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1. Popis (specifikace) předmětu zakázky
Zakázka sestává ze dvou neoddělitelných částí označených A a B. 
A – Banka úloh (BU)
Vytvoření webové aplikace Banky úloh v níže uvedeném rozsahu včetně databází testových úloh, jejich statistik, parametrů a testů.
B – Systém testování CAT (CAT)
Vytvoření webové aplikace typu klient-server, která umožňuje využívat počítačové adaptivní testování (computer adaptive testing). Adaptivní testování je založeno na tom, že testovaný dostává otázky v závislosti na tom, jak odpovídal na dosud předložené otázky. Základní součástí modulu je aplikace na online testování využívající úlohy v Bance a systém na správu testovaných.
V průběhu zakázky se očekává flexibilní spolupráce, podpora při zavádění do provozu a zajištění následného bezproblémového provozu a další správy ze strany Scio v požadovaném rozsahu na serverech společnosti Scio.
Shrnuté požadavky pokrývají rozsah požadavků projektu Evaluace informační gramotnosti, CZ.1.07/1.1.00/14.0225
Všechny části budou schvalovány a připomínkovány zadavatelem.
2. Průběh zakázky
Zakázka bude realizována v následujících fázích. Po domluvě mohou být některé fáze prováděny paralelně, termín odevzdání kompletního díla tj. 15.8.2011 je však maximální, je tedy nutné jej dodržet.
Součástí každé fáze bude analýza zpracovaná dodavatelem, odsouhlasená zadavatelem, testování na straně dodavatele a z čistě praktického hlediska i na straně zadavatele i s ohledem na předešlé už vytvořené součásti, ladění a na závěr publikace na serveru zadavatele a předání podrobné technické a funkční dokumentace (mimo prvních fází).
část A:
• Návrh základní struktury databází a jejich vytvoření, návrh struktury úloh.
• Systém pro správu uživatelů a projektů
• Modul Editoru úloh pro jejich tvorbu
• Modul Editoru testů
• Systém pro správu statistik a parametrů
část B:
• Návrh datových struktur a vytvoření databází, propojení na část A
• Modul pro procházení testem a sběr výsledků
• Systém pro správu uživatelů
• Systém pro vnitřní správu celého testování
3. Specifikace části A – Banka úloh
3.1. Správa uživatelů a projektů
3.1.1. Role a práva
V Bance úloh jsou uživatelům přiděleny určité role. Rolím pak přísluší určitá práva, která zajišťují zabezpečení aplikace. V aplikaci je možné zakládat nové uživatele, přidělovat jim role a tím i práva k určitým úkonům. Základní role v BU:
• Admin – má nejvyšší práva, spravuje celou aplikaci.
• Autor – vytváří testové úlohy.
a dalších minimálně 5 rolí, které jsou interním know-how zadavatele a budou sděleny vítěznému uchazeči.
3.1.2. Projekty
V BU jsou také definovány „projekty”, ty mohou v aplikaci jednak zajišťovat různé úrovně zabezpečení úloh a dále také různé životní cykly (viz níže) při vývoji úloh. K projektům se může také vztahovat působnost určitých rolí, takže například jedna osoba může být v rámci jednoho projektu Autorem, zatímco v jiném projektu může působit v jiné roli a mít tam jiná práva. Každá úloha je při vytvoření přiřazena do konkrétního projektu, čímž může (ale nutně nemusí) být dále použitelná výhradně v tomto projektu. 
Systém umožňuje spravovat nastavení projektů – definovat projekty, nastavovat životní cykly úlohám v projektu, spravovat úroveň zabezpečení v různých projektech atd.
3.2. Editor úloh 
Editor úloh (dále jen EU) je webová aplikace která umožňuje vytvářet a upravovat různé typy testových úloh. Tvorba úloh musí být přehledná a intuitivní. Úlohy se skládají z textů a dalších níže specifikovaných objektů. Úlohy procházejí postupným vývojem – životním cyklem, v jehož průběhu nabývají různých stavů. Úlohy jsou kategorizovány a mohou být navzájem v různých vztazích.
3.2.1. Typy úloh
Struktura a způsob uložení úloh do databáze musí umožňovat tvorbu (a v části B zobrazování) různých typů úloh. Mezi aktuálně užívané typy patří:
• Výběr jedné (více) odpovědi z nabídky – klasická testová otázka známá například z autoškoly.
• Doplňování krátkého/ých textu/ů – tzv. krátká otevřená otázka.
• Seřazování/přiřazování hodnot, textů – ze dvou sloupců se k sobě spojují odpovídající data, případně se data řadí do správného pořadí.
• Výběr určité oblasti v textu (v obrázku, v datovém objektu) – příklad: “Označte v textu všechna trojslabičná slova.”
• Textová úloha – úloha nevyžaduje odpověď (typicky jde o společné zadání nebo instrukci)
Systém musí být dále rozšiřitelný o další typy úloh.
3.2.2. Tvorba a editace úloh
Pro každý typ úlohy je vytvořen systém formulářů, které umožňují snadno úlohu vytvořit, zadat (označit) správné/á řešení a uložit úlohu do databáze. Tato úloha může být poté různě modifikována, a to buďto autorem úlohy nebo uživatelem s právem editovat cizí úlohy. Systém zaznamenává historii provedených změn (revize úlohy), umožňuje jednotlivé změny komentovat, zobrazuje rozdíly mezi různými revizemi. Všechny tyto dodatečné informace je možné při úpravě úlohy prohlížet.
3.2.3. Životní cyklus úlohy
Úloha během vývoje prochází různými stavy. Tyto stavy tvoří životní cyklus úlohy. V životním cyklu úlohy je specifikováno, do kterých stavů může úloha přecházet automaticky a za jakých podmínek. Do jiných stavů může úloha přecházet pouze ručním zásahem editora. V Bance úloh bude definováno více různých životních cyklů, které se mohou lišit například mírou zabezpečení, některé cykly budou zjednodušené jiné budou naopak obsahovat striktnější pravidla. Úloha bude typicky už při vytvoření zařazena do konkrétního životního cyklu, který se ale může během vývoje změnit. Tedy za splnění určitých podmínek je možné přeřadit úlohu do jiného cyklu. Mezi stavy úlohy mohou například být:
• rozpracovaná 
• použitá
a dalších zhruba 10 stavů které jsou součástí know-how zadavatele a budou sděleny vítěznému uchazeči.
3.2.4. Kategorizace úlohy
Každá úloha je zařazena do systému kategorizace. To umožňuje později úlohu vyhledat. V různých stavech úlohy může být povinně vyžadováno zařazení do některých/všech kategorií. Mezi základní kategorie úlohy patří:
• projekt
• předmět
• cílová skupina
• téma 
• subtéma
• klíčová slova
• datum vytvoření
Systém musí umožňovat další rozšiřování seznamu kategorií.
3.2.5. Relace mezi úlohami
Mezi jednotlivými úlohami a jejich revizemi lze definovat různé vztahy (relace). Každá relace vyjadřuje určitou závislost úloh a nese v sobě informaci pro další chování aplikace (například při zobrazování úloh v části B). Mezi základní podporované relace patří:
• společné zadání 
• instrukce 
a dalších několik relací, které jsou součástí know-how zadavatele a budou sděleny vítěznému uchazeči.

3.2.6. Objekty v úlohách
Aplikace musí při tvorbě úloh umožňovat využití různých netextových objektů. Objekty mohou tvořit samostatně celé úlohy nebo se mohou vkládat do textu úloh. Aplikace musí podporovat i online editaci základních objektů. Mezi základní objekty patří:
• obrázek – ve standardních formátech, editor úloh musí umožnit definovat a v úloze uložit velikost obrázku vzhledem k okolnímu textu
• tabulka – tento objekt musí umožňovat vnitřní formátování a definovat velikost vzhledem k okolnímu textu
• matematické vzorce – obdobně jako tabulka, zvládá i složitější matematické znaky a formulace (integrál, nekonečná suma, složené zlomky,...)
• grafy – obdobně jako tabulka
K dalším podporovaným objektům patří audio a video nahrávky a flashové animace ve standardních formátech. Tyto objekty se ukládají do databáze a systém musí umožňovat jejich export za účelem jejich editace.
3.2.7. Vyhodnocování úloh
Systém musí u každého typu úlohy umožňovat zadat další údaje potřebné k správnému vyhodnocení úlohy.
3.3. Správa statistik a parametrů úloh a testů
V aplikaci je třeba pracovat se statistikami a parametry úloh a testů. Ty se načítají z externích zdrojů (textové soubory, databáze, tabulky Excel, XML, csv,...) a ukládají do databáze (sklad statistik). Statistiky se dále využívají při vyhledávání úloh a sestavování testů. Parametry úloh jsou potřebné k vyhodnocování úloh a testů (v části B zakázky). Statistiky a parametry je také možno exportovat do předem připravených formátu, k externímu užití.
3.4. Editor testů
Editor testů (dále jen ET) je zabezpečená webová aplikace, která umožňuje vybírat již vytvořené úlohy podle předem daných pravidel a sestavovat z nich testy, případně seskupovat úlohy do testových souborů. 
3.4.1. Vyhledávání úloh
V editoru úloh je možné vyhledávat různé úlohy uložené v databázi. Vyhledávat úlohy jde fulltextově, podle zařazení do kategorií, podle relací, podle užití v existujících testech a také podle přiřazených statistik. Soubory úloh z různých vyhledávání lze spojovat do větších celků. Jednotliví uživatelé si mohou vytvářet předdefinované filtry k opakovanému užití. U vyhledaných úloh se zobrazuje množství doplňkových informací o úloze (kategorie, relace, statistiky, použití,...)
3.4.2. Seskupování úloh
Vyhledané úlohy lze seskupovat do testů nebo testových souborů. V testu mají úlohy předem určené pořadí, v testovém souboru ne. Vytvořený test lze uložit, opakovaně upravovat (měnit pořadí úloh, přidávat/odebírat úlohy), zařazovat do projektů, přidávat mu atributy. Test (testový soubor) má také svůj životní cyklus (podobný úlohám) a nabývá různých stavů. Testům a testovým souborům se také přiřazuje algoritmus vyhodnocení. Ten určuje, jak se počítá výsledek v testu při testování. Mezi užívané algoritmy patří:
• CTT http://en.wikipedia.org/wiki/Classical_test_theory
• IRT http://cs.wikipedia.org/wiki/Teorie_odpov%C4%9Bdi_na_polo%C5%BEku
• MDT http://echo.edres.org:8080/mdt/
3.4.3. Export testů
Vytvořené testy a testové soubory je možné ze systému exportovat do předem definovaných formátů. Jsou dvě základní formy výstupu – papírová forma a elektronická forma. Papírová forma je formát vhodný k tisku (pdf, doc, TeX) případně k dalšímu formátování. Online formou se rozumí obvyklý datový formát (XML, HTML,…). V obou typech výstupů se do testu mohou ještě přidávat určité dodatkové informace (instrukce k testu).
4. Specifikace části B – CAT
Modul CAT je webová aplikace typu server klient, která umožňuje využívat počítačové adaptivní testování. Adaptivní testování je založeno na tom, že testovaný dostává otázky v závislosti na tom, jak odpovídal na dosud předložené otázky. Základní součástí modulu však musí být aplikace na online testování a systém na správu testování a testovaných.
4.1. Test engine
Test engine (dále jen TE) je webová aplikace na online testování, která využívá úlohy z Banky úloh. Mezi základní funkcionality TE patří:
• autentifikace a autorizace uživatelů, která umožňuje přihlášení testovaných
• zobrazování testových otázek v procházeném testu (všech typů podporovaných bankou úloh, přehrávání audio a video nahrávek, flashových animací)
• přecházení mezi jednotlivými otázkami testu (sekvenčně i skokově)
• sběr a ukládání odpovědí na otázky v testu (odpovědi lze u některých druhů testů zpětně měnit a rušit)
• měření a zaznamenávání času zobrazení jednotlivých úloh i celého testu
• ukončení testování po uplynutí případného časového limitu testu
• vyhodnocování správnosti odpovědí na úlohy podle různých algoritmů:
 - raw score (http://en.wikipedia.org/wiki/Raw_score)

 - partial credit model (http://www.winsteps.com/winman/index.htm?partialcreditmodel.html nebo http://en.wikipedia.org/wiki/Multiple_choice ) 
 - IRT viz odkaz výše
• vyhodnocování celých testů podle různých algoritmů (CTT, IRT, MDT)
• zobrazení základních výsledků testování (row score, theta, určitá kategorie)
4.1.1. Specifické vlastnosti pro potřeby CAT
• pro test není na začátku dán výčet úloh, které obsahuje 
• úlohy se vyhodnocují okamžitě po odeslání
• k úlohám se nelze vracet
• na základě vyhodnocení všech doposud zodpovězených úloh se vybere další otázka (podle předem daného algoritmu)
• tato otázka se ihned zobrazí na straně klienta
• ve vhodný, algoritmem určený okamžik je testování ukončeno
• celý test je podle algoritmu vyhodnocen a výsledek převeden na jednotnou škálu
4.2. Vnější administrace testování
Tato část aplikace (dále jen ExA) umožňuje vnějším uživatelům (typicky učitelům a ředitelům) spravovat testování a testované v dané škole. Základní funkcionality ExA jsou:
• autentifikace a autorizace uživatelů, která umožňuje přihlášení externích správců
• zakládání testovaných (žáků) do aplikace, vytváření přístupových kódů a hesel
• vytváření skupin testovaných (žáci ve třídě)
• přidělování a zpřístupňování testů testovaným
• editace časových limitů pro jednotlivé testy 
• sledování aktuálních odpovědí testovaných v testu
• prohlížení výsledků z testování
4.3. Vnitřní administrace testování
Tento submodul (dále jen InA) je intranetová aplikace, která umožňuje vnitřním uživatelům (manažerům projektu) připravovat jednotlivé testy a sady testů pro testované. Základní funkcionality InA jsou:
• zpřístupňování testů z banky úloh klientům (školám)
• nastavování parametrů jednotlivých testů
• výběr algoritmů vyhodnocování testů
• dodatečné úpravy testovaných (žáků)
• přístup do ExA v roli vybraného zákazníka (školy)
5. Další požadavky
Aplikace budou vyvinuty v technologii.NET/(Framework 3.5) v jazyku C#, databáze MS SQL 2008, softwarovou architekturou MVC. 
Všechny klientské aplikace budou k dispozici online bez nutnosti instalace, spustitelné v běžném internetovém prohlížeči (IE, Mozilla, Chrome, Opera), měly by fungovat i na méně výkonných PC. Systémy 3.3, 4.1 a 4.2 budou dostupné na internetu, ostatní aplikace jsou intranetové. Systém pod bodem 4.1 musí zvládnout zátěž minimálně 15 000 uživatelů v jeden okamžik bez zpomalení celé aplikace.
6. Technická podpora 
Po dokončení zakázky bude zadavateli smluvně zajištěno bezúplatné poskytování technické podpory při řešení technických problémů a podpora při udržování provozu systému až do 31. 5. 2013. 
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