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Příloha č. 07
	SMLOUVA IMPLEMENTAČNÍ


Název projektu: 

FullCost UHK

Registrační číslo projektu:
CZ.1.07/2.4.00/16.0008

Číslo smlouvy objednatele
: 

Číslo smlouvy dodavatele1: 

uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu s § 269 odst. 2 zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů mezi smluvními stranami:

	Univerzita Hradec Králové

	Rokitanského 62

	500 03 Hradec Králové 3

	veřejná vysoká škola podle zákona č. 111/1998 Sb., nezapsána v obchodním rejstříku 

	

	IČ:    62690094

	DIČ: CZ62690094

	Číslo účtu: 4658942/0800

	

	Osoba oprávněná jednat: prof. RNDr. Josef Hynek, MBA, Ph.D., rektor

	

	(dále jen objednatel)


a  
	     

	     

	     

	zapsána v obchodním rejstříku u KS      

	

	IČ:             

	DIČ:      

	Číslo účtu:      

	

	Osoba oprávněná jednat:       

	

	(dále jen dodavatel)


1. Předmět smlouvy
1.1 Předmětem smlouvy je implementace a instalace software pro podporu metodiky úplných nákladů Univerzity Hradec Králové (dále UHK).
1.2 Dodavatel se touto smlouvou zavazuje implementovat software pro objednatele dle výstupu 1.2.B smlouvy konzultační č. …… dodavatele      , č. ….. objednatele       v bodě 1.2 předmětu smlouvy. Podpisem předávacího protokolu k 1.2.B bodu 1.2 výše uvedené smlouvy se výstup 1.2.B považuje za závazný. 

1.3 Implementace bude probíhat v následujících krocích:

· 1.3.A: Pilotní provoz:

· Zahájení implementace


· Předání prvků číselníků a prvotních struktur objednatelem k prvotnímu naplnění číselníků 

· Předání zkušebních dat objednatelem pro prvotní naplnění systému
· Připravení HW a SW podmínek objednatelem dle požadavků dodavatele
· Předání 1. verze dodavatelem – bez výpočtů pro ověření struktur, přenosových sekvencí ze zdrojů, ovládání systému 

· Ověření 1. verze objednatelem
· Předání databáze objednatelem – pro testování vazeb 
· Předání 2. verze dodavatelem – s plnou funkčností 

· Ověření 2. verze objednatelem
· Odstranění vad SW dodavatelem
· Předání uživatelské dokumentace dodavatelem
· Předání dokumentace externího využití dat (web services, OLAP) dodavatelem

· Akceptace implementace objednatelem
· 1.3.B: Ostrý provoz:

· Přechod na ostrý provoz dodavatelem
1.4 Výstupem bude nastavený funkční SW řešící problematiku úplných nákladů objednatele a splňující požadavky uvedené v příloze č. 1 této smlouvy, jehož ovládání bude popsáno v uživatelské dokumentaci a práce s webovým rozhraním v dokumentaci externího využití dat.
1.5 Předání implementačních prací bude stvrzováno podepsáním Protokolů. Budou postupně v neměnitelném pořadí podepsány níže uvedené Protokoly:

	Protokol
	Podepisuje

	1.
	Protokol o Předání prvků číselníků a jejich prvotních struktur
	Dodavatel

	2.
	Protokol o Předání zkušebních dat pro prvotní naplnění systému
	Dodavatel

	3.
	Protokol o Předání 1. verze
	Objednatel

	4.
	Chybový protokol z 1. verze 
	Objednatel

	5.
	Protokol o Předání databáze
	Dodavatel

	6.
	Protokol o Předání 2. verze
	Objednatel

	7.
	Chybový protokol z 2. verze 
	Objednatel

	8.
	Protokol o Akceptaci implementace
	Objednatel


2. Spolupráce smluvních stran
2.1 K dosažení účelu této smlouvy se smluvní strany zavazují k vzájemnému poskytování informací a potřebné součinnosti.

2.2 Objednatel i dodavatel jmenují pracovní tým zakázky za svoji stranu, na každé straně bude definovaný vedoucí zakázky.
2.3 Vedoucí zakázky jsou oprávněni podepisovat Zápisy z jednání a Protokoly dle bodu 1.5 této smlouvy.

2.4 Obě smluvní strany budou uznávat závaznost schválených Zápisů z jednání včetně požadavků na obě smluvní strany.

2.5 Obě smluvní strany si jsou vědomy, že nedodržení skutečností obsažených v Zápisech z jednání může mít za následek posun termínů obsažených v této smlouvě.
3. Práva a povinnosti dodavatele
3.1 Dodavatel se zavazuje z každého jednání zpracovat Zápis z jednání, který bude obsahovat minimálně: datum uskutečnění jednání, účastníky, kontrolu plnění úkolů zadaných v rámci zakázky, projednané body, zásadní rozhodnutí, nově zadané úkoly, popis víceprací.

3.2 Dodavatel se zavazuje, že pro realizaci smluvních závazků využije pouze kvalifikované a odborně zdatné pracovníky
.
3.3 Dodavatel žádným způsobem nepřebírá záruku za funkčnost HW/SW komponent uvedených v příloze č. 2 této smlouvy. Pokud předání 1. verze brání objednatelem nepřipravené HW a SW podmínky, má dodavatel právo fakturovat částku připadající na předání 1.verze.

3.4 Dodavatel provede před předáním každé verze školení uživatelů v potřebném rozsahu pro ověření dané verze dle požadavků objednatele. 
3.5 Dodavatel bezodkladně odstraní vady z Chybového protokolu dané verze. 

4. Práva a povinnosti objednatele
4.1 Objednatel je povinen předat dodavateli data k prvotnímu naplnění číselníků a zkušebnímu naplnění systému dle bodu 1.2 této smlouvy.

4.2 Objednatel je povinen před implementací splnit HW/SW podmínky uvedené v příloze č. 2 této smlouvy.
4.3 Objednatel je povinen předat dodavateli Chybový protokol do termínu definovaného zápisem z jednání, který bude obsahovat seznam všech vad zjištěných v průběhu provozu dané verze a dosud neodstraněných, včetně označení jejich kategorie. Nepředá-li objednatel dodavateli chybový protokol do příslušného termínu, má se za to, že daná verze nemá žádné neodstraněné vady.

4.4 Objednatel je povinen podepsáním Protokolu o akceptaci implementace bezodkladně převzít software, pokud  dodavatel odstranil všechny vady kategorie A, B a C zaznamenané v Chybových protokolech. Viz. příloha č. 3 této smlouvy. Odstraňování případných zbývajících vad kategorie D bude probíhat v rámci pilotního provozu. 
4.5 V případě zjištění vady kategorie A bránící dalšímu průběhu provozu příslušné verze, může být na žádost objednatele prodloužen termín pro předání příslušného Chybového protokolu o dobu, po kterou provoz nemohl v důsledku této vady probíhat. Toto prodloužení termínu musí být potvrzeno Zápisem z jednání.

5. Termíny

5.1 Požadavky na dobu plnění jednotlivých částí implementace jsou následující:

· 1.3.A – 6 měsíců od výzvy objednatele k nastavení  
· 1.3.B – 1.9.2014
5.2 Ostatní termíny jsou součástí Zápisu z jednání. 
5.3 Termíny plnění zakázky (kromě záruky) nesmí překročit datum 1.9.2014
6. Odměna a její splatnost

6.1 Cena dle této smlouvy je stanovena:

· Předání 1. verze na základě Protokolu o předání 1. verze na       Kč bez DPH, tj.       Kč s DPH.

· Předání 2. verze na základě Protokolu o předání 2. verze na       Kč bez DPH, tj.       Kč s DPH.

· Předání kompletní implementace na základě protokolu Akceptace implementace na       Kč bez DPH, tj.       Kč s DPH
.

· Převedení do ostrého provozu na       Kč bez DPH, tj.       Kč s DPH.

6.2 Celková cena dle této smlouvy je       bez DPH, tj.       Kč s DPH.
6.3 Sazba DPH ke dni podpisu je 20%. Při změně sazby bude cena s DPH přepočtena dle aktuální sazby.
6.4 Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli cenu předmětu smlouvy ve výši dle článku 7. této smlouvy po převzetí jednotlivých částí dle článku 1. této smlouvy na základě faktury vystavené dodavatelem, která bude mít veškeré náležitosti daňového a účetního dokladu. Splatnost této faktury bude stanovena na 14 dnů od data jejího přijetí.

6.5 Pokud daňový doklad (faktura) nesplňuje všechny zákonem a smlouvou požadované náležitosti, je objednatel oprávněn ji do data splatnosti vrátit s tím, že dodavatel je poté povinen vystavit nový doklad (fakturu) s novým termínem splatnosti. V takovém případě není objednatel v prodlení s úhradou.
6.6 Jestliže se dostane objednatel do prodlení se zaplacením úplaty po dobu delší než třicet dnů, je dodavatel oprávněn od této smlouvy odstoupit písemným oznámením doručeným dodavateli.
7. Záruka

7.1 Dodavatel poskytuje záruku na dodanou implementaci po dobu 2 let od přechodu na ostrý provoz dle bodu 1.3 a 5.1 této smlouvy.

7.2 
Dodavatel zaručuje, že softwarový nástroj bude pracovat v souladu s dokumentací dle bodu 1.2  a 1.3 A této smlouvy.

7.3 Vady je objednatel povinen reklamovat u dodavatele nejpozději do konce záruční doby písemnou formou. Oprávněně reklamované vady je dodavatel povinen odstranit bezplatně v dohodnuté lhůtě bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů.

7.4 Dodavatel neposkytuje záruku, pokud:

· nebyly dodrženy HW a SW podmínky uvedené v příloze č. 2 této smlouvy

· SW nebyl objednatelem instalován v souladu s dokumentací,

· byly vinou objednatele poškozeny nebo zničeny konfigurační soubory,

· byl počítač napaden virem,

· jeden nebo část předaného souboru byl vinou objednatele vymazán či zničen,

· došlo k závadě HW/SW komponenty nedodávané dodavatelem.

8. Důvěrnost

8.1 Žádná ze smluvních stran nezpřístupní, ani nepoužije žádnou informaci obsaženou v této smlouvě nebo získanou od druhé smluvní strany v souvislosti s projednáváním nebo plněním této smlouvy (dále jen „Důvěrná informace“), s výjimkou případů, kdy
(i) druhá smluvní strana udělila předchozí písemný souhlas s takovým zpřístupněním nebo použitím Důvěrné informace; 
(ii) právní předpis nebo veřejnoprávní orgán stanoví povinnost zpřístupnit nebo použít Důvěrnou informaci; 
(iii) takové zpřístupněním nebo použití Důvěrné informace je nezbytné pro realizaci smlouvy nebo kroků či činností předpokládaných touto smlouvou;

(iv) je to podle této smlouvy dovoleno. 
Mezi Důvěrné informace nepatří žádné informace, které jsou v době jejich zpřístupnění nebo použití dostupné veřejnosti; které se stanou dostupnými veřejnosti (jinak než jejich nepovoleným zveřejněním nebo použitím); které jsou poskytnuty smluvní straně třetí osobou, která má k těmto informacím právo a je oprávněna je zpřístupnit nebo použít.

8.2 Smluvní strany si tímto navzájem dávají souhlas k poskytnutí Důvěrných informací smluvní stranou, a to, pokud jsou tito vázáni povinností mlčenlivosti ve vztahu k Důvěrným informacím, právnímu zástupci, auditorovi, účetnímu, daňovému nebo jinému poradci smluvní strany, zaměstnanci nebo jinému zástupci smluvní strany. Každá smluvní strana je povinna zajistit, aby osoba, které jsou Důvěrné informace poskytnuty v souladu s tímto odstavcem smlouvy, tyto Důvěrné informace nezpřístupnila ani nepoužila ani nedopustila jejich zpřístupnění nebo použití třetí osobou s výjimkou případů dovolených podle odstavce 8.1 bodů (i) až (iv) tohoto článku smlouvy.
9. Smluvní sankce

9.1 Jestliže kterákoliv ze smluvních stran poruší povinnost mlčenlivosti podle článku 6 této smlouvy, je povinna zaplatit druhé smluvní straně za každý jednotlivý případ porušení smluvní pokutu ve výši 20.000 Kč bez DPH, tj. 24.000 Kč s DPH.

9.2 V případě, že bude dodavatel v prodlení s jakoukoli lhůtou či termínem uvedenými v této smlouvě, zavazuje se uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z úplaty za danou fakturu v prodlení, a to za každý započatý den prodlení.

9.3 V případě, že bude objednatel v prodlení s úhradou dlužné částky fakturované na základě této smlouvy, zavazuje se uhradit dodavateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z úplaty za danou fakturu v prodlení, a to za každý započatý den prodlení.

9.4 Zaplacení smluvní pokuty se nedotýká nároku na náhradu škody v plné výši. 
10. Odpovědnost za škodu

8.1 Odpovědnost za škodu podle této smlouvy se řídí příslušnými ustanoveními zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „obchodní zákoník“).

8.2 Dodavatel není zodpovědný za škodu, která vznikla zaviněním, nečinností nebo nesoučinností objednatele.
11. Vyšší moc

8.3 Smluvní strany se zprošťují veškeré odpovědnosti za nesplnění svých povinností z této smlouvy po dobu trvání vyšší moci do té míry, pokud po nich nebylo možné rozumně požadovat, aby neplnění svých povinností z této smlouvy v důsledku vyšší moci předešly.
8.4 Za vyšší moc je ve smyslu této smlouvy považována každá událost nezávislá na vůli smluvních stran, která znemožňuje plnění smluvních závazků a kterou nebylo možno předvídat v době vzniku této smlouvy. Za vyšší moc se z hlediska této smlouvy považuje zejména přírodní katastrofa, požár, výbuch, silné vichřice, zemětřesení, záplavy, válka, stávka nebo jiné události, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvních stran.

8.5 Po dobu trvání vyšší moci se plnění závazků dle této smlouvy pozastavuje do doby ukončení vyšší moci, popř. odstranění jejích následků, kdy se obě smluvní strany dohodnou písemně na změně některých ustanovení této smlouvy. Lhůta pro oznámení vzniku a ukončení vyšší moci je sedm (7) kalendářních dní a začíná běžet ode dne, kdy se kterákoliv ze smluvních stran o vzniku či ukončení vyšší moci dozví. Každá ze smluvních stran je povinna neprodleně po zjištění případu vyšší moci zahájit kroky vedoucí k odstranění tohoto stavu.

12. Závěrečná ustanovení

10.1 Poskytovatel musí umožnit všem subjektům oprávněným k výkonu kontroly projektu, z jehož prostředků je dodávka hrazena, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním zakázky, a to po dobu danou právními předpisy ČR k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty).

10.2 Tato smlouva nabývá účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.

10.3 Smluvní strany se dohodly, že tato smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními obchodního zákoníku.

10.4 Tato smlouva může být měněna nebo doplňována pouze na základě písemných dodatků podepsaných oběma smluvními stranami.

10.5 Veškeré přílohy této smlouvy jsou její neoddělitelnou součástí.

10.6 V případě, že se kterékoli ustanovení této smlouvy stane neplatným, neúčinným nebo nevynutitelným, zůstávají ostatní ustanovení této smlouvy platná, účinná, resp. vynutitelná, pokud z povahy této smlouvy nebo z jejího obsahu anebo z okolností, za nichž byla uzavřena, nevyplývá, že takové neplatné, neúčinné, resp. nevynutitelné ustanovení nelze oddělit od ostatního obsahu této smlouvy.  

10.7 Smluvní strany se dohodly, že dodavatel může uvádět práce vzniklé na základě této smlouvy jako svoji referenci a to ve formě předem schválené objednatelem.
10.8 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Každá ze smluvních stran obdrží po jednom řádně podepsaném stejnopisu.

10.9 Účastníci této smlouvy prohlašují, že smlouvu uzavřeli po zralé úvaze, svobodně a vážně, nikým a ničím k tomu nenuceni. Zároveň prohlašují, že se detailně seznámili s textem smlouvy, včetně příloh, že rozumějí užívaným pojmům a že k textu smlouvy nemají žádných výhrad.

Seznam příloh
Příloha č. 1: Požadavky na systém

Příloha č. 2: HW, SW podmínky

Příloha č. 3: Kategorizace vad

V       dne      

    


V Hradci Králové dne       
Dodavatel





      Objednatel

……..…..................................................


……………………...............................   

     






prof. RNDr. Josef Hynek, MBA, Ph.D.,

     






     
           rektor
     
Příloha č. 1: Požadavky na systém

Pevné požadavky:

	Poř.č.
	Skupina požadavků
	Požadavek

	1. 
	Obecné požadavky
	Možnost budoucího rozšiřování systému, otevřenost systému

	2. 
	
	Obousměrná komunikace s ostatními IS UHK formou webových služeb a/nebo na databázové úrovni 

	3. 
	
	Křížová kontrola správnosti dat s IS UHK, systémová kontrola dat na hodnoty účetnictví

	4. 
	
	Možnost pracovat s více verzemi (minimálně rozpočet, skutečnost, testovací verze)

	5. 
	
	Ovládání systému v českém jazyce

	6. 
	Uložení dat
	Uložení dat za měsíční období

	7. 
	
	Uložení dat v různých verzích

	8. 
	
	Zajištění konzistence dat 

	9. 
	Výstup dat
	Vytvoření pevné sady předdefinovaných reportů

	10. 
	
	Zajištění datových výstupů formou web services a/nebo formou multidimenzionálních datových kostek – OLAP dle povahy dat

	11. 
	
	Autentizace pro přístup k datům musí být provedena přes protokol LDAP, uživatelské účty
 jsou spravovány v Microsoft Active Directory; Autorizace bude provedena na základě příslušnosti uživatelů do Active Directory skupin (OU)

	12. 
	Platforma
	Podpora platformy Microsoft 

	13. 
	Databáze
	Microsoft SQL Server alespoň verze 2005

	14. 
	
	Plná čtecí práva nad databází systému pro správce UHK

	15. 
	Aplikace
	Fungující v operačním systému Windows Server 2008R2


Doplňující požadavky
: 
	Poř.č.
	Skupina požadavků
	Požadavek

	16. 
	Obecné požadavky
	Možnost určení odpovědnosti k detailním i k agregovaným položkám (přes číselníky i hodnoty) a následného sortování ve výstupech

	17. 
	
	Možnost nastavení přístupových práv pro různé verze a oblasti dat

	18. 
	Číselníky
	Možnost uživatelsky zařazovat prvky pod uzly  

	19. 
	
	Možnost uživatelsky vytvořit nový strom nad prvky

	20. 
	
	V případě existence číselníků v primárním systému UHK, přebírání prvků číselníků ze zdroje a jejich kontrola na zdroj

	21. 
	Vstup dat
	Možnost integrace dat z různých částí IS

	22. 
	
	Možnost vstupu vybraných dat (dosud nepokrytých systémy UHK) přímo v novém systému

	23. 
	
	Kontrola vstupovaných dat na platné číselníky

	24. 
	Uložení dat
	Uložení nejen dat, ale i vybraných reportů

	25. 
	Úprava dat
	Možnost uživatelské změny struktury kalkulačního vzorce a jeho naplnění (tzn. vazba na vstupní soubory, např. úprava vstupních režijních nákladových účtů, možnost uživatelského zásahu do výpočtu režijního koeficientu)

	26. 
	Výstup dat
	Vytváření alternativních kumulací – za prvky, v čase (od počátku roku, dle trvání zakázky, apod.)

	27. 
	
	Vytváření uživatelských výstupů včetně grafů

	28. 
	
	Zajištění možnosti zobrazovat najednou jiná data v tabulce a jiná v grafu

	29. 
	
	Možnost přehledného porovnání hodnot v různých verzích

	30. 
	
	Zajištění snadné orientace v reportech, možnost třídění a výběrů


Příloha č. 2: HW, SW podmínky

Definuje dodavatel
Příloha č. 3: Kategorizace vad
Vada A 
– Fatální problémy: Systém je nedostupný. Mezi fatální problémy náleží rovněž neautorizovaná změna obsahu aplikace.

Vada B 
– Kritické problémy: Systém je nedostupný nebo omezen v některé části nebo funkci.

Vada C 
– Závažné problémy: Aplikace pracuje korektně, ale s aplikací nemohou pracovat administrátoři objednatele, kvůli chybám systému.

Vada D 
– Nezávažné problémy: Návštěvníci i administrátoři mohou s aplikací plnohodnotně pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo chování, které je v rozporu s uživatelskou dokumentací nebo jiná drobná vada.
� Bude doplněno při podpisu smlouvy, ne v návrhu smlouvy





� V souladu s pracovním týmem vydefinovaným v Krycím listu zakázky


� Minimálně 50% celkové ceny dle 7.2 této smlouvy.


� Uživatel 	= uvažovaný přímý uživatel budoucího systému (v počtu cca 15)


Webový uživatel 	= příjemce výstupů přes web mimo systém (v počtu 250 – 650)


Uživatelské účty	= účty uživatelů i webových uživatelů





� Uchazeč ponechá v seznamu jen ty, které v souladu s hodnotícími kritérii v příloze č. 05 je schopen plně nebo částečně splnit
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