ZADAVACI DOKUMENTACE
K VYBEROVEMU RIZENI NA SLUZBY

,,Poskytovani mobilnich telekomunikagnich sluZeb spole¢nosti Clovék v tisni, 0.p.s.*

Zadavatel:

Clovék v tisni, 0.p.s.

IC: 25755277

Sidlo: SafaFikova 24, 120 00 Praha 2
jednajici Simonem Pankem, Feditelem

Praha, brezen 2012

Nejednd se o zadavaci Fizeni podle zakona €. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach.

Vybgérové Fizeni se mimo jiné realizuje i pro uspokojeni potfeb projektd OP VK, OP LZZ a OPPA
realizovanych zadavatelem.

Zadavaci dokumentace vymezuje predmét verejné zakazky v podrobnostech nezbytnych pro vypracovani
nabidky. Obsahuje doplfiujici informace k oznameni o vefejné zakazce a zadavaci podminky, které bude
zadavatel posuzovat a jejichz nesplnéni vede k vyfazeni nabidek z hodnoceni.



1. INFORMACE O ZADAVATELI

Néazev Clovék v tisni, o0.p.s.
Sidlo Safarikova 635/24, 120 00 Praha 2
IC/DIC 25755277 | CZ25755277

Osoba opravnénd jednat ve vécech Simon Panek, Feditel
smluvnich (statutarni organ)

Kontaktni osoba ve vécech Jana Cvachova
organizacnich
Adresa Safafikova 635/24, 120 00 Praha 2
Telefon 222 350 400
E-mail jana.cvachova@clovekvtisni.cz
2. POIMY

Pro ucely této zakazky a zadavaci dokumentace zadavatel vymezuje z&kladni pojmy takto:

GSM (Global Systém For Mobile Communication) — svétovy standard pro mobilni
komunikace

SIM karta (SIM — Subscriber Identity Module) — ucastnicka identifikacni karta, ktera slouzi
pro identifikaci U€astnika v mobilni siti

SMS (Short Message Service) — text sloZzeny z pismen, ¢islic, znak{ apod.

Tarif — soubor sluzeb poskytovanych mobilnim operatorem mésic¢né v ramci 1 SIM Karty za
meésicni pausalni platbu

Mésicni pausalni platba — pravidelny mési¢né uctovany poplatek za mésicni tarif.

Volné minuty — minuty zdarma, které se uplatiiuji v prlibéhu mésiéniho zactovaciho obdobi
na vnitrostatnich odchozich hovorech do viech siti v rdmci mésicni pausalni platby za tarif

Volné SMS — SMS zdarma, které se uplatriuji pfi odeslani SMS z mobilniho telefonu v CR
v rdmci mésicni pausalni platby za tarif

Casova pasma — vtomto vybérovém fizeni nejsou rozlisena Gasova pasma (rozmezi) —
zadavatel poZaduje ¢asové rozmezi od 00.00 hodin do 24.00 hodin.

Roaming — sluzba mobilniho operatora, ktera umoZfuje pouzivat mobilni telefon a sluzby
mobilniho operatora v zahranici

Hlasova schranka — sluzba umoZziujici volajicimu zanechat hlasovou zpravu pro volaného,
pokud je nedostupny

GPRS (General Packet Radio Service) — technologie pro mobilni a datové pfenosy

FUP (Fair Usage Policy) — omezeni uzivatele datového tarifu spocivajici v tom, Ze pokud
uzivatel béhem urcitého Casového obdobi (mésic) stahne z internetu vétsi mnoZstvi dat nez je
jeho dohodnuty limit FUP, tak je poskytovatelem pfipojeni vyrazné sniZzena jeho pfenosova
rychlost. Toto omezeni trva pouze do konce vySe uvedeného ¢asového obdobi.

VPS - virtualni privéatni sit, ktera pfedstavuje FeSeni interni komunikace v ramci zadavatele.
Virtualni privatni sit’ spojuje zaméstnance do jedné sité s jednotnym Cislovacim planem.
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3. PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

3.1. Vymezeni pfedmétu a rozsahu plnéni verejné zakazky

Predmétem zakdzky je wuzavieni smlouvy na poskytovani hlasovych a datovych
telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora (uchazece)
v rozsahu specifikovaném touto zadavaci dokumentaci. Soucasti pInéni je zajisténi vSech
¢innosti souvisejicich se zajisténim pozZadovanych sluzeb.

Poskytovanim telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora se
rozumi zejména poskytovani sluzeb v dale uvedeném rozsahu a minimalné ve stavajici kvalité
a to nasledovné:

e Zzajisténi mobilnich hlasovych sluzeb

e Zzajisténi mobilnich datovych sluzeb

e maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby

e ZzajiSténi potfebneho rozsahu telefonnich Cisel

. doo!évky a obmény mobilnich telefon(, jejich pfislusenstvi a datovych koncovych
zafizeni

e zabezpeCeni zakaznické podpory

VesSkeré dale uvedené technické podminky pFedstavuji minimdélni Groven rozsahu
poskytovanych sluzeb, kterd musi byt uchaze¢em zajisténa po celou dobu trvani smlouvy.

Celkovy soucasny pocet SIM karet zadavatele: 233

Zadavatel si vyhrazuje pravo mnozstvi SIM karet a datovych sluZzeb v budoucnu navysit/snizit
podle svych komunikaCnich potfeb. Naopak v pripadé vaznych prekézek (napf. nepokryti
poZadovaného Uzemi signédlem sité, v niz vybrany uchaze¢ poskytuje sluzby, ekonomickéa
nevyhodnost apod.) neni zadavatel povinen ukon€it vybrané ucastnické smlouvy se stavajicim
operatorem a pfistupovat do smluvniho vztahu s vybranym uchazecem.

Mnozstvi jednotlivych poZadovanych sluzeb vymezené v této zadavaci dokumentaci vychazi
z primérného rozsahu vyuZivani téchto sluZzeb zadavatelem zjisténym za uplynulé obdobi,
ktery byl nasledné modelové aproximovan na obdobi pInéni této verejné zakazky (viz Pfiloha
C. 2). Toto se netykéa sluzeb Roamingu, které jsou hodnoceny zvlast’ (viz ¢l. 3.1.3.).

3.1.1. Vnitrostatni hlasovy tarif
Celkova struktura vnitrostatniho provozu hlasovych SIM karet je nasledujici:



Clovék v tisni,0.p.s. - struktura hovorli GSM
listopad 2010 — fijen 2011

02 /min. | T-Mobile/min. |Vodafone/min. |Pevné sité/min. | VPS/min.
listopad 10 9513 13001 9196 3039 6458
prosinec 10 12738 12049 9639 3030 6009
leden 11 9535 12078 10171 3342 8542
tnor 11 10229 12147 9590 3586 8006
bfezen 11 13797 14191 11431 4044 5091
duben 11 11293 10377 8851 2926 3119
kvéten 11 11171 13202 9479 3346 7819
Cerven 11 10601 13583 8945 3111 7236
Cervenec 11 8758 10101 8463 2288 5713
srpen 11 9141 11794 8551 3430 6880
zari 11 10371 11942 9114 3110 6704
Fijen 11 10548 12466 8950 3534 7607
SOUCET za 1 rok 127694 146932 112379 38785 79184
Primér na 1 mésic 10641 12244 9365 3232 6599
Soucet mobilni sité
zalrok 387005
Prdmér mobilni sité na
1 mésic 32250
Soucet mobilni +
pevné sité za 1 rok 425790
Prdmér mobilni +
pevné sité na 1 mésic 35483

Zadavatel pozaduje:

jednotny hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoz ramci bude
zadavatel hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi
cenami prFislusné sluzby + mésicni pausalni poplatek spojeny s tarifem
v maximalni vysi 1,- K& bez DPH za 1 SIM kartu

u vnitrostatniho volani do vSech mobilnich i pevnych siti zadavatel pozaduje
jednotnou minutovou sazbu

v ramci vySe uvedeného tarifu (jednotného bez volnych minut a SMS) budou
garantovany jednotkové ceny (pauSal a jednotnd minutova sazba) uvedené
uchazeCem do jeho nabidky

uctovani hovord tak, aby prvni minuta odchoziho hovoru byla Gétovéana jako cela
minuta a poté po vtefinach s tim, Ze cena kazdé vtefiny bude vzdy rovna 1/60 ceny
odchoziho hovoru za minutu

pokud uchaze€ nabidne tarif svice Casovymi pasmy (ve Spi¢ce, mimo Spicku
apod.), tak je povinen uvést v cenové nabidce jednotkové ceny volani pro ¢asové
pasmo ,,ve Spicce* (7:00 — 19:00 hodin ¢i podobny Casovy rozsah) a pouze tato
cena bude zadavatelem hodnocena jako nabidkova cena




3.1.2. Zrizeni a poskytovéani virtualni privatni sité (VPS)

Zadavatel pozaduje na uchazecCi propojit vSechny telefony resp. SIM karty zadavatele do
jedné virtualni sité. Zadavatel pozaduje bezplatné (bez jakychkoliv zfizovacich poplatk()
ztizeni VPS do 30 dnll od podpisu smlouvy.

Zadavatel dale poZaduje, aby uzivani sluzby VPS a volani v ramci VPS bylo bezplatné
pro vSechny SIM karty zadavatele a pro neomezeny objem volani v rdmci VVPS.

Celkovy pocet minut provolanych vramci VPS je uveden vySe pod bodem 3.1.1.
Zadavatel si vyhrazuje pravo toto mnozstvi v budoucnu navysit podle svych
komunikacnich potreb.

3.1.3. Hlasovy Roaming

Zadavatel poZzaduje moZnost aktivace Roamingu na vSech uzivanych SIM kartach a jeho
zapojeni a vypojeni béhem lhity 24 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele, a to
zdarma.

Zadavatel pozaduje, aby uchazec uvedl ve své nabidce (viz Priloha €. 2) ceny odchozich
hovord (v ramci dané zény a do CR), ceny pfichozich hovor( a ceny SMS, a to zvIast pro
kaZzdou z téchto 3 zékladnich zén.

Zona 1: zemé EU
Zona 2: Evropa mimo EU
Zona 3: ostatni staty

3.1.4. Mobilni datové sluzby

Soucasny celkovy pocet datovych sluzeb vyuzivanych zadavatelem: 18
Struktura datovych sluzeb:

Pocet
SIM | Parametry sluzby

2 nizkorychlostni mobilni datovy pfenos, rychlost downloadu do 256 kb/s, s FUP 2 GB
13 nizkorychlostni mobilni datovy pfenos, rychlost downloadu do 512 kb/s, s FUP 5 GB
3 vysokorychlostni mobilni datovy prenos, rychlost downloadu do 1024 kb/s, bez FUP

Zadavatel pozaduje, aby u vSech SIM Kkaret byla aktivace datovych sluzeb volitelné
nastavitelna. Uchaze¢ predloZi popis rozsahu a technickych parametr(i celého portfolia
svych datovych sluzeb.

Zadavatel poZaduje poskytovani 3 zékladnich typl datovych mobilnich sluzeb za fixni
meésicni pausalni platbu, uchaze¢ nabidne 3 typy sluZeb s témito minimalnimi parametry:

1. nizkorychlostni mobilni datovy pfenos, rychlost downloadu do 256 kb/s, s FUP 2 GB
2. nizkorychlostni mobilni datovy prenos, rychlost downloadu do 512 kb/s, s FUP 5 GB
3. vysokorychlostni mobilni datovy prenos, rychlost downloadu do 1024 kb/s, bez FUP
Uchaze€ uvede do nabidky ceny za veSkeré vyse poskytované datové sluzby.



U vyse uvedenych variant bude v nabidce presné specifikovano, o jakou sluzbu z celého
portfolia datovych sluZzeb uchazeCe se jedna, a zaroven uchaze¢ uvede popis technickych
parametrd nabizenych sluzeb, a to minimalné s uvedenim nésledujicich Gdayju:

e rychlost download/upload

e geografické pokryti Uzemi a populace

e FUP

e nabidka koncovych zafizeni v€etné jejich cen

Zadavatel dale pozaduje moznost Uplného zamezeni datovych prenosi u vybranych
jednotlivych uzivatell jak na Gzemi CR, tak i v zahrani¢i pfi Roamingu. Tuto moznost
popiSe uchaze€ ve své nabidce.

3.1.5. Volani a SMS do zahranici

Zadavatel poZaduje, aby uchaze€ v rdmci nabidky predlozil kompletni cenik volani a
posilani SMS do zahranici.

Soucasné je uchaze¢ povinen v ramci své nabidky zavazné nabidnout zadavateli konkrétni
ceny volani a posilani SMS do zahrani€i, priCemz nabidnuté ceny nesmi byt vyssi nez

svvs

3.1.6. Doplnikové sluzby

Zadavatel poZaduje moznost bezplatné aktivace a pouZivani téchto dopliikovych sluzeb
na vSech vyuzivanych SIM kartéach:

e identifikace volajiciho

e konferencni hovory

e pfesmeérovani na jiny telefon

e pfesmeérovani do hlasové schranky

Zadavatel dale pozaduje u vybranych/vSech SIM karet moZnost bezplatného Uplného
zamezeni (blokace) téchto sluzeb:

e platby pfes mobil pomoci SMS

e Vvolani Ci posilani SMS na linky se zvySenym tarifem — linky zaCinajici na 900,
905, 906, 907, 908, 909 (tzv. barevné linky, Premium SMS), pfip. jinych sluzeb
tfetich stran

e posilani MMS
Tuto mozZnost popiSe uchazeC ve své nabidce.

3.1.7. Administrativni ukony

Zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ ve své nabidce poskytl tyto nasledujici sluzby —
administrativni kony za maximalni mozny poplatek 1,- K& bez DPH:

e zména fakturacnich Gdajl



e odpojeni z diivodu kradeze

e reaktivace po kradeZi

e elektronicky detailni vypis

e aktivace SIM Kkarty

e vyména SIM Karty (po kradezi, z ddvodu navyseni pamétové kapacity apod.)

e prevod SIM karty pod rdmcovou smlouvu zadavatele (vCetné preneseni tel. Cisla)

e prevod SIM karty mimo rdmcovou smlouvu zadavatele (vCetné preneseni tel. Cisla)

3.1.8. Preneseni telefonniho Cisla a migrace sluzeb

Zadavatel poZaduje zachovéani stdvajicich telefonnich Cisel tak, aby vybrany uchazec
zajistil ,,prenositelnost™ soucastnych telefonnich Cisel v souladu se zdkonem ¢. 127/2005
Sh., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

Uchaze€ predloZi ve své nabidce konkrétni ndvrh postupu migrace k vybranému uchazecCi
véetné terminového harmonogramu. Timto postupem nesmi byt v Zzadném pFipadé zasadné
omezen provoz zadavatele, v pfipadé omezeni vyplyvajicich z migrace musi tato omezeni
uchazec€ popsat ve své nabidce.

Stévajicim poskytovatelem mobilnich telekomunikaCnich sluzeb je spoleCnost New
Telekom, spol. s r.o., sidlo: K Hrusovu 2/293, 102 03 Praha 10, obchodni rejstrik:
Meéstsky soud v Praze, oddil C, vloZka 87572, IC: 26690471.

Zadavatel poZaduje provedeni této migrace zdarma, a to ve Ih(té nejpozdéji do 30
kalendainich dnl od podpisu smlouvy na plnéni této zakazky. Pokud uchaze¢ tento
termin nesplni, zadavatel poZaduje smluvni pokutu ve vysi 50,- K¢ za kaZzdy zapocaty den
prodleni za kazdou jednotlivou SIM Kkartu, kromé pripadd, kdy uchaze¢ prokaze, zZe
nedodrZeni terminu je zplsobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit.

Uchaze€ se dale zavazuje, Ze ke dni zahajeni pInéni dané SIM Karty na vyZadani ze strany
zadavatele provede zdarma odblokovani vSech stavajicich blokovanych mobilnich
telefond z ddvodl jejich dalSiho pouzivani v mobilni siti vybraného uchazece s moznosti
vyuZiti viech poZadovanych sluZzeb vymezenych pfedmétem této zakdzky. UchazeC se
zérovenn zavazuje poskytnout soucinnost pfi prenaseni dat (zejména kontaktll) ze
stavajicich na nové SIM Karty.

3.1.9. Vypisy a fakturace
Zadavatel pozaduje:

o fakturaCni obdobi - kalendafni mésic (tj. od prvniho do posledniho dne kazdeho
kalendarniho mésice)

o faktury vtisténé listinné formé stim, Ze celkova fakturovana Castka mlze byt
roz¢lenéna do nékolika faktur dle poZadavk( zadavatele

e Dbezplatné poskytovat podrobny vypis vSech ochozich spojeni na kazdou 1 SIM
kartu v elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén
nejméné po dobu 3 mésicl na serveru uchazece, ke kterému budou mit zadavatel a
jim povérené osoby zabezpeCeny pristup prostfednictvim vefejné sité Internet



e zasilani faktur a podrobnych vypisti ve Ih(ité do 10 pracovnich dnli od skonceni

fakturovaného (mési¢niho) obdobi

e parametry podrobného vypisu - mési¢ni souhrn naklad(l na kazdou jednotlivou
SIM kartu v €lenéni minimalné na a) domaci hovory, SMS a ostatni, b) zahrani¢ni
volani a SMS, ¢) domaci datové sluzby, zahrani¢ni datové sluzby. Podklad musi
byt ve formatu XLS, XLSX nebo jiném, ktery je vS8ak moZzné zpracovat v
programu MS Excel.

Uchaze¢ ve své nabidce detailné popise zplsob poskytovani elektronickych vypisd dle
vyse uvedenych pozadavkd.

3.1.10. Zakaznicka podpora

Pro komunikaci pFi vyuzivani veSkerych sluzeb vybraného uchazee bude po dobu trvani
smlouvy k dispozici:

e moznost zadavani pozadavki e-mailem nebo pFimy pristup do rozhrani operatora

e pristup k zadavani pozadavkl na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(moznost zablokovani SIM karet, aktivace €i deaktivace roamingu apod.)

e zajiSténi zarucniho a pozaruc€niho servisu telekomunikacnich zafizeni

K prokazani splnéni tohoto poZzadavku uchaze¢ v nabidce popiSe detailné zplsob
zakaznicke podpory pfi poskytovani sluzeb, ktery bude reflektovat vySe uvedené
pozadavky zadavatele.

3.1.11. Dodavky telekomunikacnich zafizeni
Telekomunikacnimi zafizenimi se rozumi mobilni telefony v¢. jejich pFisluSenstvi.

Zadavatel poZaduje, aby uchazeC predloZil i nabidku obsahujici podminky néakupu
telekomunikacnich zafizeni za zvyhodnéné ceny vcetné téchto cen.

Zadavatel poZaduje, aby mu uchaze¢ v ramci této nabidky nabidl minimalné 3 rizné typy
telekomunikacnich zafizeni za zvyhodnéné ceny oproti bézné cenikové cené uchazece, a
to bez zdvazku (jiného nez smlouva uzaviena na zakladé tohoto vybérového Fizeni).

V této nabidce uchazeC specifikuje nabizend zafizeni, jejich béZnou cenikovou cenu a
zvyhodnénou cenu pro zadavatele a dobu platnosti této nabidky (alespont 3 mésice od
uzavieni smlouvy). Pfitom alespon 1 zafizeni musi byt za zvyhodnénou cenu v rozmezi 0
—999,- K¢ a alespon 1 zafizeni musi byt za zvyhodnénou cenu v rozmezi 1000 — 2000,-
KE. VSechna takto nabidnutd zafizeni musi umoznovat vyuzivani mobilnich datovych
sluzeb (zejména internetu).

3.1.12. Ostatni poZadavky zadavatele

Sluzby neuvedené v této Casti zadavaci dokumentace budou Uctovany dle standardniho
ceniku sluZzeb uchazeCe. Kompletni standardni cenik veSkerych sluZzeb zaroven uchazec
predloZi ve své nabidce.

Informovani o stavu U¢tu — zadavatel pozaduje tuto sluzbu postavit na individualnich
cenach, tj. cenach realizovanych na zakladé tohoto zadavaciho Fizeni, nikoliv ve
standardnich cenikovych cenach. Forma informovani mlze byt napf. zasilani bezplatnych



SMS jednotlivym uzivateldm SIM karet obsahujicich informaci o dosazeni urcitych
zadavatelem zvolenych limit( v daném meésici.

3.2. Mista pInéni zakazky
Mistem pInéni zakazky je celé uzemi Ceské republiky

4. TERMIN PLNENI ZAKAZKY

Predpokladany termin zahajeni plnéni: 1. Cervence 2012

Predpokladany termin ukonceni pInéni: na dobu urcitou 1 roku, tj. do 30. ¢ervna 2013,
s moznosti maximalné dvojiho prodlouZeni, vzdy o dalSi 1 rok, pokud zadavatel neoznami
alespori 2 mésice pred uplynutim doby ur€ité, Ze trva na skonceni smlouvy.

5. POZADAVKY NA PROKAZANI SPLNENI KVALIFIKACE

Predpokladem hodnoceni nabidky uchazefe vtomto vybérovém Fizeni je splnéni
kvalifikacnich predpoklad( dale uvedenych. Veskeré Gdaje predkladané uchazec¢em se musi
vztahovat vyluéné k osobé uchazece nebo k osobé, kterd byla jeho pravnim predchldcem a
jejiz veSkeré zavazky uchazeC prevzal. UchazeC je povinen prokazat splnéni kvalifikace ve
Ih(ité pro podani nabidek.

5.1. Zakladni kvalifikaéni predpoklady

Splnéni zakladnich kvalifikanich predpokladl je uchazetem prokazano predloZzenim
podepsaného prohlaseni o zplsobilosti, které je prilohou ¢. 1 této zadavaci dokumentace.

5.2. Profesni kvalifikacni pFfedpoklady
Splnénim profesnich kvalifikacnich predpokladl uchazece se rozumi predlozeni

- vypis z obchodniho rejstiiku (ne starSiho 90 dnll ke dni podani nabidky), pokud je v ném
zapsan, Ci vypisu z jiné obdobné evidence, pokud je v ni zapsan, dale

- ovérenou kopie dokladu o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich predpisli v
rozsahu odpovidajicim pfedmétu zakéazky, zejména doklad prokazujici prislusné Zivnostenske
opravnéni Ci licenci, a dale

- overené kopie telekomunikacni licence uchazece k poskytovani vefejné mobilni
telekomunikacni sité ve standardu GSM pro celé uzemi Ceske republiky

5.3. Ekonomické a finan¢ni kvalifikaéni predpoklady

K prokazani splnéni ekonomickych a finanénich predpokladi uchaze¢ predlozi formou
Cestného prohldseni vykaz celkového obratu za poskytnuté sluzby, které jsou svych
charakterem obdobné sluzbam pozadovanym v této zakazce.

Celkovy obrat musi byt predloZen za predchazejici 3 uzaviena ucetni obdobi.



Zadavatel stanovil minimalni vysi obratu uchazece nutnou k prokazani spInéni kvalifikacnich
kritérii. Tato vySe nesmi v Zzadném ze sledovanych Gcetnich obdobi klesnout pod limit 250
milion( K¢.

5.4. Technické kvalifikacni predpoklady

K prokazani splnéni technickych predpoklad( uchaze¢ predlozi seznam vyznamnych sluzeb
obdobného charakteru za posledni 3 roky s mnoZstvim alespoil 5 vyznamnych sluzeb v CR
v rocnim objemu minimalné 2 mil. K& bez DPH u kazdého jednotlivého objednatele sluzeb
uchazece.

Vyznamnymi sluzbami se rozumi mobilni hlasové telekomunikacni sluzby.

Pfilohou seznamu vyznamnych sluZzeb musi byt osvédCeni vydané objednateli uvedenymi
v seznamu anebo Cestné prohlaseni dodavatele, pokud neni mozné ziskat od objednatelli
osvéddeni.

Osvédceni Ci Cestné prohlaeni musi obsahovat:
e nazev objednatele, kontaktni osoba, telefon, e-mail
e nazev a struény popis vyznamné sluzby

e celkovy rocni objem poskytovanych mobilnich telekomunikaCnich sluzeb ve
financnim vyjadfeni v K&, popf. prohldSeni, Ze celkovy rocni objem realizované
sluzby presahl limit 2 mil. K& bez DPH

e termin plnéni

5.5. Uvedeni Casti zakazky, které uchaze¢ zamysli zadat jiné osobé

Zadavatel poZaduje, aby uchaze€ ve své nabidce uvedl, jakou Cast zakazky ma v imyslu zadat
jinym osobam.

Uchaze€ toto prokaZe predloZenim Cestného prohlaseni, které bude pfilohou nabidky a které
musi obsahovat Udaj o Castech zakazky, které zamysli zadat jinym osobam anebo Cestné
prohlaseni o tom, Ze nezamysli jakoukoliv Cast zakazky zadat jinym osobam, podepsaného
osobou opravnénou jednat jménem uchazece, pficemz toto nesmi byt uc¢inéno s datem starsim,
nez je datum zverfejnéni ozndmeni této zakazky.

6. POZADAVKY NA ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY A PLATEBNI
PODMINKY

6.1. Zakladni cenova ujednani

Nabidkovou cenou se rozumi soubor cen za jednotku té které sluzby uvedené v tabulce, ktera
je prilohou €. 2 této zadavaci dokumentace.

Zadavatel poZaduje, aby uchazeC pouzil pfi zpracovani nabidkové ceny tabulku, kterad je
prilohou ¢. 2 této zadavaci dokumentace. Uchaze¢ vyplini jednotkové ceny za pozadované
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sluzby vymezené v tabulce, zadavatel poté dopocte predpokladané nabidkové ceny a ceny
zvazi zplisobem uvedenym v ¢l. 9 této zadavaci dokumentace.

Tabulka v elektronické formé (soubor .xlIs), vniz se budou automaticky dopocitavat
nabidkové ceny, bude zvefejnéna na webech www.esfcr.cz, www.msmt.cz a www.oppa.cz v
sekcich pro verejné zakazky; na vyzadani bude uchaze¢lim zaslana rovnéz prostfednictvim e-
mailu.

Nabidkovou cenou se rozumi cena jednotlivych sluZzeb poskytovanych uchazeem bez DPH.
Do tabulky, kterd tvofi pfilohu ¢. 2 zadavaci dokumentace doplni uchaze¢ jednotkovou
nabizenou cenu za kazdou jednotlivou ¢ast jim poskytovanych sluzeb, a to ve vysi bez DPH.

V pfipadé poskytnuti objemovych slev zadavatel poZaduje zapocteni téchto slev pfimo do
jednotlivych cenovych poloZek v pfiloze €. 2.

Zadavatel nepfipousti variantni reSeni.

6.2. Podminky prekroceni nabidkové ceny

Uchaze¢ ve své nabidce uvede ceny prfedmétu plnéni vefejné zakdzky za 1 jednotku
pozadovanych sluzeb uvedenych v pfiloze €. 2 zadavaci dokumentace, které jsou rozumény
jako ceny maximalni a které nebudou prekroceny po celou dobu G¢innosti smlouvy.

Nabidkova cena za danou jednotku poZadovanych sluzeb uvedenych v pfiloze €. 2 zadavaci
dokumentace mlzZe byt ménéna pouze v souvislosti se zménou sazeb DPH, a to pouze o vysi
zmény DPH. Z jakychkoliv jinych dlivod( nesmi byt po dobu minimalni doby Gginnosti
smlouvy (12 mésicl) uzaviené mezi zadavatelem a vybranym uchazetem nabidkova cena
ménéna. Po uplynuti minimalni doby G¢innosti smlouvy miZze byt cena na zakladé dohody
smluvnich stran ménéna, avsak pouze smérem dold.

6.3. Platebni podminky
Uhrady za pInéni zakazky budou provadény v Geské méné.

Zadavatel neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mésiCné na zakladé faktur
vystavenych vybranym uchazeCem. Faktury budou vystavovany na zakladé prokazatelné
¢erpanych sluzeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dni ode dne doruceni zadavateli.
V pfipadé podani reklamace na jednotlivé SIM karty se splatnost prodluzuje o dobu FeSeni
reklamace ze strany vybraného uchazeCe. Déale se splatnost faktury v €asti rozporované
(reklamované) cCastky prodluZuje v pfipadé, Ze zadavatel nebude akceptovat vysledek
reklamacniho Fizeni, a to az do doby rozhodnuti soudu (ve zbylé Casti je faktura splatna ve
vyse uvedené Ihité).

7. POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY

Zadavatel poZaduje podat nabidku ve Ih(ité pro podani nabidek v tisténém vyhotoveni dle
nasledujicich pozadavkd:

7.1. Forma pisemného vyhotoveni nabidky a dokladl k prokéazani kvalifikace:
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http://www.oppa.cz/

e Nabidka se v pissmném vyhotoveni predklada v 1 originale v eském jazyce (pokud
by pfilozené listiny byly cizojazy¢né, musi byt doplnény Ufedné ovéfenym Ceskym
prekladem)

e Nabidka musi byt vytisténa tak, aby byla dobfe Citelnd, a nesmi obsahovat pFepisy a
opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

e Je doporuceno nabidku zabezpecit proti manipulaci s jednotlivymi listy véetné priloh.

e Veskeré doklady Ci prohlaseni, u nichZz je poZadovan podpis uchazece, musi byt
podepsany osobou opravnénou jednat jménem ¢i za uchazeCe, v&. dokladl
prokazujicich toto opravnéni.

e VSechny listy nabidky musi byt fadné ocislovany vzestupnou ¢iselnou fadou pocinaje
Cislem 1.

e Nabidka bude dorucena zadavateli v uzaviené obalce oznacené zietelné slovy
~VYBEROVE RIZENI — mobilni sluzby* a napisem ,NEOTEVIRAT" a opatfené
kontaktni adresou uchazece.

7.2. PoZzadovana struktura a obsah nabidky

Nabidka musi obsahovat (daje ve stanovené struktufe a formé uvedené v této zadavaci
dokumentaci.

,Cast 1 — Kvalifikace** obsahuje doklady k prokazani spInéni kvalifikace:
1) Titulni list
2) ldentifikace uchazece v tomto Clenéni:

e obchodni nazev (firma)

e pravni forma

e sidlo

e IC,DIC

e jméno osoby (osob) opravnénych jednat jménem ¢i za uchazee vé&. dokladi
prokazujicich toto opravnéni

e adresa pro dorucovani, liSi-li se od sidla, kontaktni Udaje — zejména jméno kontaktni
osoby, telefon a e-mail

3) Doklady k prokéazani zékladnich kvalifikacnich predpokladld dle ¢l. 5.1 této zadavaci
dokumentace

4) Doklady k prokazani profesnich kvalifikacnich predpoklad(i dle ¢l. 5.2 této zadavaci
dokumentace

5) Doklady k prokazani ekonomickych a finanénich kvalifikacnich predpoklad(i dle €l. 5.3
této zadavaci dokumentace

6) Doklady k prokéazani technickych kvalifikacnich predpokladi dle ¢l. 5.4 této zadavaci
dokumentace
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7) Cestné prohlaseni o Castech zakazky, které uchaze¢ ne/zamysli zadat jinym osobam dle ¢l.
5.5 této zadavaci dokumentace

,,Céast 2 — Nabidka“ obsahuje navrh fedeni a navrh smlouvy v&etné pfiloh:
1) Titulni list

2) Nabidkova cena v ¢lenéni dle ¢lanku 6. PoZzadavky na zpracovani nabidkové ceny a
platebni podminky této zadavaci dokumentace

3) Navrh smlouvy vcetné jejich priloh

4) Ostatni Gdaje a podklady poZzadované zadavatelem v této zadavaci dokumentaci, vztahujici
se k posuzovani a hodnoceni nabidek (véetné originald nebo kopii pozadovanych doklad()

5) Podrobny popis a specifikace nabizeného feSeni dle €lanku 3. Predmét verejné zakazky
této zadavaci dokumentace, z nichZ je patrné dodrZeni jednotlivych poZzadavkid zadavatele na
predmét plnéni

7.3. Navrh smlouvy a obchodni podminky zadavatele

Uchaze€ je povinen predloZit v nabidce navrh smlouvy resp. smluv, ktery musi obsahové i
formalné odpovidat pozadavkim uvedenym v této zadavaci dokumentaci a jejich pFilohéach.

Navrh smlouvy musi dale odpovidat ustanovenim obecné zavaznych pravnich predpist, které
se vztahuji na pfedmét pInéni této zakazky.

Ve smlouvé bude obsaZen zavazek uchazeCe umoznit osobdm opravnénym k vykonu kontroly
projektl, z nichZ je zakazka hrazena, provést kontrolu dokladd souvisejicich s pInénim
zakazky, a to minimalné po dobu danou pravnimi pfedpisy CR k jejich archivaci (zakon €.
563/1991 Sh., o uetnictvi, a z&kon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty).

7.4. Obsahova napln Specifikace nabizenych sluzeb

Zadavatel pozaduje v ramci nabidky predloZit specifikaci nabizenych sluzeb. Pfedmétem
specifikace bude detailni popis nabizenych sluZzeb pozadovanych dle této zadavaci
dokumentace a jejich priloh, zejména dle PFilohy €. 2.

8. LHUTA PRO PODANI NABIDEK A MISTO A TERMIN OTEVIRANI OBALEK

Lhdta pro podani nabidek je stanovena v ozndmeni o zahajeni vybérového Fizeni.

Pokud uchaze¢ poda vice nabidek samostatné nebo spolecné s jinymi uchazeCi, vylouci
zadavatel viechny tyto nabidky.

Otevirani obalek a hodnoceni nabidek se bude konat v sidle zadavatele dne 3. kvétna 2012 v
10:00 hodin.

Uchazeci jsou opravnéni vyslat kazdy jednoho svého zastupce, ktery se zucCastni otevirani
obalek a hodnoceni nabidek.
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Zadavaci Ihita je Ihlita, po kterou jsou uchaze€i svymi nabidkami vazani. Zadavaci lh(ta
zacina bézet okamzikem skonceni lhdty pro podavani nabidek a konéi dnem doruceni
oznameni zadavatele o vybéru vitézné nabidky.

9. ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK

Hodnoceni nabidek provede hodnotici komise zadavatele.
Hodnotici komise bude mit 5 ¢lend.
Cleny komise jmenuje feditel zadavatele.

e

O otevirani obalek a hodnoceni nabidek bude pofizen zapis, ktery podepisi vSichni ¢lenové
hodnotici komise.

Hodnotici komise nejprve posoudi dorucené nabidky z hlediska v€asnosti jejich doruceni.
Pozdé dorucené nabidky zadavatel neotevira a vraci zpét uchazeci.

Hodnotici komise poté posoudi dorucené nabidky z hlediska jejich formalni a vécné uplnosti.

Neuplnou nabidkou je napf. nabidka, na niz chybi podpis opravnéné osoby, neobsahuje
pozadované dokumenty k prokazani spInéni kvalifikace, nabizené pInéni neodpovida plnéni
poZadovanému apod.

Je-li nabidka neliplna, mliZze zadavatel pozadat uchazede (pfi dodrZeni zasad transparentnosti,
rovného zachazeni a zdkazu diskriminace) o jeji dopInéni v dodatec¢né Ihité 48 hodin. Takto
vSak nelze dopliiovat ¢i ménit nabizené pInéni nebo nabidkovou cenu. Tato Ihdita zacina bézet
okamzikem odeslani Zadosti o doplnéni na e-mailovou adresu uvedenou uchazeCem
v nabidce. Pokud konec Ihlity kon&i v sobotu, nedéli i statni svatek, posouva se jeji konec na
odpovidajici hodinu prvniho néasledujiciho pracovniho dne.

Jestlize je nabidka nelplna ¢i marné uplyne dodatecna lhdta k jejimu doplnéni, nebude
nabidka dale hodnocena. Uchaze€ je v takovém pfipadé pouze vyrozumeén o vyrazeni nabidky
a divodech vyrazeni.

Hodnotici komise poté prezkouma splnéni vsech kvalifikacnich predpoklad(i uchazecem.
Pokud nabidka nebude tyto predpoklady spliovat, nebude dale hodnocena. Uchaze¢ je
v takovém pFipadé pouze vyrozumén o vyrazeni nabidky a dlivodech vyrazeni.

Poté hodnotici komise vyhodnoti zbyvajici nabidky podle hodnoticiho kritéria, kterym je
pocet bodi ziskanym zvazenim nabidkovych cen podle dale uvedenych kriterii.

v

Vitéznou nabidkou se stane nabidka s nejvys$im poctem bodd.

Nabidkové ceny jsou v pfiloze €. 2 rozdéleny na:
A. Sluzby na zemi CR - vaha 80%

Pro ucely vyhodnoceni nabidek je z nabidkové ceny dopoctena modelova nabidkova cena za
celou minimalni dobu pInéni predmétu této zakazky, tj. za dobu 12 mésicl. Jednotkové ceny
za sluzby poskytované na Gzemi CR budou vynasobeny koeficienty zadanymi zadavatelem
(sloupec pocet jednotek/mésic tabulky), které odpovidaji soucasné prlimérné spotiebé
jednotlivych sluzeb zadavatelem. Soucet takto vynasobenych cen je vazenou cenou za
primérnou mési¢ni spotfebu zadavatele. Tento soucet je pak vynasoben cislem 12.
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Vysledkem je nabidkova cena ve vysi odpovidajici spotfebé zadavatele za minimalni dobu
pInéni predmétu této zakazky, tedy za dobu 1 roku, a to bez DPH.

B. Roaming - vidha 20%

ProtoZe zadavatel nema k dispozici data soucasné primérné spotieby vyuziti sluzeb Roaming,
jako nabidkové ceny budou hodnoceny ceny za 1 minutu odchoziho spojeni, za 1 minutu
pfichoziho spojeni a za 1 odeslanou SMS, a to zvlast' v kazdé ze 3 z6n uvedenych v €l. 3.1.3
této zadavaci dokumentace. VSechny tyto nabidnuté ceny bez DPH zadavatel secte,
vysledkem bude nabidkova cena za sluzby Roaming.

Zadavatel poté zvazi nabidkovou cenu sluzeb ad A. takto:

v vs

----------------------------------------------- x véha 80% x 100 = pocet bodl v rozmezi 0-80
Hodnocena nabidkova cena sluzeb ad A.

Zadavatel poté zvazi nabidkovou cenu sluzeb ad B. takto:

v v s

----------------------------------------------- x véha 20% x 100 = pocet bodl v rozmezi 0-20
Hodnocena nabidkova cena sluzeb ad B.

Pocet bodl ziskany zvazenim nabidkovych cen za sluzby A. a B. poté zadavatel secte a
zaokrouhli na cela Cisla. Poté nabidky sefadi podle ziskaného poctu bodl tak, Ze nabidka
s nejvyssim poctem bodl je nejlepsi nabidkou, nabidka s druhym nejvys$$im pocte bodl je
druhou nejlepsi nabidkou atd.

V pripadé rovnosti nejvyssiho poctu bodl u nékolika nabidek si zadavatel vyhrazuje pravo
jednat dale s témito uchazeci za Gcelem snizeni ceny uvedené v plivodni nabidce uchazecu.

O vysledku hodnoceni nabidek budou vSichni uchaze€i, ktefi v€as predloZili nabidku, kterd
byla hodnocena, pisemné informovani dopisem odeslanym do 5 pracovnich dnli po
vyhodnoceni nabidek, a to v tomto rozsahu:

e néazev uchazeCe
e Cislo umisténi jeho nabidky v poradi
10. PODPIS SMLOUVY A ZARUKA NA PLNENI SMLOUVY

S vitéznym Gcastnikem bude uzaviena smlouva na plnéni zakazky.
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Zadavatel si vyhrazuje pravo jednat po vybrani nejvhodnéjSi nabidky o kone¢ném znéni
smlouvy — tim vSak nesmi byt zménéna nabidkova cena ani podminky stanovené v této
zadavaci dokumentaci. Zadavatel ma zejména pravo pozadovat od vybraného uchazece
vyjasnéni urcitych smluvnich podminek uvedenych ve smlouvé priloZzené k nabidce, na néz
uchaze¢ musi radné odpovédét. Toto vyjasnéni se mize tykat pouze zélezZitosti, které nemély
pfimy vliv na vybér Gspésné nabidky. Podpisem smlouvy se uchazeC stava dodavatelem a
smlouva se stava platnou.

Vybrany uchaze€ je povinen poskytnout zadavateli fadnou soucinnost potfebnou k uzavieni
smlouvy tak, aby smlouva mohla byt uzaviena nejpozdéji do 15 dni od oznameni vysledkd
vybérového fizeni. Odmitne-li vybrany uchaze¢ uzavfit se zadavatelem smlouvu Ci
neposkytne-li fadnou soucinnost, aby mohla byt smlouva ve Ihiité uzaviena, mize zadavatel
uzavfit smlouvu s uchazeCem, jehoZ nabidka se umistila jako druhd v pofadi. Odmitne-li
uchaze€ druhy v pofadi uzavfit smlouvu €i neposkytne-li soucinnost, je zadavatel oprévnén
uzavfit smlouvu s uchaze€em, jehoZ nabidka se umistila jako tfeti v pofadi, anebo je opravnén
vybéroveé Fizeni zrusit.

11. DALSI PODMINKY A VYHRAZENA PRAVA ZADAVATELE

Zadavatel predloZzené nabidky nevraci a ponecha si je jako doklad o pribéhu vybérového
fizeni.

Zadavaci podminky uvedené zadavatelem v Oznameni o vybérovém Fizeni a zadavaci
podminky uvedené v této dokumentaci se navzajem doplfiuji a oba dokumenty jsou pro
uchazece zavazné. V pripadé zjisténi rozporl mezi témito dokumenty ¢i mezi podminkami
v ramci jednoho dokumentu je uchaze€ povinen zadavatele na tento rozpor upozornit a pred
podanim nabidky si vyjasnit veSkeré nesrovnalosti.

Zadavatel nenese Zadnou odpovédnost ani nebude hradit Z&dné vydaje nebo ztraty, které
uchaze€i vzniknou v souvislosti s jakoukoliv Cinnosti souvisejici s podanim nabidky.
Uchaze€i nesou veSkeré naklady spojené s UcCasti ve vybérovém fFizeni a s vypracovanim a
podanim nabidky.

Zadavatel mlze poskytnout uchaze¢lim dodate¢né informace k zadavacim podminkam i bez
predchozi Zadosti. Zadavatel je opravnén béhem Ihity k podavani nabidek zménit podminky
vyzvy, pouze ale za predpokladu, Ze charakter zmény nema vliv na vybér nejvhodnéjsiho
uchazece. Takto provedenou zménu zadavatel sdéli véem oslovenym dodavateldim a soucasné
zverejni na webech, kde byla zvefejnéna tato zadavaci dokumentace.

UchazeC€ je opravnén poZadovat dodatecné informace k zadavacim podminkdm, nejpozdéji
viak do 5 pracovnich dni pred uplynutim Ihiity pro podani nabidek. Zadavatel zasle
elektronickou postou dodate¢né informace vCetné znéni poZzadavku soucasné vsem oslovenym
uchazecim a zverejni na webech, kde byla zverejnéna tato zadavaci dokumentace.

Obsah nabidek povazuje zadavatel za ddvérny.
Zadavatel vybéroveé fizeni zrusi, pokud:
o nebyly ve Ih(té podany Zadné nabidky, nebo

e nebyly ve Ih(ité podany Zadné nabidky splfiujici poZadavky zadavatele, resp. byly
vSechny nabidky vyrazeny (Cl. 9 zadavaci dokumentace), nebo
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e byly zjistény vazné nesrovnalosti nebo chyby v ozndmeni o zahajeni vybérového
fizeni ¢i v zadavaci dokumentaci €i v jejich prilohach, nebo v pribéhu administrace
zakazky, nebo

e | tfeti uchaze€ v pofadi odmitl smlouvu uzavfit nebo neposkytl zadavateli k jejimu
uzavreni dostate¢nou soucinnost.

Zadavatel je opravnén vybérové fizeni zrusit, pokud:

e Dbyla podana jen jedna nabidka nebo pokud byly vSechny nabidky kromé jedné
vyrfazeny, nebo

e v pribéhu vybérového Fizeni se vyskytly diivody zvlastniho zretele, pro které nelze po
zadavateli poZadovat, aby ve vybérovém Fizeni pokracoval, nebo

e vybrany uchaze¢, popf. druhy uchaze¢ v pofadi, odmitl uzavfit smlouvu nebo
neposkytl zadavateli k jejimu uzavreni dostateCnou soucinnost.

O zrueni vybérového fizeni je zadavatel povinen bezodkladné pisemné informovat vSechny
uchazece, ktefi podali nabidku v fadném terminu. Zadavatel neni povinen uchaze¢lm sdélit
dlvod zruseni vybérového Fizeni.

12. PRILOHY

Pfiloha ¢. 1: Cestné prohlaseni ucastnika (dle ¢l. 5.1.)

Pfiloha €. 2: Objemy sluZeb a specifikace cen (cenova nabidka)

V Praze dne 27. brezna 2012

Clovék v tisni, 0.p.s.
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