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Údaje o zadavateli zakázky
Zadavatel se sídlem:   Zemědělský výzkum, spol. s r.o., Zahradní 1, 664 41 Troubsko

IČ: 26296080
DIČ: CZ26296080
Právní forma zadavatele: společnost s ručením omezeným
Statutární zástupce: RNDr. Jan Nedělník, PhD, jednatel, ředitel
Způsob zadání: vyhlášení na webu MŠMT ČR
Kontaktní osoba ve věcech veřejné zakázky: RNDr. Jan Nedělník, PhD.
tel.č.:547138826, fax:547138800, email: nedělník@vupt.cz
dále jen „zadavatel“

1. Specifikace projektu a předpokládaná hodnota zakázky

1.1. Specifikace projektu
Název programu:
Operační program Vzdělávání pro konkurenceschopnost
Název projektu
PODPORA TRANSFERU INOVACÍ V ZEMĚDĚLSTVÍ, POTRAVINÁŘSTVÍ A OBLASTI BIOENERGIÍ DO PRAXE

Reg. Číslo  1.07/2.4.00/31.0026

1.2. Předpokládaná hodnota zakázky 
942 350 Kč bez DPH
2. Vymezení předmětu a podmínek zakázky 

2.1. 
Vymezení předmětu zakázky
Předmětem plnění zakázky je zřízení a podpora provozu intranetového portálu na zakázku pro zadavatele, která bude sloužit pro podporu práce realizačního týmu a cílové skupiny. 
2.2. 
Podmínky upravující vypsání zakázky
Tato zakázka je realizovaná v souladu s Příručkou pro příjemce finanční podpory z OP VK – verze 7. Operačního programu Vzdělávání pro konkurenceschopnost.
2.3. Účel zakázky 
· Účelem zakázky „Zřízení a podpora provozu intranetového portálu“ je zajištění dodávky intranetového portálu včetně analýzy, implementace, konfigurace, administrace a zajištění spolehlivého provozu tohoto portálu. Účelem intranetového portálu je komunikace mezi realizačním týmem a cílovou skupinou.

2.4. Specifikace a účel zakázky 
Zřízení intranetového portálu obsahuje zejména

•
Vytvoření a implementaci intranetového portálu podle požadavků uvedených  Technické dokumentaci, která je přílohou č. 1 zadávací dokumentace
Zajištění provozu intranetového portálu obsahuje zejména

•
Zajištění všech licencí nutných k provozu intranetového portálu

•
Zajištění provozu (webového hostingu) nutného k provozu intranetového portálu

•
Poskytování technické údržby a podpory (maintenance) dodaného aplikačního programového vybavení po dobu 1 roku. Rozsah maintenance vyplývá z návrhu Smlouvy o technické podpoře (příloha č. 2 zadávací dokumentace).

Zadavatel upozorňuje uchazeče, že vzhledem k přiděleným finančním prostředkům je předpokládaná hodnota zakázky nepřekročitelná, stejně tak i předpokládané hodnoty specifikované u jednotlivých projektů a v případě předložení nabídek s nabídkovou cenou vyšší než je předpokládaná hodnota zakázky, si zadavatel vyhrazuje právo zadávací řízení zakázky (nebo její jednotlivé části) zrušit.

3. Kvalifikace dodavatelů
3.1. Prokázání kvalifikace
Zadavatel požaduje, aby dodavatel, se kterým bude uzavřena smlouva, předložil před podpisem smlouvy originály nebo ověřené kopie dokladů prokazujících splnění kvalifikace.

Doklady prokazující splnění základních kvalifikačních předpokladů a výpis z obchodního rejstříku nesmějí být k poslednímu dni, ke kterému má být prokázáno splnění kvalifikace, starší 90 kalendářních dnů.
3.2 Splnění kvalifikace 
Uchazeč je povinen prokázat splnění základních, profesních a ekonomických kvalifikačních předpokladů: 

3.2.1 Uchazeč prokáže splnění základních kvalifikačních předpokladů předložením čestného prohlášení, jehož text tvoří přílohu č. 3 této zadávací dokumentace.
3.2.2 Uchazeč prokáže splnění profesních kvalifikačních předpokladů
· výpis z obchodního rejstříku, pokud je v něm zapsán, či výpis z jiné obdobné evidence pokud je v ní zapsán,

· doklad o oprávnění k podnikání podle zvláštních právních předpisů v rozsahu odpovídajícím předmětu zakázky, zejména doklad prokazující příslušné živnostenské oprávnění či licenci, kdy oprávnění musí pokrývat celý předmět zakázky
3.2.3 Dodavatel prokáže splnění technických kvalifikačních předpokladů předložením min. 1 významné zakázky, realizované dodavatelem v posledních 2 letech, včetně uvedení rozsahu dodávek, doby plnění a kontaktu na osobu objednatele, která může potvrdit údaje a řádné provedení zakázky. Významnou zakázkou se rozumí zakázka na konzultace nebo dodávku služeb, která byla hrazena z veřejných zdrojů, přičemž míra významnosti činí minimálně 30% uvažované hodnoty zakázky.
3.2.4. Dodavatel dále prokáže splnění technických kvalifikačních předpokladů uvedením projektového týmu programátorů, kteří budou zakázku realizovat včetně stručného profesního životopisu, přičemž vedoucí projektového týmu musí mít minimálně 2 roky praxe s vytvářením komplexních webových řešení a současně je držitelem odborného certifikátu společnosti Microsoft prokazující kvalifikaci s vývojem komplexních řešení, přičemž certifikace není vydaná později než v roce 2010.
3.2.5. V realizačním týmu dodavatele musí dále být minimálně jeden administrátor, který prokáže minimálně 2 roky praxe s administrací komplexních webových řešení a současně je držitelem odborného certifikátu společnosti Microsoft prokazující kvalifikaci s administrací komplexních řešení, přičemž certifikace není vydaná později než v roce 2010

3.2.6. V realizačním týmu dodavatele musí dále být minimálně jeden programátor projektového týmu, který má alespoň 1 rok praxe s vytvářením komplexních webových řešení. je držitelem odborného certifikátu společnosti Microsoft prokazující kvalifikaci s vývojem komplexních řešení. přičemž certifikace není vydaná později než v roce 2010

4.  Zpracování nabídkové ceny
Nabídková cena zakázky bude zahrnovat veškeré náklady související s předmětem plnění zakázky. Celková nabídková cena zakázky bude stanovena jako cena nejvýše přípustná. Současně uchazeč uvede kalkulaci nabídkové ceny za vytvoření software.

Zadavatel upozorňuje uchazeče, že vzhledem k přiděleným finančním prostředkům je předpokládaná hodnota zakázky nepřekročitelná, stejně tak i předpokládané hodnoty specifikované u jednotlivých projektů a v případě předložení nabídek s nabídkovou cenou vyšší než je předpokládaná hodnota zakázky, si zadavatel vyhrazuje právo zadávací řízení zakázky (nebo její jednotlivé části) zrušit.

Požadavky na způsob zpracování nabídkové ceny:

1. Nabídková smluvní cena bude obsahovat kompletní dodávku díla dle požadavku zadavatele vymezenou druhem a předmětem plnění uvedeném v této Výzvě k podání nabídky, technické specifikaci a dalších dokumentech zadávací dokumentace.

2. Nabídková cena bude stanovena v českých korunách v položkovém členění:



- celková cena bez DPH



- sazba v % a výši DPH



- celková nabídková cena včetně DPH

(Za správnost stanovení sazby DPH nese odpovědnost uchazeč)

Uchazeč vyplní příslušné ustanovení v Krycím listu nabídky v části Cena.

V případě, že nabídková cena bude stanovena u některé z části předmětu plnění jako paušální odměna (hodinová, denní, měsíční), uvede uchazeč současně též maximální cenu za tuto předmětnou část plnění.

Celková nabídková cena zakázky je zároveň stanovena jako cena nejvýše přípustná.

5.  Požadavky na obsah návrhu smlouvy
Součástí zadávací dokumentace je návrh Smlouvy o vytvoření softwarového řešení intranetu pro příjemce OPVK. Uchazeč může měnit obsah návrhu Smlouvy o vytvoření softwarového řešení intranetu pro příjemce OPVK výhradně v místech určených pro doplnění.

6. Poskytování dodatečných informací k zadávací dokumentaci a zadávací dokumentace
Dodavatel je oprávněn požadovat po zadavateli dodatečné informace k zadávacím podmínkám. Žádost musí být písemná a doručená kontaktní osobě předmětné zakázky nebo zaslaná prostřednictvím e-mailu kontaktní osoby.
Dodatečné informace (bez identifikace tazatele) zadavatel zároveň poskytne i všem uchazečům prostřednictvím e-mailu. 

Zadavatel může poskytnout dodavatelům prostřednictvím e-mailu dodatečné informace k zadávacím podmínkám i bez jejich předchozí žádosti.

Zadavatel poskytuje zadávací dokumentaci, včetně všech jejich příloh prostřednictvím elektronického systému zadávání zakázek na Profilu zadavatele. 
7.  Kritéria pro zadání zakázky

Základním a jediným kritériem pro zadání zakázky je celková nejnižší nabídková cena v Kč bez DPH.

8.  Podání nabídek 
8.1. 
Lhůta pro podání nabídek
Lhůta pro podání nabídek končí dne 22.2.2013 v 16,00 hod.
Nabídky je možno podávat osobně či doporučeně poštou na adresu: 
Zemědělský výzkum, spol. s r.o.

Zahradní 1

664 41, Troubsko

Kontaktní osoba
RNDr. Jan Nedělník, Ph.D

Tel


+420 547 138 826

Email 


nedelnik@vupt.cz
Výše uvedená adresa je zároveň místem pro podání nabídek uchazečů a místem otevírání obálek a hodnocení nabídek. Nabídky je možné podávat pouze v listinné podobě zpracované v českém jazyce a současně na CD nosiči.
8.2.  Místo a doba otevírání nabídek
Otevírání obálek se uskuteční dne 25.2.2013 v 12,00 hod. v sídle zadavatele v jednací místnosti č. 99.
 Komise otevře obálky s nabídkami dle pořadového čísla přijaté nabídky a zkontroluje, zda nabídka je zpracována v požadovaném jazyku, návrh smlouvy je podepsán oprávněnou osobou a nabídka obsahuje všechny součásti požadované zadavatelem. Po provedení této kontroly komise sdělí přítomným uchazečům následující informace:

· identifikační údaje uchazeče (tj. jméno obchodní firmy nebo jméno a příjmení, sídlo firmy nebo adresu)

· zda nabídka splňuje všechny požadavky dle bodu 10 a bude dále hodnocena
· celková nabídková cena uchazečů.
9. Varianty nabídek
Zadavatel nepřipouští varianty nabídek. 

10. Obsah a forma nabídky, zadávací lhůta 

10.1. 
Obsah nabídky

Nabídka uchazeče bude obsahovat návrh smlouvy podepsaný osobou oprávněnou jednat jménem či za uchazeče.  

Nabídka by měla být podána v následující struktuře:

· Krycí list nabídky (příloha č. 2 této zadávací dokumentace)

· Doklady prokazující splnění kvalifikačních předpokladů (příloha č. 3 této zadávací dokumentace)
· Návrh smlouvy podepsaný osobou oprávněnou jednat jménem či za uchazeče (příloha č. 4 této zadávací dokumentace) 
· Kalkulace nabídkové ceny (příloha č. 5 této zadávací dokumentace)
10.2. Forma nabídky:

Nabídka bude podána písemně, v českém jazyce. 

Pro právní jistotu obou stran doporučuje zadavatel dodavatelům, aby nabídka včetně veškerých požadovaných dokladů a příloh byla svázána do jednoho svazku a dostatečným způsobem zajištěna proti manipulaci s jednotlivými listy. Všechny listy nabídky je doporučeno očíslovat průběžnou číselnou řadou.

Nabídka v listinné podobě bude podána v řádně uzavřené obálce opatřené na uzavřeních razítkem či podpisem uchazeče. Obálka bude označena heslem: „OPVK – intranet - NEOTVÍRAT“. Na obálce musí být uvedena adresa, na niž je možné zaslat vyrozumění o tom, že nabídka dodavatele byla podána po uplynutí lhůty pro podání nabídek. 

Nabídka bude podána 1x v listinné podobě v originále s označením „ORIGINÁL“, 1x v listinné podobě v kopii (včetně čestného prohlášení, že kopie odpovídá originálu nabídky) s označením „KOPIE“ a ve versi elektronické na CD..

10.3. Zadávací lhůta: 

Tato lhůta činí 30 dní a počíná běžet dnem následujícím po otevírání obálek. Zadávací lhůtou se rozumí doba, po kterou jsou uchazeči svými nabídkami vázáni. Uchazeči, jehož nabídka byla vybrána jako nejvhodnější, se tato lhůta prodlužuje do uzavření smlouvy, nejvýše však o 30 dnů.
11. 
Práva zadavatele
Zadavatel si vyhrazuje právo: 

· zrušit výběrové řízení (nebo její jednotlivé části) do doby uzavření smlouvy,

· zadat jen část předmětu plnění,

· ověřit si údaje předložené v nabídce,
· upřesnit návrh smlouvy uvedený v nabídce (vypracovaný zejména v souladu s touto zadávací dokumentací).
· nevracet uchazečům nabídky,
· vyloučit uchazeče z výběrového řízení při nesplnění jakékoli podmínky uvedené v zadávací dokumentaci a jejích přílohách či při podání neúplné nabídky,

· upřesnit návrh smlouvy uvedený v nabídce.

Zadavatel nehradí náklady uchazečů vzniklé v souvislosti s účastí na výběrovém řízení.

Nedílnou součástí této zadávací dokumentace jsou přílohy:

Příloha č.1     Technická dokumentace
Příloha č. 2     Krycí list nabídky  
Příloha č. 3     Vzor čestného prohlášení 
Příloha č. 4     Návrh smlouvy 
V Troubsku  dne 8.2. 2013                  
                                                                     …………………………………………..


     statutární zástupce organizace

Příloha č. 3
ČESTNÉ PROHLÁŠENÍ DODAVATELE

o splnění základních kvalifikačních předpokladů 

Já (my) níže podepsaný(í)  čestně prohlašuji(eme), že dodavatel …………..…  (obchodní firma) splňuje základní kvalifikační předpoklady, tj. že:

a) nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin spáchaný ve prospěch organizované zločinecké skupiny, trestný čin účasti na organizované zločinecké skupině, legalizace výnosů z trestné činnosti, podílnictví, přijímání úplatku, podplácení, nepřímého úplatkářství, podvodu, úvěrového podvodu, včetně případů, kdy jde o přípravu nebo pokus nebo účastenství na takovém trestném činu, nebo došlo k zahlazení odsouzení za spáchání takového trestného činu; jde-li o právnickou osobu, musí tento předpoklad splňovat statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu, a je-li statutárním orgánem dodavatele či členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musí tento předpoklad splňovat statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu této právnické osoby; podává-li nabídku či žádost o účast zahraniční právnická osoba prostřednictvím své organizační složky, musí předpoklad podle tohoto písmene splňovat vedle uvedených osob rovněž vedoucí této organizační složky; tento základní kvalifikační předpoklad musí dodavatel splňovat jak ve vztahu k území České republiky, tak k zemi svého sídla, místa podnikání či bydliště,

b) nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin, jehož skutková podstata souvisí s předmětem podnikání dodavatele podle zvláštních právních předpisů nebo došlo k zahlazení odsouzení za spáchání takového trestného činu; jde-li o právnickou osobu, musí tuto podmínku splňovat statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu, a je-li statutárním orgánem dodavatele či členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musí tento předpoklad splňovat statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu této právnické osoby; podává-li nabídku či žádost o účast zahraniční právnická osoba prostřednictvím své organizační složky, musí předpoklad podle tohoto písmene splňovat vedle uvedených osob rovněž vedoucí této organizační složky; tento základní kvalifikační předpoklad musí dodavatel splňovat jak ve vztahu k území České republiky, tak k zemi svého sídla, místa podnikání či bydliště,

c) nenaplnil v posledních 3 letech skutkovou podstatu jednání nekalé soutěže formou podplácení podle zvláštního právního předpisu,

d) vůči jehož majetku neprobíhá nebo v posledních 3 letech neproběhlo insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku nebo insolvenční návrh nebyl zamítnut proto, že majetek nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení, nebo nebyl konkurs zrušen proto, že majetek byl zcela nepostačující41) nebo zavedena nucená správa podle zvláštních právních předpisů,

e) není v likvidaci,

f) nemá v evidenci daní zachyceny daňové nedoplatky, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele, a to i ve vztahu ke spotřební dani,
g) nemá nedoplatek na pojistném a na penále na veřejné zdravotní pojištění, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele,

h) nemá nedoplatek na pojistném a na penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele,

i) nebyl v posledních 3 letech pravomocně disciplinárně potrestán či mu nebylo pravomocně uloženo kárné opatření podle zvláštních právních předpisů, je-li podle § 54 písm. d) požadováno prokázání odborné způsobilosti podle zvláštních právních předpisů; pokud dodavatel vykonává tuto činnost prostřednictvím odpovědného zástupce nebo jiné osoby odpovídající za činnost dodavatele, vztahuje se tento předpoklad na tyto osoby, 
j) není veden v rejstříku osob se zákazem plnění zakázek.
Dále uchazeč tímto čestným prohlášením předkládá v souladu s § 53 odst. 1 písm. k) seznam statutárních orgánů nebo členů statutárních orgánů, kteří v posledních 3 letech pracovali u zadavatele
Dále uchazeč, který má formu akciové společnosti, tímto čestným prohlášením předkládá v souladu s § 53 odst. 1 písm. l) aktuální seznam akcionářů s podílem akcií vyšším než 10 %
V……………………., dne ……………………..












____________________________

     razítko a podpis oprávněné   osoby dodavatele
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Smlouva o vytvoření softwarového řešení intranetu pro příjemce OPVK

Smluvní strany: 

Název společnosti


:   
Zemědělský výzkum, spol. s r.o.

Se sídlem

           

:   
zahradní 1, 664 41 Troubsko


Osoba oprávněná jednat jménem společnosti:
RNDr. Jan Nedělník, PhD.


Osoba oprávněná jednat ve věcech

technických



:


IČ 




: 
26296080


DIČ 



: 
CZ26296080


Bankovní spojení 


:
 


číslo účtu



: 



(dále jen objednatel)
na straně jedné jako Objednatel

a

Název společnosti


:   


Se sídlem

           

:   



Osoba oprávněná jednat jménem společnosti:


Osoba oprávněná jednat ve věcech

technických



:


IČ 




: 


DIČ 



: 



Bankovní spojení 


:
 


číslo účtu



: 



(dále jen Dodavatel)
na straně druhé jako Dodavatel
uzavřeli dnešního dne ve smyslu ustanovení § 262 a následujících obchodního zákoníku smlouvu o dílo následujícího obsahu

I.

Předmět smlouvy
1. Předmětem plnění je zřízení a podpora provozu intranetového portálu na zakázku pro zadavatele, která bude sloužit pro podporu práce týmu a cílové skupiny projektu PODPORA TRANSFERU INOVACÍ V ZEMĚDĚLSTVÍ, POTRAVINÁŘSTVÍ A OBLASTI BIOENERGIÍ DO PRAXE Reg. Číslo  1.07/2.4.00/31.0026. v rámci Operačního programu Vzdělávání pro konkurenceschopnost, jenž končí v roce 2014.

2. Tato smlouva tvoří právně závazný základ k zřízení a podpoře provozu intranetového portálu uvedeného projektu.
3. Zřízení intranetového portálu obsahuje zejména vytvoření a implementace intranetového portálu podle požadavků uvedených v Technické dokumentaci, která je Přílohou č. 1 této smlouvy.
4. Zajištění provozu intranetového portálu obsahuje zejména

•
zajištění všech licencí nutných k provozu intranetového portálu

•
zajištění provozu (webového hostingu) nutného k provozu intranetového portálu

•
poskytování technické údržby a podpory (maintenance) dodaného aplikačního programového vybavení po dobu 1 roku v rozsahu upraveného touto smlouvou, která je specifikovaná v Příloze č. 2 této smlouvy

II.

Doba a místo plnění

1. Místo plnění díla: 
· Sídlo objednatele na adrese: zahradní 1, 664 41 Troubsko
2. Doba plnění zakázky:
· první verze intranetu musí v provozu nejpozději do 30.3.2013
· finální verze musí být v provozu nejpozději do 30.5.2013 

III. 

Cena a platební podmínky
1. Cena za provedené služby dle článku I. této smlouvy je stanovena dohodou smluvních stran dle zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a činí v maximální výši: 

…………..bez DPH;  …………….Kč včetně DPH.
2. Takto stanovená cena je cenou celkovou a zahrnuje veškeré náklady (cestovné, stravné atd.) nezbytné k řádnému a včasnému plnění závazků z této smlouvy a zisk dodavatele. Nabídková cena je cenou nejvýše přípustnou.

3. Platební podmínky:

a) úhrada za plnění zakázky se provádí v české měně,
b) cena bude hrazena na základě řádně vystavených daňových dokladů (faktur) vystavených na základě datovaného protokolárního předání a převzetí předmětu smlouvy pro každé hodnocené období zvlášť, kdy osobou oprávněnou za objednatele je vždy řešitel daného projektu, 

c) splatnost daňových dokladů bude minimálně 21 kalendářních dnů od jejich doručení objednateli,
d) úhrada ceny bude provedena bezhotovostním platebním stykem na účet dodavatele,
e) objednatel provede úhradu za plnění zakázky dle následujícího harmonogramu:
· ve výši 1/3 plnění po podpisu smlouvy

· ve výši 1/3 plnění po odevzdání první verze intranetu

· ve výši 1/3 plnění po odevzdání finální verze intranetu

4. Úhrada ceny za provedené audity jednotlivých projektů bude provedena bezhotovostním převodem na účet dodavatele, a to na základě jednotlivých faktur vystavených do 5 kalendářních dnů po předání dílčích plnění.
5. Faktury musí mít veškeré náležitosti daňového a účetního dokladu ve smyslu příslušných právních předpisů, zejména zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Doba splatnosti faktur je stanovena na 30 kalendářních dnů ode dne doručení faktury objednateli. Na faktuře musí být uvedeno: Tato služba je hrazena z projektu: název projektu a jeho registrační číslo. 
6. Nebude-li vystavená faktura obsahovat zákonem či touto smlouvou stanovené náležitosti, nebo v něm budou uvedeny nesprávné údaje, je objednatel oprávněn ji vrátit zpět dodavateli s uvedením resp. vytčením chybějících náležitostí nebo nesprávných údajů. V takovém případě se přeruší doba splatnosti v ní uvedená a nová lhůta splatnosti počne běžet doručením nové, opravené faktury objednateli.

7. V případě nedodržení termínu splatnosti faktur vystavených dodavatelem má tento právo vyúčtovat objednateli a objednatel má povinnost uhradit dodavateli úrok z prodlení se zaplacením řádně vystavené a doručené faktury – daňového dokladu. Výše úroku se řídí platnými právními předpisy (§ 369, 369a Obchodního zákoníku, § 1 nařízení vlády č. 142/1994 Sb.).  

IV. 

Povinnosti smluvních stran

1.  Dodavatel se zavazuje k řádnému provedení předmětu smlouvy v souladu se zákonem, platnými právními akty a předpisy, s Příručkou pro příjemce finanční podpory z OP VK, platnými právními akty a předpisy a metodickými pokyny Řídícího orgánu OP VK. Při provádění auditu je povinen postupovat čestně a svědomitě, a s odbornou péčí dodržovat platné právní předpisy.

2. Dodavatel se zavazuje neprovádět kopírování nebo rozmnožování poskytnuté dokumentace bez prokazatelného písemného souhlasu objednatele a neprovádět do poskytnuté dokumentace žádné zásahy nebo opravy.

3. Dodavatel bere na vědomí, že objednatel je povinen dodržet požadavky na publicitu v rámci programů strukturálních fondů stanovené v č. 9 nařízení Komise (ES) č. 1828/2006 a pravidel pro publicitu v rámci OP VK a to ve všech relevantních dokumentech týkajících se daného zadávacího řízení či postupu, tj. zejména v zadávací dokumentaci, ve všech smlouvách a dalších dokumentech vztahujících se k dané zakázce.
4. Dodavatel akceptuje nárok zadavatele na smluvní pokutu ve výši 0,2% z ceny poskytované služby za každý i jen započatý den prodlení při poskytnutí služby. Tím není dotčen ani omezen nárok na náhradu škody.

5. Obě strany mají také nárok na náhradu škody způsobené druhou stranou porušením podmínek této smlouvy nebo obecně závazných předpisů. 

V.

Doba platnosti smlouvy

1. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu obou smluvních stran. 

2. Objednatel i dodavatel jsou oprávněni předčasně ukončit smlouvu bez porušení povinností jedné ze stran pouze v případech předvídaných zákonem, kterým se řídí smlouva, a to písemnou výpovědí s dvouměsíční výpovědní lhůtou, přičemž tato počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé straně.

3. Objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy v případě, že dodavatel je v prodlení s plněním povinností ze smlouvy po dobu delší 10 dní ve vztahu k době plnění vymezenému v čl. II smlouvy nebo poruší některé ustanovení smlouvy. Porušení smlouvy každým z výše uvedených důvodů je považováno za porušení smlouvy podstatným způsobem.
4. Dále může objednatel odstoupit od smlouvy v případech kdy:

· na majetek dodavatele je vedeno insolvenční řízení nebo insolvenční návrh byl zamítnut pro nedostatek majetku dodavatel (ve znění zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších přepisů),

· auditor vstoupí do likvidace.

5. Odstoupení od smlouvy musí být písemné, jinak je neplatné. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bude doručeno druhé smluvní straně. V pochybnostech se má za to, že odstoupení bylo doručeno do 5 dnů od jeho odeslání v poštovní zásilce s dodejkou. Odstoupením od smlouvy nejsou dotčena práva smluvních stran na úhradu splatné smluvní pokuty a na náhradu škody.
6. Objednatel je oprávněn smlouvu vypovědět i bez udání důvodu, výpovědní lhůta činí jeden měsíc od doručení oznámení o vypovězení smlouvy.  Výpovědní lhůta začne běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně. Odmítne-li smluvní strana, jež je adresátem, převzít zásilku, považuje se zásilka za doručenou dnem odmítnutí.
VI. 
Záruka
1.  Dodavatel poskytuje záruku na to, že je oprávněn poskytnout předmět plnění smlouvy dle této smlouvy objednateli a neporušuje žádná autorská práva ani jiná vlastnická práva žádné třetí strany.
2.  Dodavatel poskytuje záruku na to, že veškeré vlastnosti aplikace, včetně jejích případných update, upgrade a nových verzí, budou po celou dobu účinnosti smlouvy, v souladu s obecně platnými právními předpisy ČR.
3. Dodavatel nese odpovědnost za to, že údržba a podpora budou poskytovány v nejvyšší dostupné kvalitě tak, aby vyhovovaly potřebám objednatele.

4. Dodavatel se zavazuje, že údržba a podpora budou zajišťovány tak, aby předmět údržby a podpory byl způsobilý pro užití k smluvenému účelu a zachoval si smluvené a obvyklé vlastnosti.

VII. 
Závěrečná ustanovení

1. Dodavatel bere na vědomí, že je osobou povinou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly dle § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě, v platném znění. 
2. Dodavatel se zavazuje, že umožní všem subjektům oprávněným k výkonu kontroly projektu, z jehož prostředků je dodávka hrazena, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním zakázky, a to po dobu danou právními předpisy ČR k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty). Zhotovitel se zavazuje povinností uchovávat po dobu 10 let od skončení plnění zakázky doklady související s plněním této zakázky, nejméně však do roku 2025.
3. Dodavatel se zavazuje k dodržování pravidel publicity projektů Operačního programu Vzdělávání pro konkurenceschopnost.

4. Dodavatel se zavazuje během plnění smlouvy i po ukončení smlouvy zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, které se dozví od objednatele v souvislosti s plněním smlouvy.

5. Smluvní strany této smlouvy prohlašují a stvrzují svými podpisy, že tuto smlouvu uzavírají svobodně a vážně, že ji neuzavírají v tísni, ani za jinak nápadně nevýhodných podmínek, že si ji řádně přečetly a jsou srozuměny s jejím obsahem.

6. Smlouva nabývá účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.
7. Jakékoliv změny závazkového právního vztahu založeného smlouvou mohou být činěny toliko písemnými pořadově číslovanými dodatky podepsanými oprávněnými osobami obou smluvních stran.
8. Nedílnou součástí smlouvy jsou přílohy: příloha č. 1 -  kalkulace nabídkové ceny (cenová nabídka).
9. Tato smlouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech, z nichž 2 obdrží objednatel a 2 dodavatel.
 V ....................................dne ..............2013                            V Praze dne …………….. 2013 
 …………………………………….......               
                      ……………………………………..

              objednatel
dodavatel
Příloha č. 1 Smlouvy o technické podpoře 

Podmínky provádění technické a servisní podpory související s produktivním provozem programové aplikace dodané v rámci předmětu plnění zakázky „Webový portál Plzeňského kraje“ (dále jen Podmínky technické podpory).
I. Rozsah podpory

Technická podpora bude dodavatelem poskytována průběžně v následujícím rozsahu:
a) Služba „Help-line“

Dodavatel zajistí help-line a bude ji udržovat dostupnou v pracovní dny a časy. V rámci poskytování služby „Help-line“ získává objednatel nárok na garantovanou pomoc při řešení technických problémů objednatele souvisejících s provozem aplikace. Jedná se o vzdálené konzultace a řešení po emailu. Služba je poskytována v pracovní dny v době mezi 8:00 a 17:00 v sídle dodavatele. 

b) Služba „Upgrade a update“

V rámci poskytování této služby objednatel získává nárok na poskytnutí veškerých zlepšení a dodatků k poskytnuté aplikaci (upgrade a update stávajícího modulu) vydaných dodavatelem během příslušného ročního období a zároveň licence na tyto produkty. Součástí poskytnutí těchto upgrade a update není jejich instalace a implementace u objednatele. 

c) Služba „Legislativní podpora“

V rámci poskytování této služby objednatel získává nárok na to, že aplikace bude uvedena v soulad s aktuálním stavem právního řádu ČR (tj. v soulad s platnými obecně závaznými právními předpisy ČR), a to nejpozději ke dni, kdy nabyla nová právní úprava účinnosti. Aktualizace bude zajišťována prostřednictvím upgrade nebo update aplikace. Součástí legislativní podpory není instalace a implementace těchto upgrade a update. 

d) Služba „Rozvoj nových modulů aplikace“

V rámci poskytování této služby objednatel získává nárok na:

· instalace nových verzí aplikace

· úpravy nastavení aplikace dle potřeb zákazníka

· úprava stávajících a tvorba nových funkcí aplikace

Požadavek na tuto službu provede objednatel vystavením objednávky s uvedením smluvními stranami dohodnuté maximální doby potřebné k poskytnutí služby včetně uvedení maximální ceny této služby. 

e) Služba „Odstraňování závad aplikace“ 

V rámci poskytování této služby získává objednatel nárok na bezplatné odstraňování závad aplikace, pokud jsou tyto závady způsobeny chybou ve zdrojovém kódu aplikace. Výskyt závady bude objednatel oznamovat dodavateli prostřednictvím HelpDesk. 

V případě výskytu závady v provozu aplikace získává objednatel garantovanou dobu jejich odstranění. Služba je poskytována v pracovní dny v době mezi 8:00 a 17:00 v sídle dodavatele. 

Klasifikace provozních závad:

> Závada znemožňující provoz aplikace – závada, která má takový vliv na funkčnost informačního systému, že není možné se systémem pracovat, a to ani žádným náhradním způsobem. 
> Závada omezující provoz aplikace – závada, která neumožňuje používání informačního systému standardním způsobem, následky je možné odstranit přijetím náhradního řešení situace.
II. Práva  povinnosti objednatele

2.1 Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veškerou součinnost potřebnou k provádění technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje předávat Dodavateli potřebné nebo důvodně Dodavatelem vyžádané informace a podklady pro provádění těchto služeb a v odůvodněných případech umožnit Dodavateli vzdálený přístup k programové aplikaci. Vzdálený přístup bude zajištěn na základě dohodnutých technických a bezpečnostních podmínek, uvedených v písemné Smlouvě o vzdáleném přístupu. 

2.2 Objednatel zajistí nahlášení vady či jiného požadavku, a to prostřednictvím:

· elektronicky na emailovou adresu: ...............      = Doplní uchazeč =

· popř. písemně na adresu:  .................................  = Doplní uchazeč =

2.3 Pro požadavek servisního zásahu objednatel zajistí písemné nahlášení závady, ve kterém bude datum a čas nahlášení závady, závada popsána, stanovena její kategorie dle odst. 3.2. Podmínek technické podpory, uvedena osoba objednatele, která o závadě podá podrobnější informaci, a její telefonní číslo, a uvedeno jméno a telefonní číslo ohlašovatele závady. Za písemné nahlášení závady se považuje i e-mail. Kategorii závady stanovenou objednatelem nesmí Dodavatel změnit bez souhlasu objednatele.
2.4 Po odstranění závady Dodavatel její odstranění nahlásí e-mailem objednateli. 

2.5 Objednatel zkontroluje funkčnost aplikace a potvrdí zpětně Dodavateli, že je závada odstraněna.

2.6 Objednatel zajistí Dodavateli pracovní prostor v rozsahu nutném pro provedení servisních služeb. Objednatel odpovídá za to, že řádný průběh prací Dodavatele nebude rušen zásahy třetích osob.
2.7 Objednatel je povinen informovat Dodavatele o všech opatřeních a zásazích, které na programové aplikaci provedl sám.  

III. Práva a povinnosti dodavatele
3.1 Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v níže uvedených garantovaných termínech plnění.
3.2 Každá zjištěná či nahlášená závada bude vyhodnocena a zařazena do jedné z následujících kategorií:
> Závada znemožňující provoz aplikace – závada, která má takový vliv na funkčnost informačního systému, že není možné se systémem pracovat, a to ani žádným náhradním způsobem. 
> Závada omezující provoz aplikace – závada, která neumožňuje používání informačního systému standardním způsobem, následky je možné odstranit přijetím náhradního řešení situace.
3.3 Dodavatel se zavazuje po doručení oznámení objednatele o závadě díla zahájit práci na odstranění závady a odstranit nahlášenou závadu ve lhůtách podle následující tabulky. Do lhůt se započítávají pouze hodiny v pracovních dnech od 8.00 do 17.00 hodin (dále jen pracovní hodiny). 
	
	Časová lhůta způsobu řešení 


	Kategorie závady
	Oznámení o způsobu 

řešení a odhad termínu 

odstranění závady
	Alespoň částečné zprovoznění 

(tj. dočasné náhradní řešení) umožňující využívání systému
	Úplné odstranění

	Závada znemožňující provoz
	do 4 hodin

od nahlášení
	 do 72 hod
	do 1 týdne

	Závada omezující provoz
	8 hodin

od nahlášení
	do 7 dnů
	do 3 týdnů


3.4 Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelným způsobem o zahájení prací na odstranění závady. Oznámením dodavatele o způsobu řešení se rozumí konkrétní informace kontaktní osobě objednatele.

3.5 Dodavatel je povinen respektovat pokyny a připomínky objednatele ke způsobu provádění technické podpory. 
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