
 

 
 

Prezentace grantového projektu 

Operačního programu Vzdělávání pro konkurenceschopnost 

 

Název programu   Operační program Vzdělávání pro konkurenceschopnost 
 

Prioritní osa 
 

3 Další vzdělávání 

Oblast podpory  
 

3.2 Podpora nabídky dalšího vzdělávání 

Název projektu 
 

Tvorba a ověření vzdělávacích programů pro pracovníky call 
center, prodejce, techniky a obchodníky v Moravskoslezském 
kraji 

Číslo projektu  
 

CZ.1.07/3.2.07/01.0072 

Název příjemce  
 

ECS Edconsia, s.r.o. 

Celková alokovaná částka  
 

2 012 136,00 Kč 

Doba realizace projektu  
(od – do) 

1.4.2010 - 30.11.2011 

Stručný obsah projektu  
(max. 1 000 slov) 

Projekt je určen pro účastníky dalšího vzdělávání: pracovníky 
call center, techniky, obchodníky a prodejce z 
Moravskoslezského kraje. Cílové skupině chceme umožnit 
rozvoj kvalifikace, který jí pomůže zvládat nároky současné 
pozice a zvýší její uplatnitelnost na trhu práce. 
Cestou k naplnění cílů je vytvoření a pilotní ověření 4 
vzdělávacích programů (pracovník call centra, profesionální 
technik, profesionální péče o klienta, profesionální obchodník) 
včetně učebních materiálů, e-learningu a 5 výukových 
(instruktážních) filmů. 
Aktivity projektu budou realizovat metodici a lektoři 
společnosti ECS Edconsia, s.r.o. 
Cíl projektu: 
1) Rozvoj vzdělanostní společnosti za účelem posílení 
konkurenceschopnosti ČR prostřednictvím modernizace 
dalšího vzdělávání 
2) Prohloubení nabídky dalšího vzdělávání a posílení 
informovanosti o dalším vzdělávání v Moravskoslezském kraj 

Kontakt  
(webové stránky projektu, jméno 
kontaktní osoby, email, telefon) 

www.edconsia.cz, www.kurzy-ostrava.cz 
Mgr. Ladislav Buček 
ladislav.bucek@skupinaecs.cz 
+420 777 038 343 

 
 


