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   Příloha č. 4
Vzor tabulky záruk a jejího typu plnění
	Název zboží/služby
	Délka záruky
	Typ plnění
	Reakční doba


	Jednoduché SW závady
	6 měsíců
	Vzdáleně
	20 minut


	SW závady vyžadující příjezd technika
	6 měsíců
	ONSITE – oprava v místě provozu
	60 minut

	Závada u zálohovacího SW
	12 měsíců
	ONSITE – oprava v místě provozu
	120 minut

	HW závady vyžadující příjezd technika
	Individuálně dle záruky HW jiné
	---
	240 minut

	PC*
	36 měsíců
	ONSITE – oprava v místě provozu
	Do druhého pracovního dne dle záručních podmínek výrobce

	SERVER*
	36 měsíců
	ONSITE – oprava v místě provozu
	Do druhého pracovního dne dle záručních podmínek výrobce

	Zboží X*
	XX měsíců
	Odvoz zboží do servisu
	---



* uveďte přesný název zboží
V ……..……………… dne ………………………




…………………………………………………………………………………

                                                 Obchodní firma – osoba oprávněná jednat za uchazeče          
