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Informace o ¢innosti v obdobi od 15. dubna do 15. ¢ervence 2017

Strucny vycet Cinnosti:
Ptijato 538 podani prostiednictvim mailu, 18 podani klasickou postou, 42 telefonickych dotazli a
Zadosti, 6 osobnich prijeti stéZovateld, 9 vyjezd(, 4 Gcasti na akcich
Osobni jednani
18.4. — jednani s EDUin - téma Sikana ve Skolach
jedndni s s rodici Zac¢ky ZS v Lounech — $ikana
11.5. — jednani s autorkou material( pro vyuku na ZS, nabizi zpracovani material(i na téma $ikana
8.6. —jednani se zastupci rodi¢ zak( ZS Nam. J. z Podébrad, Praha 3, stéovali si na placeni za vyuku
plavani
20.6. — jednani s majitelem SIK (3kolni informaéni kanal) o moZnosti zafadit do programu informace
na téma Sikana
11.7. — jedndni s matkou a dcerou, které si stézovaly na profesora matematiky na Gymnadziu Arabska,
Praha 6
Ucast na akcich
20.4. — Déckolégium — poradni sbor CT :D, téma neformalni vzdélavani
18.5. — 0.p.s. Hamko, beseda s uciteli z Prahy — téma pravomoci feditel
25.5. — konference Bezpecnd skola 2017 — informace o Cinnosti Skolského ombudsmana
30.5. — semindaf Détsky ombudsman — diskuse o moznostech a pravomocich chystané funkce
Détského ombudsmana
29.6. — jednani meziresortni Pracovni skupiny PPRCH
Vyjezdy
25.4. — Beseda se stfedoceskymi pedagogy, téma Sikana a vztahy na Skolach
5.-7.5. — Celostatni setkani Klubu Amost, Velehrad, beseda,
9.5. — OHS Turnov, 2. navstéva pred stavkou ¢asti pedagogt
15.5. — ZS Sobéslav, beseda s 7aky a pedagogy
17.5. — Berchtold — hodnoceni 24. ro¢niku ankety Zlaty Amos, ndméty na jubilejni 25. ro¢nik a
spoluprace s MSMT
7.6.— 128 a prakticka $kola Svitani,Nymburk, G¢ast na zavéreénych zkouskach, beseda se 7aky a
pedagogy, prohlidka skoly
14.6. — beseda s Krajskym parlamentem déti a mladeze Plzeriského kraje
21.6. — OHS Turnov, 3. navstéva, vztahy vedeni a pedagogli po stavce, budoucnost Skoly
22.6. —beseda se 7aky 1. stupné FZS Mezi Skolami, Praha 4

Vybrané podnéty, stiznosti a jejich feseni

V obdobi od 15. dubna do 15. ¢ervence 2017 bylo doru¢eno mailem na oddéleni prevence
celkem 369 dotaz(, vyfizeno jich je k dnesnimu dni 321. Pfimo ombudsmanovi bylo navic adresovano
217 mailli — Zadosti o osobni setkani a feseni konkrétnich problému ve Skolnim prostredi, Zadosti o
vystoupeni na seminarich, konferencich; poskytnuti rozhovoru pro odborné ¢asopisy ¢i do médii.
Klasickou postou prislo 18 podnét(, 42 telefonickych dotazi a stiznosti, osobné jsem pfrijal 6
stéZovatelU.

Stéle nejcastéjsSimi podnéty a dotazy jsou vztahové zalezitosti mezi dospélymi (Sikana,
mobbing, bossing at jiz uvnitf Skoly — pedagogové mezi sebou ¢i mezi pedagogy a vedenim, tak také
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vztahy zfizovatel( a vedeni $kol) — cca 30% viech dotaz(l. Tazatelé jsou odkazovani na Ceskou $kolni
inspekci, pfipadné zfizovatele, kazda stiznost ¢i podnét jsou feseny individualné a specificky podle
povahy daného problému.

Velmi ¢astou otazkou je placeni $kolného na VOS a VS (cca 15%), fada dotaz(i sméfovala na
organizaci Skolniho roku matetskych a zakladnich Skol (organizace vyuky, organizace prazdnin,
Skolnich vyjezdd apod.).

Ucitelé se Casto dotazuji na adekvatnost své kvalifikace (cca 10%), obc¢asné jsou dotazy
z oblasti plavani, konkurzl na mista feditel( skol, konkrétni dotazy tykajici se napf. metody prof.
Hejného pfi vyuce matematiky apod.

Ve druhém pololeti Skolniho roku se objevila fada dotazl na predskolni vzdélavani — cca 20%
vSech poloZenych dotazl — jednalo se nejcastéji o dotazy tykajici se pfijeti i nepfijeti ditéte do
spadové/nespadové skolky.

V souvislosti s maturitnimi zkouskami byl zvyseny pocet dotazl ohledné odvolani proti
vysledkdim maturit (cca 4%). V nékolika ptipadech se rodi¢im zdalo nespravedlivé, Ze jejich dité
neudélalo maturitu o pouhy jeden bod a to z predmétu, ktery nebude v dalsim Zivoté potfebovat.

Jiz v minulém ctvrtleti jsem byl pozadan odborovou organizaci OHS Turnov, abych pomohl pfi
reSeni konfliktu nové feditelky s ¢asti pedagogického sboru. Ucitelé nesouhlasili s nékterymi postupy
pani feditelky, s metodami, které na $kole zavadi. Cast zaméstnancd si sté7ovala, e je pani Feditelkou
Sikanovana. Odborova organizace vyhldsila stavkovou pohotovost a nasledné jednodenni stavku.
Spoleéné se zastupci CMOS PS a zfizovatele OHS Turnov jsem $kolu 3x navstivil. PFi prvni navitévé
jsme vyslechli nespokojené pedagogy, reditelku Skoly i pedagogy, ktefi reditelku podporuji. Spolecné
s CMOS PS a zfizovatelem jsme navrhli mozna fedeni. Zfizovatel oznamil, e nemd d(ivod novou pani
feditelku, ktera je ve funkci od bfezna 2017, odvolat. Odborova organizace na $kole zase odmitla
zrusit stavkovou pohotovost a pfipadnou jednodenni stavku. Sikana ze strany pani feditelky nebyla
prokdazana, spis se jednalo o nejrliznéjsi nedorozumeéni a jejich ,vzrusené” feseni.

Pred vyhlasenim stavky jsem Skolu navstivil podruhé. Nepodafilo se vztahy zklidnit, stavka se
uskutecnila v kvétnu. PFi tfeti ndvstévé sezndmil zastupce zfizovatele pfitomné zastupce pedagogi a
pani feditelku se zavéry kontroly, kterou kraj ve Skole uskutecnil. Vyplynuly z ni zdvazné ekonomické
nedostatky byvalého vedeni skoly. Zopakoval, Ze nema dlivod na odvolani nového vedeni skoly, uloZil
pani feditelce do konce srpna vypracovat navrh na feseni zjisténych probléma a koncepci Skoly na
dalsi obdobi. Reakci jedenacti nespokojenych pedagogl bylo podani vypovédi.

Vztahy mezi vedenim skol a zaméstnanci byly tématem i dalSich besed, napfiklad s pedagogy
ze Stredoceského kraje nebo s prazskymi pedagogy, kterou organizovala o.p.s. Hamko. Cituji
nejcastéjsi problémy a pozadavky:

- feditelé maji velké pravomoci, které zneuZivaji, jsou neodvolatelni,

- zfizovatel hodnoti feditele podle toho, kolik udélala Skola projekt( a feditelé hodnoti ucitele podle
toho, kolik udélali projekt

- béZzni vyucujici nyni musi ucit to, co by méli ucit specialni pedagogové

- pfi aktualnich poctech déti ve tridach nelze realné udit individualizované tak, jak to predpoklada
koncept spole¢ného vzdélavani

- pro¢ Grednici z MSMT nejezdi do $kol, aby vidéli jejich redlny chod?

- vice nez plil pracovni doby travi vyucujici administrativou misto uceni a vychovy — nikoho uz
nezajim3, jak se ve Skole pracuje s détmi, ale jen to, zda jsou v poradku vsechny papiry

- vyucujici maji pocit, Ze nemaji Zadné zastdni v resortu.
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Kladn& hodnotim besedy se 7aky a studenty. Zivé se zajimaji o praci $kolského ombudsmana,
svéruji se se svymi problémy jak ve Skole tak mimo ni. Na kazdé besedé s nimi probiram téma Sikany,
nékterych besed se zucastnila také Katefina Vernerova, dcera Sikanované ucitelky. Jeji pfibéh a
vypraveéni o Sikané (co to je, jak se projevuje, jak se zachovat), je Zaky a studenty velmi pozorné
vnimano.

Zajimavé bylo setkdni s Krajskym parlamentem déti a mladeze v Plzni. Mluvili oteviené o
svych problémech ve Skole, o ucitelkach a ucitelich, které povaZzuji za kvalitni i o téch, ktefi podle
jejich nazoru dobre neudi. Jako velky problém vnimaji uvolfiovani ze skol na akce parlamentu a
moznost individudlniho studia, které jim obvykle Skoly nechtéji povolit.

Ocenil jsem i ndroc¢nou praci pedagogll Praktické Skoly Svitani, kde jsem se ztcastnil
zavérecnych zkousek. Pfi prohlidce Skoly a zafizeni mé mimo jiné zaujalo, Ze dvefe do uceben jsou
prosklené. Z chodeb je vidét, co se ve tfidach pravé déje, pedagog zase vidi, kdo je na chodbé. Od
pedagogll jsem se dozvédél, Ze je to pfi praci ve tfidé nerusi, naopak to oceniuiji.

Zaveéry a doporuceni
Jak bylo konstatovano, nejvice stiznosti a podnétl prichazi na vztahy pedagogt a vedeni skol.
Jsou to nejen pracovné pravni vztahy, ale i vztahy mezilidské. Spory se ¢asto odrazeji i na celkové
atmosfére ve Skole, prenaseji se na zaky, studenty, rodice.
Doporucuji:
1. Pfi pfisti pravni Upravé se zaméfit na pravomoci rediteld Skol.
2. Pfivybérovém fizeni na feditele Skol vice pfihlizet k povahovym vlastnostem uchazecf,
k jejich schopnosti stmelovat a vést kolektiv zaméstnancl Skoly.
3. Na vztahové problémy zaméstnancl skol a vedeni (mobbing, bossing) by se mohla vice
zamé¥it CSI.




