Zprava o ¢innosti Skolského ombudsmana
v obdobi od 16. prosince 2018 do 15. bifezna 2019

V obdobi od 16. 12. 2018 - 15. 03. 2019 bylo doru¢eno mailem na oddéleni prevence celkem
459 dotazdl, vyfizeno jich je k dnesnimu dni 346. Pfimo ombudsmanovi (nad rdmec dfive uvedenych
statistik) bylo adresovano s konkrétni zZadosti 55 maill — Zadosti o osobni setkani a reseni konkrétnich
problém0 ve Skolnim prostiedi, prosby o vystoupeni na seminafich, konferencich, poskytnuti
rozhovoru do médii. Klasickou postou prislo 24 podnétd, telefonickych dotazl a stiznosti 16, osobné
jsem prijal 5 stéZovateld.

V prfipadé vztahovych =zéleZitosti tazatelé nejCastéji poZadovali osobni schlizku s
ombudsmanem. Z formularud stiznosti je patrné, Ze takto ve vétsiné pripadd Cini poté, co jiz ze svého
pohledu vycerpali moznosti, které maji. Pokud tomu tak nebylo, byli vidy odkazovani na feseni
nejprve ve $kole, nasledné se zfizovatelem, pFipadné s participaci CSI. V akutnich pfipadech byla
osobni intervence ombudsmana nezbytna.

V daném obdobi se objevilo, oproti minulosti, vice anonymnich podnétd. Vzhledem k tomu,
Ze mam na webu deklarovdno, Ze na anonymni podnéty reagovano nebude, bylo tak ¢inéno.

V daném obdobi se zefektivnila spoluprace s feenim podnétd prostfednictvim CSI, nebot
bylo domluveno, 7e takové podnéty Ize posilat rovnou na CSI, aniz by predtim byly adresovany vécné
prislusnym Utvarlm, ¢imz se vyznamné zkracuje doba odpovédi.

Vzrostl pocet tazatell, ktefi poté, co stiznost ¢i podnét zaslou, Zadaji o potvrzeni, Ze stiznost
dorazila a je reSena.

Stéle plati, Ze velkym problémem jsou vztahové zaleZitosti mezi dospélymi (Sikana, mobbing,
bossing at jiz uvnitf skoly — pedagogové mezi sebou ¢i mezi pedagogy a vedenim, tak také vztahy
ztizovatel x vedeni $kol) — v daném obdobi cca 22% vsech dotazd.

Velké mnoZstvi dotazll se tykd prijimani déti do materskych a zakladnich kol — 20%.

Hodné dotazl a stiznosti (zhruba 20 %) se tykd inkluze, poskytovani podplrnych opatfeni,
stiznosti na nespolupraci Skol v pfipadé pfrijeti Zdka se specidlnimi vzdélavacimi potiebami,
nezvladatelné situace, nemoZnost preradit nezvladatelné zaky do specialnich skol Ci jinych zafizeni,
apod.

Kolem 8 % dotazli sméfuje k tomu, jak ziskat potvrzeni o studiu ze stfednich a vysokych skol
v pfipadech, kdy dany subjekt jiZz neexistuje.

V daném obdobi bylo zaznamenano zhruba 35% pozitivnich reakci (nej¢astéji podékovani za
reakci na dotaz ¢i stiznost) ze strany tazatell, coZ je nejpozitivnéjsi trend od doby ustanoveni funkce
Skolského ombudsmana.

Velké podékovani patfi vSem Utvardm, které na zpracovani odpovédi participuji.

Vybrané podnéty a stiznosti podrobnéji

Prvni Ctvrtleti roku 2019 bylo ve znameni mnoha setkdni a jednani nejen s pedagogy.
Zucastnil jsem se novoroc¢niho setkani reditell skol, které zfizuje Hlavni mésto Praha, jednal jsem
sradnim pro 8kolstvi HI. mésta Prahy Vitem Simralem, ktery se zajimal o préci $kolského
ombudsmana a moznosti vzajemné spoluprdce. Navstivil jsem divadelni prfedstaveni Bull od Mika
Bartletta, které je zaméreno na Sikanu v zaméstnani. Na slavnostnim setkani s nositeli ceny Zlaty
ofiSek jsem za dvacetiletou spolupraci se Zlatym ofiSkem tuto cenu také obdrzel. Jednal jsem
s ombudsmanem Ceského rozhlasu PhDr. Milanem Pokornym o problematice feseni stiznosti a



moznostech spoluprace. Spolecné s feditelem kancelare ministra, feditelem odboru komunikace a
vedouci oddéleni institucionalni vychovy a prevence jsem jednal o pravidlech soutéZe ,Zatoéme
s $ikanou”, kterou zacatkem biezna MSMT a 02 spoleéné vyhlasili. Cilem soutéZe je zachytit tento
negativni spolecensky jev oc¢ima 74k, a zaroven podporit mediadlni gramotnost na skolach. Spole¢né
s feditelem kanceldfe ministra a s vedouci oddéleni institucionalni vychovy a prevence jsem jednal se
zakladatelkami nadacéniho fondu Stop Sikané o moznostech vzajemné spoluprace.

V uvedeném obdobi jsem v souvislosti s funkci v anketé o nejoblibengj$iho ucitele CR Zlaty
Amos absolvoval setkani se zastupci 44 zakladnich $kol, 11 stfednich $kol a 3 zakladnich uméleckych
kol z 12 kraji CR. Presto, e se jednalo o setkdni s kvalitnimi pedagogy, kterym se dafi vytvaret
pozitivni klima ve tfidach a skolach, kde funguje dobte zdkladni vztah mezi Skolou, rodici a zaky,
obdrzel jsem od nich i nékolik pfipominek a navrhii smérem k MSMT.

Nejvice stiznosti bylo na inkluzi. Soucasny systém podle pedagogli znevyhodriuje chytré déti,
protoZe vyuka se prizpUsobuje nejslabsim ve tfidé. Na to si stéZuji i rodice zak(, Zadaji prerazeni
svych déti do jinych tfid, jinych skol. DalSim velkym tématem stiZznosti je nadmérna administrativa,
kterd zatéZuje nejen vedeni Skoly, ale i samotné ucitele.

Vyslechl jsem dale stiznosti na nekoncepcni praci s maturitou a poZadavky na zruseni povinné
maturity z matematiky.

Dofeseni podnétl z minulého obdobi

Z minulého ctvrtleti jsem dokoncoval Setfeni stiznosti na Détsky domov se skolou, jehoz
zfizovatelem je MSMT. Oddéleni institucionalni vychovy a prevence mé informovalo o vysledku
Setfeni a pfijatych opatfenich. Zaroveri vypracovalo ndvrh pravidel komunikace s CSI. Navrh
pfipominkoval naméstek CSI PhDr. OndFej Andrys. V nejblizéi dobé& zorganizuji spoleénou schiizku
vSech zainteresovanych stran, abychom navrh dopracovali.

SCSI jsem dale tesil problém, jak postupovat v piipadé, Ze Zkola vy€erpa vdechny své
mozZnosti a presto se ji nedafi zamezit dalSimu pokracovani Sikany zaka i pedagogl od jednoho
agresora ve $kole. Domluvili jsme se, 7e budu o takovych p¥ipadech informovat C3I, ta udéla setfeni
ve Skole, navrhne pfipadna dalsi opatfeni a prostrednictvim MV se obrati na zfizovatele Skoly a
OSPOD, aby situaci resil.

StiZznosti na Sikanu

V uvedeném obdobi jsem dostal nékolik zavaznych podnétd na Sikanu ve Skolach. V jednom
ptipadé se jednalo o Sikanu studentky od profesora matematiky (¢asté nevhodné komentédre,
neustalé zesmésnovani, zastrasovani, neprimérené prisna klasifikace apod.). Pfes jednani zakonnych
zastupcl s vedenim Skoly se nepodafilo tuto situaci vyresit. Studentka proto presla na jinou skolu,
kde se citi dobfe a z matematiky ma nejhorsi zndmku trojku. Stiznost jsem fesil ve spolupraci s CSI a
se zfizovatelem. CSI na $kole zahdji $etfeni. Zfizovatel mé informoval o zméné teditele na Zkole.
Nicméné profesor, ktery se mél dopoustét Sikany, na skole plsobi dal, hodnoceni jeho prace od
ostatnich studentl a kolegl je kladné.

Stiznost na Sikanu jsem fesil na zakladni Skole v Praze. StéZovatel uvedl, Ze jeho syn byl a je ve
Skole a tfidé dlouhodobé sikanovan, slovné a fyzicky napadan od spoluzaka. V soucasné chvili probiha
soud, Zalobcem skoly je nezletily syn stéZovatele. Podle stéZovatele Skola opakované nefesila Sikanu,
na kterou jako otec upozorfioval. Navic pti vySetfovani jedné z fyzickych potycek ve Skole dvé pani
ucitelky bez ptitomnosti vychovné poradkyné a zakonnych zastupcl idajné donutily syna stéZzovatele
napsat a podepsat, Ze je ve Skole spokojeny a nevi o tom, Ze Zaluje Skolu. Stiznost jsem predal



k etieni CSI, toté? nezavisle na mné udélal stéZovatel. CSI hodnotila stiznost na nevhodny postup
Skoly pfi jednani se Zdkem jako dlvodnou.

Osobné jsem stiznost feSil se zfizovatelem skoly, s feditelkou Skoly a se stéZzovatelem.
Ztizovatel mé sezndmil s opatfenimi, ktera skola pfijala. Ve vypovédich stéZovatele a Skoly jsou ¢asto
protichGdna tvrzeni a vysvétleni, kterd neni mozné z dostupnych dokumentl ovéfit. Celd situace
nejvice Skodi synovi stéZovatele. Mnohé spory otec a Skola fesi jeho prostrednictvim, je pfitomen
jedndni otce se Skolou.

Doporucil jsem vyckat na rozhodnuti soudu, uklidnit soucasnou situaci a pokusit se o pfimou
a klidnou komunikaci rodict s pedagogickymi pracovniky Skoly, bez pritomnosti syna stézovatele.
V pfipadé vyskytu dalSich sport prizvat k feseni reditelku Skoly, pfipadné zastupce zfizovatele nebo
vyuzit zapojeni treti strany (napr. neziskové organizace, kterd se zabyva vztahy v tfidnim kolektivu,
pfipadné profesionalniho mentora). Své zavéry jsem sdélil pfi spoleéném jednani na MSMT
stéZovateli, vedeni skoly a zfizovateli. Vedeni skoly i zfizovatel byli vstficni, nabizeli stéZovateli rlizna
mozZna opatfeni, kterd by zabranila dalSimu vyhrocovani situace. StéZovatel témér zadné reseni
nepfijal a sdm zaddnd nenavrhoval. Jednani, v nékterych momentech i velmi vzrusené, nevedlo ke
konkrétnim zavérdm. Situaci budu dél sledovat.

Zacatkem brezna jsem obdrzZel rozsahlou stiznost — 48 stran — na zfizovatele skoly, vedeni
Skoly a CSI. StéZovatel uvadi, ze jeho syn byl v sedmé tfidé, po nastupu nové tiidni ucitelky, obvinén
ze Sikany, dostaval denné poznamku do Zakovské knizky a byla mu udélena dvojka z chovani. Otec
s tim nesouhlasi, uvadi, Ze naopak Sikanovanym byl a je jeho syn. StéZovatel uvadi, Ze nenasel
pochopeni u vedeni skoly ani zfizovatele, absolvoval spoustu jednani. VSichni ho pry vyslechnou, ale
situaci nefesi. Podal tedy stiznost k CSI. Ta ji prodetfila se zavérem, Ze je ned(ivodna. S tim stéovatel
nesouhlasi. Po prostudovani stiznosti i vSsech priloZzenych materidld jsem nabyl dojmu, Ze Skola
nezvlada vychovné problémy 7akd. Stiznosti se budu dél vénovat, doporuéim nové setreni CSI.

Dalsi priklady stiznosti

Specifickym podnétem byla Zadost o intervenci, kterd by vyresila problém s pfijetim dcery
stéZovatelky do predskolniho ro¢niku MS. Z rozsdhlého zaznamu jednani s nékolika Ufady a $kolami
uvadim struény souhrn. StéZovatelka dostala od MS doporudeni navstivit s dcerou Pedagogicko-
psychologickou poradnu, kterd by posoudila, zda je dcera zp(sobild nastoupit do ZS. PPP doporucila
odklad skolni dochazky. StéZovatelka to pochopila jako potvrzeni o odkladu skolni dochazky. K zapisu
sdcerou nedla. Dcera se souhlasem Feditelky MS dal navitévovala posledni ro¢nik MS, ktery
pfipravuje déti na prechod na ZS. V Gnoru se rodina prestéhovala do jiného mésta. Mistni MS viak
dceru stéZovatelky nepfijala, protoze prekrocila vék 6 let a neméla platny doklad o odlozZeni Skolni
dochazky. Stéiovatelka se snaZila doklad obstarat, navstivila ptvodni MS, jejiho zfizovatele,
zfizovatele MS v novém bydlisti atd. Nikde nepochodila, dostévala rady, co ma délat, ale ani jedna
rada nevedla k vysledku — ziskani odkladu Skolni dochazky. Vysledkem nékolikatydenniho snazeni
bylo, Ze dcera stéZovatelky je doma, nepfipravuje se na Skolni dochdzku, stéZovatelka ma problémy
v zaméstnani, protoZe musi dceru hlidat. Stiznost jsem Fesil ve spoluprdci s oddélenim predskolniho a
specialniho vzdélavani MSMT. Ukdzalo se, 7e jedind mozinost, kterd pfipada v Gvahu je, e dcera
sté7ovatelky nastoupi co nejdfive do 1. roéniku ZS a protoze by uz nestacila ostatnim détem, pozada
o individudlni vzdélavéni. Od zafi pak nastoupi znovu do 1. roéniku ZS. Sté7ovatelka s timto fesenim
nesouhlasi. Zavér ombudsmana: Na pochybeni rodi¢d (nesli s dcerou k zapisu) a pochybeni MS a
zfizovatele MS (dcera bez potvrzeni o odkladu $kolni dochdzky dal navitévovala MS) bohuzel nejvic



doplati dité — nemd predskolni vychovu, nastoupi do 1. tfidy ZS pfed koncem $kolniho roku, bude
opakovat 1. roénik ZS.

Dalsi stiznost se tykala propagace politickych stran ve Skole a diskriminacnimu postaveni
studenta ve verejné diskusi s feditelem. Studenti gymndzia anonymnim dopisem zverejnénym na
nasténce, kam mohou vsichni ddvat své pfipominky, kritizovali vedeni skoly. Mimo jiné i za to, Ze jsou
do $koly zvani na besedy pouze ¢lenové pravicovych politickych stran. Reditel zareagoval zvefejnénim
odpovédi se spornymi a nevhodnymi argumenty a svolal vefejnou diskusi reditele se dvéma zastupci
studentd. Stiznost jsem konzultoval s oddélenim legislativy regionalniho a vysokého $kolstvi MSMT,
které konstatovalo, Ze se ze strany feditele Skoly, kromé jiného, jedna o vykon vefejné moci mimo
ramec zakona. Takovouto aktivitu vaci zakm vibec nemd vykonavat. Reditel vefejnou diskusi
postavil studenty do nerovnopravného postaveni — nezkuseni studenti proti zkuSenému manaZerovi a
politikovi (je mistostarostou). Diskuze s politiky nejsou na skolach zakazany, ale Skola musi citlivé
vyhodnotit, zda je zvoleny format diskuze vzdélavaci, anebo se jednd o sebepropagaci. Jakékoliv
aktivity s politickymi subjekty ve Skole si museji zachovat objektivitu a museji byt vhodné z hlediska
vzdélavani. O stiznosti jsem informoval ztizovatele skoly, ktery slibil, Ze pana reditele na nevhodnost
jeho jednani upozorni a pfijme adekvatni opatfeni.

Zavéry a doporuceni

Vzhledem k neustale se opakujicim stiznostem na inkluzi déti s poruchami chovani a
v nékterych pripadech bezvychodnou situaci Skol stakovymi Zzdky doporucuji vénovat tomuto
problému pozornost, analyzovat takové situace a pfijmout opatieni, ktera by vedla k ucinnému
reseni.

PaedDr. Ladislav Hrzal
Skolsky ombudsman



