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Seznam zkratek
B2B

Business to business

CATI

Computer Assisted Telephone Interview 

CIP EQUAL
(Community Initiative Programme) Iniciativa společenství Equal
CS

Cílová(é) skupina(y)

EK

Evropská komise

ERDF

Evropský fond regionálního rozvoje

ES 

Evropské společenství

ES

Evropská společenství

ESF

Evropský sociální fond

EU

Evropská unie

GS

Grantové schéma

IC

Informační centrum

ISPA

Nástroj předvstupních strukturálních politik 

JPD 2

Jednotný programový dokument pro Cíl 2
JPD 3

Jednotný programový dokument pro Cíl 3
KAP
Komunikační akční plán (označování v programovacím období 2004-2006)

KoP
Komunikační plán (označování v programovacím období 2007-2013)
MHMP

Magistrát hl. m. Prahy

MMR 

Ministerstvo pro místní rozvoj

MMR

Ministerstvo pro místní rozvoj
MPO

Ministerstvo průmyslu a obchodu

MPSV

Ministerstvo práce a sociálních věcí

MŠMT

Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy
MŽP

Ministerstvo životního prostředí
MV

Monitorovací výbor

NIMM

Mezinárodní síť časopisů o marketingové komunikaci a médiích
NROS 

Nadace rozvoje občanské společnosti

NUTS II
Klasifikace územních statistických jednotek - úroveň Region soudržnosti

OP I

Operační program Infrastruktura
OP LZZ
Operační program Lidské zdroje a zaměstnanost
OP PA

Operační program Praha Adaptabilita
OP PP

Operační program Průmysl a podnikání

OP RLZ 
Operační program Rozvoj lidských zdrojů

OP RVZM
Operační program Rozvoj venkova a multifunkční zemědělství 
OP VK
Operační program Vzdělávání pro konkurenceschopnost

OP

Operační program
OZF

Odbor zahraničních vztahů a fondů EU

PHARE
Předvstupní nástroj

PS

Pracovní skupina

PWC

PricewaterhouseCoopers
ROP

Regionální operační program
ŘO

Řídící orgán
SAPARD
Speciální předvstupní program pro rozvoj zemědělství a venkova
SF EU

Strukturální fondy Evropské unie
SROP

Společný regionální operační program
SRR

Sekretariát regionální rady

STEM

Středisko empirických výzkumů

TP

Technická pomoc

ZS

Zprostředkující subjekt
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2. Cíle projektu a základní údaje o realizaci 
2.1. Cíle Projektu
Cílem projektu bylo:

· vyhodnotit implementaci KAP na všech úrovních implementačních struktur programů ESF (OP RLZ, JPD3 a Equal) včetně prověření účinnosti informačních a propagačních nástrojů,

· podat doporučení pro zefektivnění využití informačních a propagačních nástrojů s cílem zlepšit informovanost cílových skupin KAP v období 2007-2013, zejména v programech OP LZZ a OP Adaptabilita,

· posoudit rozsah informačního pokrytí ESF v médiích a navržení jeho zlepšení s možností využití v programovém období 2007-2013,

· prověřit účinnost informačních a propagačních nástrojů v rámci marketingového šetření.
2.2. Údaje o zpracovateli, realizačním týmu a harmonogramu realizace
2.2.1. Základní údaje o zpracovateli
Zpracovatelem studie je společnost Naviga 4, s.r.o., s kterou zadavatel uzavřel Smlouvu o provedení evaluace komunikačních aktivit na základě vítězství ve výběru dodavatele veřejné zakázky malého rozsahu.
	Obchodní jméno 
	Naviga4, s.r.o., 

	Registrace
	zapsána u rejstříkového soudu v Praze, oddíl C, vložka 91669

	Sídlo
	Pernerova 293/11, 186 00 Praha 8

	Kontaktní adresa
	Pernerova 293/11, 186 00 Praha 8

	IČO/DIČ 
	26756102/CZ26756102

	Telefon/Fax
	224 815 557/224 829 425

	Elektronická adresa
	naviga4@naviga4.cz

	Oficiální www stránka
	www.naviga4.cz  

	Statutární zástupce
	Ondřej Štefek, jednatel

	Bankovní spojení
	19-9222930247/0100, Komerční banka a.s., pobočka Praha 4


2.2.2. Struktura realizačního týmu 

Realizační tým tvoří pracovníci zpracovatele (Naviga 4 s.r.o.), 2 partneři (společnosti Insight a odborné periodikum Marketing & Média) a externí spolupracovníci, kteří jsou experty na jednotlivé oblasti komunikace. Jádro realizačního týmu je stabilní a zpracovatel a partneři již dříve spolupracovali na dílčích vyhodnoceních v rámci projektů evaluace komunikačních aktivit fondů EU. Tým byl tedy postaven na základě vzájemných dlouhodobých zkušeností.

	PŘEDKLADATEL
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	Naviga 4, s.r.o. je poradenská společnost, která poskytuje konzultační služby pro soukromý i veřejný sektor. Mezi klíčové činnosti patří poradenství v oblasti evropských a českých dotací, komunikačních strategií, rozvojových strategií a dále manažerské, ekonomické a marketingové poradenství. 

Naviga 4 s.r.o. byla založena v roce 2002 a za dobu své existence realizovala již řadu úspěšných projektů pro podnikatele, obce, kraje i ministerstva. Je členem uskupení INFORM organizovaném Gen. ředitelstvím EK pro regionální politiku a sdružujícím odborníky na komunikaci fondů EU ve členských zemích EU.


	PARTNER
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	Insight je členem a zastřešující společností skupiny partnerských firem dříve operujících pod značkou General Marketing (existující od roku 1994). Společnost Insight se věnuje všem oblastem marketingového výzkumu a poradenství. Zaměřuje na primárně na řešení problematiky analýzy značek a aktivit souvisejících s řízením značek prostřednictvím kompletního marketingového mixu.


	PARTNER
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	Časopis Marketing & Media patří do skupiny Vydavatelství Economia a.s. a je jediný český člen mezinárodní sítě časopisů o marketingové komunikaci a médiích NIMM. Přináší nejen aktuální informace o dění v oboru, ale i podrobné a analytické články ze světa marketingu, reklamy a médií. Časopis roku 2005 a 2006 v kategorii B2B.
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2.2.3. Časový harmonogram realizace projektu
	aktivita / týden (měsíc)
	srpen
	září
	říjen
	listopad

	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Analýza současného stavu
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Návrh a schválení struktury  a obsahu evaluace
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sběr realizačních a výsledkových indikátorů
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Monitoring mediálních výstupů
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Šetření informovanosti CS
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Analýza dat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Zpracování závěrů a doporučení
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Prezentace výsledků
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ex-post metodická podpora 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


2.3. Vymezení předmětu evaluace a metodika evaluace  
2.3.1. Vymezení předmětu evaluace 
Předmětem evaluace je implementace KAP ESF na všech úrovních implementačních struktur tří

nástrojů ESF:


[image: image4]
Evaluace jednotlivých programů proběhla samostatně z pohledu řízení komunikačních aktivit a zároveň se zpracovatel zaměřil na vyhodnocení dopadů informační a propagační podpory samotného ESF. 

V rámci evaluace se prověří účinnost informačních a propagačních nástrojů těchto programů a zaměří se na získání doporučení pro zefektivnění využití informačních a propagačních nástrojů s cílem zlepšení informovanosti cílových skupin KAP v období 2007-2013, zejména v programech OP LZZ a OP Adaptabilita.

2.3.2. Popis metodiky evaluace

Obecné principy evaluace

S cílem zajistit komplexní a propracované závěry a maximálně praktická doporučení pro budoucí programové období bude zpracovatel při hodnocení klíčových evaluačních otázek používat tyto základní dimenze hodnocení:
1. „shora-dolů“ dimenze (top-down) – tento aspekt hodnocení vychází z existujících informačních a datových zdrojů a zahrnuje analýzu programových dokumentů, revizi relevantních strategických a koncepčních dokumentů, unijní legislativy, studium a analýzu statistických údajů, přehledů realizace komunikačních aktivit a dalších výstupů z monitorovacích zpráv. Součástí této dimenze hodnocení jsou i strukturované rozhovory a konzultace s představiteli ŘO OP RLZ a relevantních zprostředkujících subjektů. Cílem této dimenze je posouzení správnosti plánování a řízení komunikačních aktivit a efektivitě jejich realizace.
2. „zdola-nahoru“ dimenze (bottom-up) – tento aspekt hodnocení je založen na empirickém přístupu a sběru dat a jeho hlavními nástroji jsou šetření informovanosti cílových skupin KAP, strukturované rozhovory s vybranými zástupci řídícího orgánu a zprostředkujících subjektů, administrátorů projektů a zpracovatelů projektů do programu OP RLZ, JPD3 a Iniciativy Equal. Cílem této dimenze je sběr zpětné vazby a názorů „zdola“ na různé aspekty komunikačních aktivit.
3. „hybridní“ dimenze – přístup hodnocení, který kombinuje oba výše popsané přístupy s cílem kvantifikace efektivity. Zjišťuje plnění cílů definovaných v KAPech, definuje změny v postojích cílových skupin a jejich informovanosti, hodnotí finanční investice do komunikačních aktivit ve vztahu k dopadu komunikačních aktivit na cílovou skupinu.

Postup a struktura evaluace

Zpracovatel pro účely realizace evaluace komunikačních aktivit ESF upravil vlastní metodiku evaluace komunikačních aktivit, aby co nejlépe korespondovala s evaluačními otázkami zadavatele uvedenými v zadávací dokumentaci. 

Metodika evaluace komunikačních aktivit Naviga 4 
· byla vypracována na základě zkušeností s evaluací komunikačních aktivit několika řídících orgánů a zprostředkujících subjektů SF EU v ČR
· a byla prezentována jako úspěšný příklad na zasedání Structural Funds Information Team v prosinci 2006 na Generálním ředitelství EK pro regionální politiku.
 

Samotný postup evaluace komunikačních aktivit ESF rozdělil zpracovatel do šesti kroků popsaných níže. Evaluace byla v každém kroku realizována skupinou evaluátorů, kteří byli koordinováni na úrovni manažera projektu. Při evaluaci bylo využito také nástrojů a metodiky dle doporučení Practical Guide to Communicating on Structural Funds 2000 – 2006 a GUIDE - Manuál pro hodnocení socioekonomického vývoje, vypracovanými Generálním ředitelstvím EK pro regionální politiku. 

Evaluace byla strukturována do následujících 6 kroků:
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o Soudrinosti v obdobi 2007-2013. Tento balitek narizeni obsahue
2 obecné nafizeni, kterym se stanovi spolecny soubor pravidel pro
opKkazY viechny nistroje, a dale specificks nafizeni pro Evropsky sociainf fond
= (ESF), Evropsky fond pro regionini rozvoj (EFRR), 3 Fond soudrznosti.
PARTNERSTMI Dile bylo navrzeno nové nafizen, které clenskym stitiim a regiontm
PROJEKTY poskytne volitelny rsmec pro zfizeni organd pro preshraniéni spoluprci
— Evropské uskupeni pro preshraniéni spolupraci).
Teriin (Evrop: ipeni pro pi spolupraci).
= Na mezivladni drovni se navrhy projednavaly v Pracovni skupiné pro
strukturini opatreni Rady EU (8.6, Structural Actions Working Party -
STRATEGICKE SAWP). V zaH 2004 zatala za nizozemského predsednictvi pravidelng

Cesta k dokumentu: Domovsk
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Evropsky socialni fond 2007-2013
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titulni strénka kontakt vyhledavani

 Nafizeni ESF
 Nejtast&|si otézky a odpovédi pro prg. obdobf 2007-13

 Operacni program Lidské zdroje a Zaméstnanost

« Foperani program Praha - Adaptabilita - verze fijen 2006
‘Soubor ke stazeni: OPAdaptabilita_rijen.pdf, veliost: 991. KB,
posledni zména: 23.11.2006

* Operaéni program Vzdélavéni pro konkurenceschopnost
verze biezen 2007
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* BICR v rémdi politiky hospodaFské a socidini soudrznosti EU
Soubor ke stazent: info_HSS.pdf, velikost: 635.6 KB, posledni zména:
06.10.2005

M Co jsou Strukturalni fondy?

Jednou ze zakladnich politik Evropské unie je posilovani hospodarské
a socidini soudrznosti, kterd usiluje o vyvaZeny rozvoj evropskych
regiond a odstrafiovani rozdid v trovni rozvoje téchto regiondi. Tato
politika je realizovana prostiednictvim Strukturdinich fondd, Kohezniho
fondu, prostfedkd Evropské investicni banky a dalsich finangnich
nstrojii. Pokud se chcete dozvdat vice o politice hospodarské

2 socidini soudrznosti EU - kiiknéte zde.

Strukturdlni fondy jsou tvofeny Etyfmi fondy, z nichz kazdy pini svoji
specifickou roli a je moZno ho vyuZivat na predem vymezeném Gzemi
trovng NUTS 2 resp. NUTS 3:

« Evropsky fond regionalniho rozvoje
prispivé k rozvoji a strukturdlinimu vyrovnavani zaostévajicich
regiond a k ekonomické a socidini konverzi oblasti,
potykajicich se se strukturinimi problémy.

+ Podpiirnd sekce Evropského zemédélského
Ppodpiirného a zdrucniho fondu
Je urtena na podporu konkurenceschopnosti zemédelstvi
Jakozto Kiitové aktivity ve venkovskych oblastech. Zajistuje
diverzifikaci Ginnosti ve venkovskych oblastech a pomaha
udrzet jejich osidleni.
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2.3.3. Použité zdroje

Zpracování komplexní hodnotící analýzy vyžadovalo využití mnoha zdrojů dat.  Zpracovatel se snažil do dokumentu zahrnout co nejvíce informací, jak z regionálních tak celostátních zdrojů, aby dosáhl maximální vypovídací hodnoty a především mohl aplikovat zkušenosti s realizací komunikačních aktivit v jiných oblastech veřejného a soukromého sektoru. 

Zpracovatel využil osm primárních zdrojů dat: 
1. Šetření informovanosti cílových skupin KAP

Zpracovatel získal přehled o informovanosti a zkušenostech cílových skupin KAP, a to pomocí kvalitativního výzkumu prováděného metodou fokusových skupin, hloubkových rozhovorů respondentů se zkušenými moderátory a kvantitativního výzkumu prováděného metodou CATI telefonických rozhovorů respondentů se školenými tazateli. Cílovými skupinami byli široká veřejnost, úspěšní a neúspěšní žadatelé, pracovníci implementačních orgánů, neziskové organizace, podnikatelé, zpracovatelé projektů, média a další.
2. Šetření metodou „Oční kamery“

Zpracovatel využil výsledků kvalitativního výzkumu obsahujícího stopování dráhy zraku respondentů (Eye-Tracking) na vybraných tištěných materiálech ESF (letáky, publikace a inzerce) a webových stránkách www.esfcr.cz spojeného s hloubkovými individuálními rozhovory pro mapování názorů, postojů, preferencí a jiných aspektů skrytých přímému pozorování.
3. Mediální monitoring a analýza

Zpracovatel získal rozsáhlou databázi mediálních výstupů ESF uveřejněných v roce 2006 a podrobil ji detailní kvantitativní a kvalitativní analýze zaměřené na četnost, rozsah, obsah a formu mediální komunikace a tedy zmapování stavu informovanosti novinářů o strukturální pomoci realizované v rámci ESF. Součástí analýzy byla také základní doporučení pro dlouhodobou koncepci mediální komunikace v programovacím období 2007 – 2013.
4. Metodické podklady pro hodnocení komunikačních aktivit

Zpracovatel využil několik metodických zdrojů zaměřených na evaluaci dopadu realizace komunikačních aktivit. Při hodnocení dílčích komunikačních nástrojů šlo o metodiku pro hodnocení kvality internetových stránek používanou předními českými internetovými portály a pro hodnocení publikačních aktivit bylo využito postupů a standardů českých grafických a vydavatelských subjektů.  Pro komplexní evaluaci zpracovatel využil své vlastní metodické postupy, které byly vypracovány na základě zkušeností s evaluací komunikačních aktivit několika řídících orgánů a zprostředkujících subjektů SF EU v ČR. Tyto postupy byly také prezentovány jako úspěšný příklad na zasedání Structural Funds Information Team v prosinci 2006 na Generálním ředitelství EK pro regionální politiku.
5. Veřejně přístupné dokumenty související s implementací ESF 

Zpracovatel prostudoval materiály, jež souvisejí s realizací komunikačních aktivit v rámci ESF. Jedná se o relevantní nařízení Evropské komise, popisy operačních programů a iniciativy (OP RLZ, JPD3 a CIP EQUAL) a jejich dodatků, prováděcí pokyny pro realizaci informačních a propagačních aktivit, komunikační akční plány, komunikační strategie, analýzy a monitorovací zprávy. Většina těchto dokumentů je přístupná on-line na internetových stránkách řídících a zprostředkujících orgánů ESF nebo byla vydána na požádání zpracovateli. 
6. Rozhovory s pracovníky implementačních subjektů ESF

Data získaná prostřednictvím rozhovorů s pracovníky implementačních orgánů ESF jsou jedním ze stěžejních podkladů tohoto dokumentu. Neformálními rozhovory získal zpracovatel údaje o každodenní praxi uskutečňování komunikačních aktivit, které se ukázaly jako nesmírně důležité pro evaluační část dokumentu a pro závěrečná doporučení. Závěry rozhovorů odpovídají situaci, která byla zpracovateli známa v době přípravy této evaluace.
7. Přímé zkušenosti 

Pro zpracování této studie byly nezbytné zkušenosti zpracovatele s realizací komunikačních aktivit v oblasti předstupních dotací EU a strukturálních fondů EU ve veřejném sektoru, praxe v oblasti zpracování a řízení projektů financovaných ze strukturálních fondů EU a praxe v oblasti provádění public relations a media relations v soukromém sektoru. Zde je však nutné zmínit možný subjektivní charakter takto využitých dat.      
8. Jiné zkušenosti
Jako člen týmu INFORM řízeného Generálním ředitelstvím EK pro regionální politiku zpracovatel také využil zkušeností ostatních členských zemí EU s realizací komunikačních aktivit a některé zkušenosti zapracoval do evaluace. Současně také čerpal ze vzdělávacích materiálů předních světových institucí zabývajících se rozvojem marketingové komunikace (např. Institute for Public Relations). 
2.3.4. Metodika sběru dat

Sběr dat se řídil metodikou, která byla zpracovatelem stanovena ještě před zahájením projektu a uvedena v nabídce. Některé metodické postupy byly nicméně během realizace projektu upravovány, a to na základě skutečností, jež nebyly zpracovateli dříve známy, nebo podle dostupnosti informací nutných k další analýze.
Šetření informovanosti cílových skupin

Cílem šetření bylo získat přehled o informovanosti a zkušenostech cílových skupin KAP a vyhodnotit efektivitu komunikačních aktivit KAP prostřednictvím tří propojených studií:
· Část A: Reprezentativní telefonický průzkum na populaci ČR 

Získat informace o znalosti populace ČR o operačním programu RLZ, JPD3 a Equal a zmapovat informační zdroje, které cílová skupina využila pro získání znalosti.
	Reprezentativní telefonický průzkum na populaci ČR

	Typ projektu
	Kvantitativní CATI studie (telefonické dotazování)

	Cílová skupina
	Populace ČR ve věku 18 až 65 – reprezentativní populace 

	Metoda výběru
	Kvótní výběr

	Doba sběru dat
	Srpen 2007

	Velikost vzorku
	800 rozhovorů


· Část B: Telefonický průzkum na odbornou veřejnost

Zmapovat postoje a úroveň informovanosti o cílech, projektech, případových studiích operačního programu RLZ, JPD3 a Equal.
	Telefonický průzkum na odbornou veřejnost

	Typ projektu
	Kvantitativní CATI studie (telefonické dotazování)

	Cílová skupina
	Primární CS: žadatelé, potencionální žadatelé, zpracovatelé, média

	Metoda výběru
	Náhodný výběr z databáze cílových skupin

	Doba sběru dat
	Srpen-září 2007

	Velikost vzorku
	100 rozhovorů (18 úspěšných žadatelů, 17 neúspěšných žadatelů, 35 potencionálních žadatelů, 20 zpracovatelů, 10 média)


· Část C: Kvalitativní výzkum na odbornou veřejnost

Zjistit hlavní zdroje informovanosti, zmapovat zkušenosti a problémy s praktickou realizací OP RLZ, JPD3 a Equal, zmapovat zkušenosti a problémy při žádosti o projekty a  získat podklady pro doporučení pro období 2007 až 2013.
	Kvalitativní výzkum na odbornou veřejnost

	Typ projektu
	Kvalitativní – hloubkové rozhovory a skupinové diskuse

	Cílová skupina
	Primární CS: žadatelé, implementační orgány, zpracovatelé, média

	Metoda výběru
	Náhodný výběr z databáze cílových skupin

	Doba sběru dat
	Srpen-září 2007

	Velikost vzorku
	2 skupinové diskuse a 10 hloubkových rozhovorů


Šetření metodou „oční kamery“
Doplňkový kvalitativní výzkum s omezenou reprezentativností použitého vzorku. Cílem výzkumu bylo zhodnotit působení vybraných tiskovin o ESF a webových stránek www.esfcr.cz, odhalit  jejich kladné a záporné stránky a vytvořit konkrétní doporučení na jejich optimalizaci. 
Oční kamera je zařízení pocházející původně z oční medicíny a je vyvinuté pro stopování pohybů lidského zraku. Největší výhoda této metody spočívá v objektivitě dat, neboť v hodnocení vychází z dráhy oka respondenta, nikoli ze subjektivních dojmů, názorů a preferencí. S Oční kamerou se mapovaly všechny důležité fáze, které podmiňují úspěch vybraných tiskovin a webu ESF -> zaregistrování, vzbuzení zájmu a míru přečtení. S každým respondentem, který prošel testem Oční kamery, se následně provedla analýza jeho názorů, pocitů a preferencí
	Kvalitativní výzkum I.

	Typ projektu
	Oční kamera pro stopování dráhy zraku (Eye-tracking)

	Cílová skupina
	Mix pohlaví a vzdělání, věk 18 – 55 let, potencionální žadatelé o pomoc z ESF (doposud nečerpající z fondů EU a neznající detailně problematiku), projektoví a finanční manažeři / zodpovědní za granty z příspěvkových organizací, z municipalit a regionů, z církevních a charitativních organizací a podnikatelé (lokalita: Praha).

	Metoda výběru
	Náhodný výběr z databáze cílových skupin

	Doba sběru dat
	Srpen 2007

	Velikost vzorku
	7 osob

	Kvalitativní výzkum II.

	Typ projektu
	Hloubkový individuální rozhovor (In-depth interview) pro mapování názorů, postojů, preferencí a jiných aspektů skrytých přímému pozorování

	Cílová skupina
	Mix pohlaví a vzdělání, věk 18 – 55 let, potencionální žadatelé o pomoc z ESF (doposud nečerpající z fondů EU a neznající detailně problematiku), projektoví a finanční manažeři / zodpovědní za granty z příspěvkových organizací, z municipalit a regionů, z církevních a charitativních organizací a podnikatelé (lokalita: Praha).

	Metoda výběru
	Náhodný výběr z databáze cílových skupin

	Doba sběru dat
	Srpen 2007

	Velikost vzorku
	7 osob


Mediální monitoring a analýza
Monitoring a analýza mediálních výstupů je přímou součástí evaluace komunikačních aktivit a její výsledky přímo vstupují do některých jejích částí. Monitoring a analýza vycházela z databáze 3600 mediálních výstupů Newton IT za rok 2006. Databáze byla vytvořena na základě klíčových slov Evropský sociální fond, ESF, Operační program rozvoje lidských zdrojů, OP RLZ. K vyhodnocení mediálních výstupů bylo využito softwaru Media Monitoring 3.2. Metodika je podrobněji rozvedena v kapitole 7.5.
Metodika sběru ostatních dat
Zpracovatel vypracoval přehled veškerých formálních dokumentů, do kterých mu zadavatel umožnil nahlédnout, tj. monitorovací zprávy o realizaci komunikačních projektů, výroční zprávy k jednotlivým programům, reporty a jiné podklady o realizovaných komunikačních aktivitách. Zpracovatel také vedl konzultace a hloubkové rozhovory s vybranými pracovníky ŘO a relevantních implementačních subjektů na základě jednotného dotazníku. Zjištění během rozhovorů se stala jedním z nejdůležitějších informačních vstupů využitých pro pozdější analýzu a doporučení. Rozhovory byly vedeny se členy pracovní skupiny pro publicitu, konkrétně s představiteli Ministerstva práce a sociálních věcí, Ministerstva školství, mládeže a tělovýchovy, Nadace rozvoje občanské společnosti, Magistrátu hl. m. Prahy a PricewaterhouseCoopers. 
Během studia dokumentů a vedení rozhovorů zpracovatel rámcově identifikoval rozsah a počet tištěných materiálů, inzerce, propagačních předmětů a jiných specifických komunikačních nástrojů vydaných relevantními subjekty, jež byly následně využity pro evaluaci.
2.3.5. Metodika analýzy dat

Na základě analýzy stavu komunikačních aktivit a získaných údajů z výše uvedených zdrojů zpracovatel vytvořil následující strukturu evaluace: 
· Úvod do problematiky evaluace komunikačních aktivit: obecná zjištění k úrovni publicity a propagace fondů EU v ČR, závěry z minulého programovacího období, popis a analýza legislativního a administrativního prostředí komunikace fondů EU, vyhodnocení náplně KAP OPRLZ, JPD3 a Equal.
· Řízení a organizační zajištění komunikačních aktivit ESF: struktura řízení komunikačních aktivit doplněná o analýzu interních a externích informačních toků včetně doporučení ke zlepšení jejich řízení.
· Financování komunikačních aktivit ESF: popis a analýza zdrojů financování komunikačních aktivit, plánování čerpaní finančních prostředků a kontrolní a monitorovací mechanismy.
· Struktura realizovaných komunikačních aktivit: obecná identifikace komunikačních aktivit řídícího orgánu a zprostředkujících subjektů podle jednotlivých operačních programů a iniciativy.
· Hodnocení efektivity realizovaných komunikačních aktivit: komunikační aktivity rozděleny do skupin podle zaměření - on-line komunikace, přímá komunikace, publikační aktivity, propagační předměty, masmédia a jiná komunikace. Hodnocení každé skupiny komunikačních aktivit bylo dále rozděleno do těchto kroků:
1. zdroje a metodika hodnocení,
2. soulad s komunikačními cíly, 
3. dopad na cílovou skupinu, 
4. benchmarking (srovnání s obdobnými aktivitami v zahraničí, je-li dostupné),
5. doporučení.
· Závěry a doporučení pro budoucí komunikaci ESF v ČR: souhrn a závěry evaluace obsahující obecná doporučení a dílčí doporučení pro jednotlivé aktivity a doporučení pro celkovou koncepci a strategii komunikace ESF.
Zpracovatel neměl k dispozici stejný rozsah a objem informací z ŘO a relevantních implementačních subjektů. Nemohlo být využito symetrické evaluace jednotlivých komunikační aktivit a daných dotačních titulů. Chybějící informační symetrie v žádném případě neovlivnila vypovídací hodnotu evaluační studie. Cílem dokumentu nebyl strohý popis, souhrn a identifikace realizovaných aktivit, ale především jejich analýza a obecná či dílčí doporučení pro budoucí komunikaci ESF. 
Hloubku a šíři hodnocení zpracovatel podřídil významu jednotlivých komunikačních aktivit. Některé aktivity byly tedy vyhodnoceny podrobněji, jiné stručněji. Zpracovatel byl detailnější u aktivit, u nichž viděl prostor ke zlepšení, které měly větší potenciál v novém programovacím období, nebo by se jim obecně měla věnovat větší pozornost. 
Z hlediska hodnocení komunikačních aktivit podle jednotlivých operačních programů, kladl zpracovatel důraz především na OP RLZ. Podle původního zadání měly výsledky evaluace pomoci zlepšení komunikačních mechanismů a zvýšení informovanosti cílových skupin OP LZZ. Zadavatel evaluace - Řídící orgán OP RLZ (Ministerstvo práce a sociálních věcí) - je v novém programovacím období také ŘO OP LZZ.   

2.3.6. Omezení při zpracování projektu
Popis metodologie již nastiňuje mnohá omezení, kterým museli autoři čelit při zpracovávání studie. Pro vysvětlení a pochopení hodnoty výstupů je nutné se o těch nejzávažnějších omezeních zmínit: 
· Složitá struktura implementace Evropského sociálního fondu v ČR 
Pomoc z Evropského sociálního fondu se v období 2004 – 2006 uskutečnila prostřednictvím struktury obsahující  řídící orgán (odbor řízení pomoci z ESF, MPSV) a poměrně husté sítě zprostředkujících subjektů
 ve složení  několika odborů MPSV, jiných ministerstev (MŠMT, MPO, MMR, MŽP), pověřených úřadů práce, neziskové organizace (NROS) a nadnárodního soukromého subjektu (PricewaterhouseCoopers). Několik funkčně, organizačně a obsahově zcela odlišných subjektů již předem naznačovalo řadu komplikací v oblasti kompetencí, koordinace, realizace komunikačních aktivit a jejich následného vyhodnocení. Detailně se o nich zmíní vybrané kapitoly evaluační studie.  Jak již bylo výše uvedeno, zpracovatel musel po úvodní seznamovací fázi přehodnotit některé své původní evaluační záměry a následně zúžit a zjednodušit evaluační metodiku.

· Objemnost aktivit

Se složitou strukturou implementace také souvisela rozmanitost a velký objem realizovaných komunikačních aktivit. Proto, aby zpracovatel soustředil své úsilí na analýzu a vyhodnocení komunikace, upustil od detailního studia stovek monitorovacích a výročních zpráv zmiňujících publicitu u národních a systémových projektů a projektů v rámci grantových schémat (viz i následující odrážka). To by vyčerpalo převážnou část evaluačních aktivit projektu, které zpracovatel především věnoval na praktická doporučení.
· Asymetrická vstupní data
S velkým objemem komunikačních aktivit souvisela nerovnoměrnost jejich realizace a také v některých případech i nedostatek dat k hodnocení. Zpracovatel se například neměl možnost dostat ke všem monitorovacím zprávám, které byly pověřené úřady práce povinny dodat do monitorovacího systému. Zpracovatel by byl tak nucen extra oslovovat všechny zprostředkující subjekty a realizovat rozsáhlé terénní šetření, což by přesáhlo časové a rozpočtové možnosti evaluačního projektu. Absence tak masivního a hloubkového studia všech reportů vypovídací hodnotu evaluace nesnižuje. Některé zprostředkující subjekty navíc nerealizovaly všechny typy komunikačních aktivit a zaměřily se pouze na ty, jež byly z jejich hlediska nejefektivnější, nebo nejlépe oslovily jejich cílové skupiny. Po dohodě se zadavatelem se zpracovatel proto soustředil na ta základní data a ty konkrétní výstupy komunikačních aktivit, které považoval za relevantní pro evaluaci. 
· Personální obsazenost

Jak se již zpracovatel zmínil v metodice sběru dat, byly jedním z nejdůležitějších zdrojů neformální rozhovory. Pro získání důležitých poznatků týkajících se komunikačních aktivit bylo nutné, aby respondent měl několikaletou zkušenost s realizací publicity ESF na dané pracovní pozici. Některé zprostředkující subjekty však prošly mnoha personálními obměnami nebo trpí vysokou mírou fluktuace. To zapříčinilo, že zpracovatel musel buď kontaktovat bývalé pracovníky s žádostí o rozhovor a nebo se setkal s novým pracovníkem, který neměl v dané oblasti patřičné zkušenosti a hlavně neznal historii komunikace.
· Neustálená implementační struktura 2007 - 2013
V době zpracování evaluační studie již byla dána struktura operačních programů a byly stanoveny základní obrysy procesu čerpání finančních prostředků z ESF. Některé operační programy však teprve procházely procesem schvalování Evropskou komisí (např. OP LZZ) a u jiných se teprve začaly stanovovat konkrétní organizační a technická pravidla pro implementaci (např. OP VK), nebo jejich operační manuály procházejí externím auditem. Z toho vycházel zpracovatel při uvádění závěrů a doporučení, které tak reflektují aktuální stav.
3. Úvod do problematiky evaluace komunikačních aktivit 
3.1. Problematika komunikace fondů EU v ČR

Pro lidi, kteří se profesionálně nezabývají marketingovou komunikací, zní pojmy publicita a propagace velmi neurčitě a nekonkrétně.  Pokud mají tyto osoby navíc rozhodovací pravomoci a před sebou mnoho urgentních věcí a ožehavých problémů k řešení, pak je poměrně logické, že oblasti, která je pro ně vágní, přisuzují menší prioritu, věnují menší úsilí a přidělí ji omezenou personální kapacitu a nižší rozpočet. Přidáte-li k tomu fakt, že publicita je věcí s hůře měřitelným dopadem, obtížně hmatatelnými výsledky a spíše dlouhodobou účinností, než-li okamžitým efektem, potom je její význam ještě více marginalizován. 
V letech 2004 – 2006 přinášelo čerpání finančních prostředků ze strukturálních fondů, zejména v počátečním období, řadu komplikací. Řídící orgány považovaly za nutnější řešit technickou stránku implementace včetně výběru projektů. Komunikační aktivity byly odsunuty na vedlejší kolej a jejich využití bylo omezeno na sérii jednorázových, časově a personálně nenáročných akcí.  Přestože řada průzkumů veřejného mínění realizovaných na regionální i národní úrovni dokazovala, že široká veřejnost byla a je o problematice strukturálních fondů nedostatečně informována,
 význam a síla komunikačních aktivit byla řídícími a zprostředkujícími subjekty neustále podceňována.
Hodně tomu napovídalo omezené personální obsazení a expertíza odpovědných pracovníků. V řadě institucí se komunikačními aktivitami zabývali pracovníci s omezenou zkušeností v marketingové komunikaci a oblasti public relations.  Některé veřejné subjekty se snažily zajistit dodatečné školení svým pracovníkům a zvýšit tak jejich odbornost, to však často postrádalo dlouhodobou efektivitu. Důvodem byla obecně vysoká fluktuace pracovníků s nízkým věkovým průměrem na těchto pozicích. Tito pracovníci  po získání dostatečného množství zkušeností a se ztrátou motivace k práci ve veřejném sektoru obvykle přecházeli do soukromého sektoru, jež nabízí v marketingu nesrovnatelně vyšší platové ohodnocení a lákavější možnosti kariérního růstu. V minulém programovacím období se navíc stávalo, že odpovědnost za komunikační aktivity se nekoncentrovala v rukou jednoho pracovníka – specialisty na publicitu – ale byla podle aktuální situace a pracovní vytíženosti přidělována více lidem s odlišnou náplní práce. V jiném případě měl pracovník s odpovědností za publicitu svojí pracovní agendu rozšířenou o další položky a nemohl se tak komunikaci fondů EU kvalitně věnovat. 

Personální omezení navíc doprovázely technické komplikace při realizaci publicity. Každý operační program v sobě zahrnuje rozpočet alokovaný na řízení a monitorování samotného operačního programu – tzv. technická pomoc. V praxi se v rámci ní financují právní, auditorské, finanční a jiné poradenské služby, drobné investice a náklady spojené s realizací komunikačních aktivit. Řídící orgány zpočátku dostatečně tyto finanční prostředky nevyužívaly
. Jedním z důvodů byl i způsob čerpání technické pomoci, který musel být v souladu s legislativními normami pro zadávání veřejných zakázek. Veřejné tendry proces realizace publicity někdy neúměrně prodlužovaly, což mělo negativní dopad na pružnost a rychlost reakce na časté změny v komunikaci. Efektivní informační kampaně vyžadují velké rozpočty, a tak jde často o nadlimitní veřejné zakázky. Tyto typy zakázek vyžadují náročnou administraci a velmi přesné zadání pro předkladatele nabídek. Řídící orgány tak často komunikační zakázky tříštily na několik menších podlimitních celků, aby se tendrovým komplikacím vyhnuly
. Takto se však nedařilo vytvořit komplexní a účinné komunikační kampaně.

První měsíce nového programovacího období ukazují menší posun k lepšímu a především odhodlání pracovníků implementačních orgánů posílit kapacity v oblasti publicity a propagace, jak z důvodů lepší informovanosti cílových skupin, tak i pro lepší prezentaci vlastních aktivit. Otázkou zůstává, zda se zlepší personální obsazenost organizačních jednotek odpovídajících za publicitu a zvýší jejich kompetence a volnost při uskutečňování komunikačních aktivit a zda se také změní přístup implementačních orgánů v oblasti vyhlašování nadlimitních zakázek na komunikační kampaně.
3.2. Legislativní a administrativní prostředí komunikace fondů EU (ESF)

Komunikace projektů EU a důkladnější přiblížení významu a fungování této instituce občanům unie bylo jedním z klíčových bodů, se kterým vstupoval do svého funkčního období předseda Evropské komise José Manuel Durao Barroso. Vedle technické stránky implementace strukturálních fondů tak klade Evropská komise velký důraz na komunikační mechanismy, tedy způsob, jakým jsou cílové skupiny informovány o realizaci finanční pomoci Evropských společenství v České republice. V programovacím období 2000 – 2006 se tomu věnovalo jak klíčové Nařízení Rady (ES) č. 1260/1999, tak doplňující Nařízení Komise (ES) č. 1159/2000, jež upřesňovalo požadavky Evropské komise na komunikační aktivity v oblasti strukturálních fondů, realizované v jednotlivých členských státech. Komunikační aktivity sledovaly následující cíle:

· poskytovat žadatelům, příjemcům a veřejnosti informace o dostupnosti strukturálních fondů EU,

· ocenit úlohu a podporu, kterou poskytují strukturální fondy EU a příslušné jednotlivé fondy,

· propagovat pochopení cílů a dosažených úspěchů fondů (opatření), podporovaných strukturálními fondy EU.

V kontextu realizace informačních kampaní k jednotlivým operačním programům (OP) to konkrétně znamenalo, že řídící orgán OP nesl odpovědnost za přípravu komunikační strategie a metodické řízení komunikačních aktivit a také za samotnou realizaci informačních a propagačních opatření, vztahujících se k pomoci z fondů EU. Na uskutečňování komunikačních aktivit se současně podílely zprostředkující orgány, a to v rámci opatření zaměřeném na technickou pomoc, které bylo součástí daného operačního programu.

Informační a propagační opatření se realizovala prostřednictvím komunikačního akčního plánu (KAP), který byl součástí programového dodatku každého operačního programu (OP). Cílem KAP je obvykle zvýšit a podpořit zájem veřejnosti o informace o OP, informovat konečné příjemce a žadatele o mechanismech pomoci a podporovat vzájemnou výměnu informací s ostatními subjekty podílejícími se na implementaci programu. Zprostředkující orgány se při provádění informačních kampaní obvykle řídily KAPem, nebo si vytvářely vlastní, na místní podmínky adaptované, komunikační strategie (např. Ústecký kraj).

V případě Evropského sociálního fondu byly komunikační aktivity realizovány v rámci technické pomoci ze dvou operačních programů (OP RLZ a JPD3) a iniciativy (EQUAL). Ministerstvo práce a sociální věci, které bylo řídícím orgánem pro všechny tyto dotační tituly také vypracovalo komunikační akční plány (o KAP více viz následující kapitola). 

V novém programovacím období mají komunikační aktivity Evropského sociálního fondu oporu v Nařízení Rady (ES) č. 1083/2006 a pravidla jejich realizace jsou podrobněji rozvedena v Nařízení Komise (ES) č. 1828/2006.  Obě nařízení se v oblasti publicity příliš neliší od legislativy předchozího programovacího období, nicméně je možné v některých bodech vysledovat aplikaci zkušeností z dřívějších let. 
Jedná se především o zjednodušené podmínky pro tzv. povinnou publicitu, kde Nařízení Komise již neuvádí výčet a podrobnou charakteristiku několika vybraných komunikačních nástrojů (pamětní desky, plakáty, web, publikace apod.), což vzhledem k šíři a možnostem komunikace postrádalo na smysluplnosti a spíše vedlo k tomu, že se příjemci pomoci často omezovali jen na těchto pár nástrojů uvedených v legislativě. Nová legislativa je v tomto směru mnohem obecnější a upřesňuje pouze informační a propagační opatření u projektů s rozpočtem nad 500.000 Eur. V ostatních případech se již pouze zmiňuje o povinnosti informovat širokou veřejnost o spolufinancování projektu z fondů EU a stanovuje společná základní pravidla. Předpokládá se, že podrobnější instrukce k informačním a propagačním opatřením podají řídící orgány jednotlivých operačních programů.
Mimoto se nově klade mnohem větší důraz na výměnu zkušeností a vytvoření sítě pracovníků zodpovídajících za publicitu v jednotlivých řídících orgánech členských zemí EU. V rámci této sítě se budou vyměňovat osvědčené postupy a výsledky realizace komunikačních plánů.
České právní normy explicitně neupravují povinnosti subjektů implementace informovat a komunikovat realizaci ESF v ČR, nepřímo však definují podmínky pro zveřejňování informací, respektive omezení zveřejňování těchto informací. Na tomto místě jsou uvedeny pro úplnost. 

Základní normou regulující tuto oblast v českém právním řádu je zákon č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím. Upravuje pravidla pro poskytování informací a dále upravuje podmínky práva svobodného přístupu k těmto informacím, stanovuje povinnosti a podmínky zveřejňování informací pro státní orgány a jiné veřejné instituce hospodařící s veřejnými prostředky.
3.3. Hodnocení struktury a náplně Komunikačních akčních plánů OP RLZ, JPD 3 a Equal

V programovacím období 2004 – 2006 vycházela struktura komunikačních akčních plánů z již zmíněného Nařízení Komise 1159/2000. Každý plán měl obsahovat:
· Cíle a cílové skupiny

· Obsah a strategii komunikačních a informačních opatření

· Předběžný rozpočet

· Subjekty odpovědné za řízení

· Kritéria pro hodnocení realizovaných opatření
V kapitole 3.1. zpracovatel konstatoval, že na počátku programovacího období byly řídící orgány  operačních programů zahlceny prací nad nastavením a zahájením procesu čerpání unijních peněz. Za této situace se často chvatně vytvořily Komunikační akční plány (dále KAP), jejichž zpracování se bralo spíše jako formální nutnost (KAP musel být vytvořen do 4 měsíců od schválení operačního programu), než za nezbytnost pro uskutečňování účinné informační kampaně.  

Jednotlivé KAP proto často představovaly pár stran obecného, spíše koncepčního než strategického, textu se základním stanovením cílů, cílových skupin a opatření.  Chyběly podrobnosti o strategii komunikace, obsahu, rozpočtech na jednotlivé aktivity a podrobnější časový harmonogram realizace těchto aktivit. Pro zdárné vyhodnocení efektivity komunikace nebyly uvedeny měřitelné dlouhodobé a krátkodobé komunikační cíle.
3.3.1. Komunikační akční plán OP RLZ

KAP OP RLZ je jasně a přehledně strukturovaným dokumentem s cíli, cílovými skupinami, strategií, řízením a implementací a evaluací. Hlavní (v unijní terminologii „Globální“) cíl vychází z Nařízení komise a je zaměřen na celkové zvýšení povědomí veřejnosti o pomoci poskytované České republice ze strukturálních fondů, především z ESF, zvýšení její transparentnosti a vytvoření jednotné představy o této pomoci.

KAP definuje sedm specifických cílů.  Jejich obsah, zestručněně vyjádřeno, se týká zvýšení veřejného povědomí o OP RLZ, informování klíčových cílových skupin, informování potenciálních a konečných příjemců o příležitostech a o mechanismu čerpání OP RLZ, informování široké veřejnosti o úloze EU, vzdělávání pracovníků podílejících se na realizaci pomoci z ESF a podporování vzájemné výměny informací s ostatními subjekty podílejícími se na implementaci OP RLZ.  

Cíle jsou jasné a srozumitelné. V několika případech jsou však formulovány tak, že se spíše jedná o prostředky k dosažení komunikačních cílů, než o cíle samotné (např. vzdělávání pracovníků a podporování výměny informací).    
Cílové skupiny nejsou nijak členěny na více úrovní či skupin a zahrnují  implementační subjekty OP RLZ, potenciální žadatelé a příjemci pomoci z ESF, regionální a místní orgány a jiné příslušné veřejné orgány, profesní svazy a hospodářské kruhy, sociální partnery, nestátní neziskové organizace, nositele a organizátory projektů, veřejnost, sdělovací prostředky, monitorovací výbor a Evropskou komisi.
Chybí bližší specifikace a kvantifikace cílových skupin. V některých případech si neinformovaný čtenář tak hůře představí, koho některé cílové skupiny konkrétně zahrnují (např. sociální partneři a hospodářské kruhy) a jak je co nejlépe oslovit.
Obsah a strategie komunikace je členěna do dvou úrovní, a to na (1.) informační a propagační  opatření na úrovni strukturálních fondů a na (2.) informační a propagační opatření na úrovni ESF. První úroveň zdůrazňuje nutnost koordinace komunikačních aktivit OP RLZ s publicitou a propagací fondů EU v ČR realizovanou v rámci Rámce podpory společenství. Druhá úroveň se zaměřuje na informovanost cílových skupin OP RLZ včetně široké veřejnosti. Stanovuje základní pravidla pro komunikaci (např. jasná a srozumitelná forma komunikace s veřejností) s využitím různých forem s ohledem na jednotlivé CS a typ informací. 
Komunikace by měla být realizována pomocí devíti nástrojů, které popisuje stručná tabulka. Nástroje jsou v tabulce upřesněny na formu komunikace, dále se tady definuje pro které cílové skupiny jsou vhodné a jaký se očekává dopad po jejich realizaci. Nástroje jsou definovány velmi obecně a postrádají podrobnější popis. V případě vyjádření dopadů v tabulce nástrojů je sporné, zda se spíše nejedná o komunikační cíle, které mohou být prostřednictvím uvedených nástrojů naplňovány.  

Rozpočet je vyjádřen ve formě odhadované indikativní částky na informační a propagační opatření, a to ve výši přibližně 840 000 EUR, tj. minimálně 0,2 % z celkového rozpočtu OP RLZ. Celková finanční částka není rozdělena ani na jednotlivé roky programovacího období, ani na uvedené nástroje komunikace.
Jednotlivé komunikační aktivity vykonává ŘO ve spolupráci se ZS, ŘO  RPS a monitorovacím  výborem OP RLZ. V rámci ŘO je ustavena funkce informačního pracovníka odpovídajícího za publicitu a je zřízena meziresortní pracovní skupina pro publicita složená ze zástupců ŘO a ZS. Jinak je KAP velmi podrobný v popisu povinností, pokynů a rozdělení pravomocí ohledně publicity mezi jednotlivé subjekty implementační struktury. 
Evaluace podle KAP stanoví výsledkové, výstupové a dopadové indikátory včetně nástrojů pro monitorování a hodnocení.
3.3.2. Komunikační akční plán JPD 3

Veden jako Akční plán komunikace s veřejností a je součástí Programového dodatku JPD3. 
Globálním cílem je celkové zvýšení povědomí veřejnosti o pomoci poskytované České republice ze strukturálních fondů, především z ESF, zvýšení její transparentnosti a vytvoření jednotné představy o této pomoci. Cíl je tedy totožný s cílem KAP OP RLZ.
Specifické cíle jsou rozvedeny podle jednotlivých fází komunikace. V prvé řadě jde o primární informovanost, tj. zvýšení veřejné povědomí a porozumění JPD 3. Následuje informování klíčových zájmových skupin včetně sociálních partnerů o jednotlivých opatřeních, aby byla umožněna jejich hladká implementace. Poté jsou informováni potenciální příjemci o příležitostech, které JPD 3 nabízí pro jejich rozvoj. Posledním specifických cílem je informování konečných příjemců a žadatelů zejména o mechanismech zpracování a vyhodnocení žádosti a administraci dotace. Rozfázování komunikace je pozitivním prvkem KAP. V rámci něj však zpracovatel postrádá důležitou závěrečnou fázi, a tou je informování široké veřejnosti o výsledcích a dopadech JPD3.
Cílové skupiny zahrnují jak subjekty potenciálních žadatelů a příjemců a šiřitele informací (tj. regionální a místní orgány a jiné příslušné veřejné orgány, profesní svazy a hospodářská sféra,  sociální partneři, nestátní neziskové organizace, nositelé a organizátoři projektů, sdělovací prostředky), tak implementační orgány JPD3 včetně Evropské komise a široké veřejnosti.
Stejně jako u předchozího KAP zpracovatel postrádá podrobnější popis a důvod zapojení výše uvedených CS. Pro neobeznámeného čtenáře například chybí vysvětlení, proč je cílovou skupinou také Evropská komise a jak bude oslovována.

Obsah a strategie je podobně jako u OP RLZ rozdělena do dvou úrovní: Informační a propagační aktivity na úrovni strukturálních fondů a Informační a propagační aktivity na úrovni ESF. První úroveň zdůrazňuje, že publicita ESF musí být součástí celkové publicity a propagace fondů EU v ČR.  Druhá úroveň obsahuje cíl poskytovat informace o poslání a příležitostech ESF v regionu hl. m. Praha. 

Pro implementaci informačních a propagačních aktivit je využito různých forem informování veřejnosti s ohledem na jednotlivé cílové skupiny a typ zveřejňovaných informací. Vhodnost jednotlivých metod bude průběžně monitorována, aby byl KAP implementován co nejefektivněji. 

Komunikační nástroje rozvádí stručná tabulka s popisem jednotlivých nástrojů, jejich formou, cílovými skupinami a dopadem. Popis jednotlivých částí tabulky, např. hodnocení dopadu, je příliš stručné a nejasné („zpětná vazba“, „podpora informační toků“).
Odhadovaná indikativní částka na informační a propagační aktivity byla určena ve výši přibližně 235 174 EUR, tj. minimálně 0,2 % z celkového rozpočtu JPD 3 a je využita k financování na regionální úrovni.

Část řízení a implementace podrobně popisuje kompetence jednotlivých subjektů implementační struktury. 
Evaluace programu stručně nastiňuje jednotlivá evaluační kritéria spolu s tabulkou uvádějící realizační, výsledkové a dopadové indikátory včetně nástrojů pro monitorování a hodnocení.

3.3.3. Komunikační akční plán CIP EQUAL
KAP CIP EQUAL je komplexní dokument, který představuje nejen plán komunikace jako taký, ale převážná část dokumentu popisuje iniciativu, cíle její podpory, organizační uspořádání apod.  
Hlavním cílem KAP CIP EQUAL je informování veřejnosti o aktivitách EU a ČR realizovaných v rámci CIP EQUAL a zajištění transparentnosti pro potenciální a konečné příjemce CIP EQUAL.  Tím se od KAPů předchozích dvou programů výrazně liší, a to především v absenci cíle zvyšování povědomí o ESF a zaměření výhradně na informovanost o ESF.

Globální cíl by měly dále rozvést specifické cíle. Ty však v KAP CIP EQUAL nejsou definovány. 
Cílové skupiny KAP jsou rozděleny do dvou úrovní, a to na CS pro komunikaci možností, které CIP EQUAL nabízí a na CS pro komunikaci dopadu a výsledků iniciativy v ČR. První úroveň zahrnuje cílové skupiny potenciálních a konečných příjemců CIP EQUAL, centrálních, regionálních a místních orgánů a jiných příslušných veřejných orgánů, odborových svazů a hospodářských kruhů, hospodářských a sociálních partnerů, nevládních neziskových organizací, zejména subjektů prosazujících rovnost mezi muži a ženami a subjektů vyvíjejících činnost na ochranu a zlepšování životního prostředí, potenciálních a konečných příjemců a dále ŘO a NPS jiných členských států EU. Druhá úroveň obsahuje jednu cílovou skupinu, a to širokou veřejnost. Oproti předchozím KAP nejsou do cílových skupin zařazeny subjekty implementační struktury.  
Cílové skupiny postrádají jakoukoliv další specifikaci, charakteristiku, popis postojů k fondům EU a EQUAL a KAP neuvádí ani  početnost jednotlivých CS. I přes poměrně bohatý výčet jednotlivých cílových skupin je jejich pozdější rozdělení podle komunikačních nástrojů velmi strohé a zjednodušené.

Obsah a strategie obsahuje opět tabulku, tentokrát s podrobně popsanými informačními aktivitami, cílovými skupinami těchto aktivit a rozbor očekávaných dopadů.   Podle zpracovatele by se zde uvedené „očekávané dopady“ měly spíše nazvat jako „komunikační cíle, které se realizací uvedených aktivit mají plnit“. Ostatně uváděné „očekávané dopady“ mají spíše charakter specifických cílů, které v úvodu KAP zpracovatel postrádá.  

Rozpočet není v KAP kvantifikován a dokument pouze uvádí, že finanční prostředky, kterými budou informační a propagační aktivity KAP realizovány, budou čerpány z Opatření 6.2 Ostatní oprávněné aktivity. 
Stejně jako v případě výše uvedených programů za realizaci komunikačních aktivit CIP EQUAL odpovídá Řídící orgán. V případě hodnocení dopadu komunikačních aktivit se jednou větou píše o tom, že jednotlivé aktivity KAP budou pravidelně vyhodnocovány v rámci celkové evaluační strategie CIP EQUAL. 
3.4. Hodnocení ostatních strategických dokumentů a procesu jejich přípravy
Komunikační akční plány jsou koncepční dokumenty pro komunikaci jednotlivých operačních programů. Podrobnější popis plánovaných aktivit stanovují projekty financované z technické pomoci a roční plány komunikace. Realizace uskutečněných aktivit je poté zaznamenána v monitorovacích a výročních zprávách. Administrativní proces přípravy strategických a koncepčních dokumentů probíhal v níže uvedených  krocích:   
	1. krok
	Informační pracovník ŘO nebo ZS zpracoval projekt financovaný z technické pomoci daného operačního programu. Bylo na něm, na jak dlouhé období se projekt vytvářel. Odbor řízení pomoci ESF doporučoval, aby se projekty sestavovaly pokud možno na celé programovací období s tím, že se jednotlivé komunikační aktivity popisovaly spíše rámcově a konkrétní plán komunikace měly rozvádět roční plány.


	2. krok
	Návrh projektu byl odeslán členům pracovní skupiny pro publicitu, kteří se měli vyjádřit k věcné stránce projektu. Podle vyjádření Odboru řízení pomoci ESF však pracovní skupina tuto roli celkem neplnila a většinu projektů bez nějakého významného komentáře poslala k dalšímu schvalovacímu stupni.


	3. krok
	Formální náležitosti projektu zkontrolovala pracovní skupina pro technickou pomoc a ta projekt posléze předložila ředitelce Odboru řízení pomoci ESF ke konečnému schválení. Pokud ředitelce odboru něco nebylo jasné, vyžádala si dodatečná vysvětlení nebo úpravy projektu.


	4. krok
	Na základě schváleného projektu se vytvářely roční plány, v nichž byly konkretizovány komunikační aktivity. 


	5. krok
	Plnění projektu se zaznamenávalo v monitorovacích zprávách, které sloužili pro informační potřeby ŘO a MV a také pro certifikaci plateb Platebním orgánem (Ministerstvo financí).


	6. krok
	Vybrané komunikační aktivity se prezentovaly ve výročních zprávách jednotlivých operačních programů, které schvaloval MV a poté Evropská komise.


Procesy byly dobře nastavené, ale přesto se celý systém schvalování a uskutečnění komunikace zadrhával na řadě administrativních a technických omezení. Zpracovatel již dříve upozornil na faktory omezující pružnou realizaci komunikačních aktivit jako např. přísná kritéria pro realizaci výběrových řízení (viz také následující kapitola o interní komunikaci). Veškeré aktivity financované z technické pomoci navíc podléhaly důkladné kontrole a monitoringu plnění indikátorů ze strany auditních orgánů EU a ČR. Jakékoliv změny či dodatečné úpravy v KAP, projektech nebo ročních plánech během programovacího období podléhaly více či méně zdlouhavým schvalovacím procedurám (v ŘO, MV nebo EK). Pracovníci ŘO a ZS byli proto podvědomě tlačeni k tomu, aby komunikační aktivity v daných strategických a projektových dokumentech byly formulovány co nejobecněji. Tato obecnost a nekonkrétnost poskytovala prostor pro případné ad hoc změny a implementační subjekty se vyhnuly potenciálně obsáhlým zdůvodněním a vysvětlováním při pozdějších auditech. 

Větší popisnost komunikačních aktivit také snižoval předepsaný obsah a povinná struktura některých dokumentů (např. monitorovacích zpráv), které byly jednotné pro všechny aktivity uskutečněné ŘO nebo ZS a v rámci nichž často nebyla dána možnost se více rozepsat, nebo prostě pro danou položku neexistovala kolonka. 
Výše uvedená fakta zapříčinila, že dokumenty postrádaly svá opodstatnění a místo přesných akčních plánů s výčtem konkrétních akcí, zdůvodněním jejich potřeb pro plnění cílů, cílovými skupinami, detailním časovým harmonogramem navázaným na rozpočet svou obsahovou úrovní připomínaly koncepčně pojaté dokumenty KAP.
Roční plány by například měly stanovovat rozpis plánovaných komunikačních aktivit na jeden kalendářní rok nebo na 12 po sobě jdoucích měsíců a jsou vypracovávány v souladu s KAP.
  Zpracovatel měl možnost nahlédnout do ročních plánů MPSV a MŠMT a musel konstatovat, že roční strategické materiály mají podobné nedostatky jako KAP, ze kterých vycházejí. Předně nejsou specifikovány konkrétní cíle pro daný rok a nejsou žádným způsobem kvantifikovány. Opět je minimálně rozepsána charakteristika cílových skupin. Není uvedeno jaký je stav informovanosti cílových skupin o daném operačním programu, jakým způsobem přijímají informace o ESF, kolik je přibližně členů dané CS apod. Tyto informace jsou velmi užitečné pro plánování a financování konkrétních komunikačních aktivit. Nástroje jsou rozvedeny stejně obecně a stručně jako v případě KAP.  

Jak již bylo uvedeno výše, KAP jsou strategické dokumenty s dlouhodobou platností a proto v některých případech nelze uvádět detaily, jež by mohly rychle zastarat, nereflektují dostatečně aktuální potřebu a mohou tak postrádat na účinnosti. U ročních plánů se však předpokládá pravý opak. Nejen, že budou dopodrobna uvádět, co se v daném roce bude realizovat a za kolik peněz (to roční plány ještě obvykle uvádějí), ale plánované aktivity by měly být jasně zdůvodněny. 
Roční plán by měl dát tedy odpověď na to, proč v daném roce chce ZS potisknout 500 hrnků logem ESF, jak a jakým cílovým skupinám je hodlá rozdat a jak bude vyhodnocovat dopad akce na CS. V jiném případě se čtenář sice z dokumentů dozví, že se v roce 2006 aktualizovaly stránky www.equalcr.cz
, ale zda se na základě pravidelné aktualizace zvýšila/snížila návštěvnost webu a jak s jeho obsahem byly CS spokojeny, o tom už informace není. Pouze u několika málo komunikačních aktivit je uvedena zpětná vazba (viz kapitola 7.2. Přímá komunikace). 
Bez průběžných hodnocení a realizace zpětné vazby  lze po několika letech velmi obtížně provést komplexní evaluaci komunikačních aktivit. Autoři dokumentů si pochopitelně všechny detaily nevybaví, nehledě k tomu, že se některých akcí ani neúčastnili a nebo je při vysoké fluktuaci zaměstnanců implementačních subjektů dělal někdo, kdo už v implementační struktuře nepracuje.
4. Řízení a organizační zajištění komunikačních aktivit ESF

4.1. Struktura řízení komunikačních aktivit ESF

V programovacím období 2004 – 2006 stál na vrcholu informační soustavy Odbor řízení pomoci ESF Ministerstva práce a sociálních věcí ČR, který byl řídícím orgánem všech tří dotačních titulů, tj. OP RLZ, JPD3 a CIP EQUAL. Protože Evropský sociální fond jako takový nedisponuje finančním a technickým zázemím pro publicitu, odpovídal za propagaci ESF Řídící orgán OP RLZ, jakožto největší a nejvýznamnější zdroj neinvestičních peněz. Z technické pomoci OP RLZ se tedy hradily komunikační aktivity související s plněním hlavního komunikačního cíle OP RLZ a JPD3 – zvýšení povědomí o ESF a o jeho konkrétních přínosech.  

Odbor řízení pomoci ESF jakožto trojnásobný řídící orgán zajišťoval informační toky interním (implementačním) a externím subjektům struktury čerpání finančních prostředků ESF. Interní komunikační soustavu tvořily řídící orgány, zprostředkující subjekty (koneční příjemci), monitorovací výbory jednotlivých operačních programů, monitorovací výbor RPS, Evropská komise a Pracovní skupina pro publicitu. Externí komunikace zahrnovala informování žadatelů a příjemců pomoci z ESF, široké veřejnosti, médií a dalších distributorů informací (školy, profesní organizace apod.).
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Mezi subjekty interní komunikace putovaly informace administrativního a technického rázu. Monitorovací výbory OP RLZ, JPD3 a Rámce podpory společenství jsou do struktury zařazeny proto, že jim byly předkládány údaje o čerpání technické pomoci na publicitu a propagaci. Jednání monitorovacích výborů se účastnil i zástupce Evropské komise.  V rámci externí komunikace se šířily informace jak administrativního a technického rázu, tak informace obecné povahy. V rámci celé komunikační soustavy se šířily informace obousměrně, tj. od všech subjektů mohl řídící orgán získat zpětnou vazbu, ať už v podobě monitorovacích zpráv, projevů na interních jednáních, dotazů na veřejných seminářích nebo průzkumů veřejného mínění.
4.2. Analýza interních informačních toků

Odbor řízení pomoci z ESF má sedm oddělení a tři z nich představují řídící orgány operačních programů období 2004 – 2006 (OP RLZ, JPD3, CIP EQUAL) a jedno oddělení je řídícím orgánem pro nový dotační titul ESF v období 2007 – 2013 (OP LZZ).

Každý řídící orgán má pracovníka, který odpovídá za realizaci komunikačních aktivit spojených s realizací operačního programu. Vzhledem k tomu, že v případě ESF byly všechny řídící orgány umístěny do jednoho odboru ministerstva, byla vytvořena funkce tzv. ústředního komunikačního pracovníka ESF, který odpovídal za publicitu všech operačních programů. Soustředění komunikačních aktivit tří dotačních titulů bylo velmi efektivní z hlediska koordinace a jednotné koncepce komunikace, na druhou stranu to představovalo obrovský záběr a nesmírnou pracovní zátěž na jednoho člověka. V rámci jednotlivých ŘO sice existovali pracovníci, jež byly pověřeni publicitou operačních programů a komunikační pracovník ESF mohl využít jejich pomoci. Jejich pracovní agenda však byla mnohem širší a publicita byla pouze jednou z mnoha dalších činností.   
Komunikační pracovník ESF disponoval nejen omezeným personálním zázemím, zároveň také neměl vytvořeny příznivé technické a administrativní podmínky pro svoji činnost. Nedostatečná interní kapacita by se dala vyrovnat využitím externích subjektů. I zde však komunikační pracovník čelil několika komplikacím. Předně to byly přísně nastavené podmínky při zadávání veřejných zakázek stanovené nejen Evropskou komisí a českou legislativou, ale také interními předpisy ministerstva. Tento stav způsoboval, že se řada komunikačních aktivit zpracovaných externími dodavateli musela tříštit na drobné zakázky a omezoval se jejich rozsah, což mělo negativní dopad na výslednou kvalitu a pestrost komunikace. 
Problém komplikovaného zadávání veřejných zakázek se týkal realizace publicity a propagace všech fondů EU v ČR (viz Kapitola 3.1). Vyvstala-li tedy okamžitá potřeba komunikovat nějaký stav nebo důležitou informaci týkající se ESF, potom často komunikačnímu pracovníkovi nezbývalo, než se do toho pustit sám a místo, aby fungoval jako metodický dohled nad správnou publicitou, řešil exekutivní záležitosti. Jako jedno z řešení se nabízí využití služeb tiskového oddělení ministerstva, ale to se také neukazuje být příliš efektivní. Zpracovatel vychází ze zkušeností získaných při evaluaci komunikačních aktivit několika dalších řídících orgánů (JPD2, SROP, OP RVMZ), kde měli pracovníci implementační struktury spíše záporné zkušenosti. Tisková oddělení ústředních veřejných orgánů mají širokou informační agendu a fondy EU jsou jednou z mnoha dalších. Je-li nutné něco velmi rychle dostat mezi cílové skupiny, potom je často raději lepší využít jiných komunikačních kanálů.

Odbor řízení pomoci ESF chtěl problém omezené personální a technické kapacity řešit převedením většiny komunikačních aktivit na externího zpracovatele.
 Nadlimitní veřejná zakázka však byla z důvodu nedokonale připravené zadávací dokumentace a jiných administrativních  důvodů v roce 2006 stažena a nová již nebyla do konce programovacího období vypsána.
Jednoduchá nebyla ani koordinace činností v rámci celé implementační struktury ESF.  Podle KAP OP RLZ a JPD3 platilo, že za přípravu komunikační strategie, metodické řízení a realizaci informačních a propagačních aktivit vztahujících se k pomoci z ESF byl zodpovědný ŘO. Zprostředkující subjekty byly naopak zodpovědné za provádění komunikačních a informačních aktivit na úrovni jednotlivých Opatření směrem k příjemcům. V případě iniciativy EQUAL byla komunikační struktura jednodušší.  Veškerou zodpovědnost za řízení a zajištění komunikačních aktivit nesl ŘO. Zprostředkující subjekt
 měl na starost pouze komunikaci s příjemci pomoci, v rámci níž prováděl kontrolní a poradenskou činnost. 
V kapitole 2.3.6. zpracovatel uvedl, že implementační strukturu ESF tvořil nesourodý soubor ústředních orgánů veřejné správy, státní správy, regionální samosprávy a subjektů neziskového a soukromého sektoru.  Koordinace a procesní řízení komunikačních aktivit ESF probíhalo nejen prostřednictvím rozdělení kompetencí dle programového dodatku, KAP, operačního manuálu a manuálu vizuální identity. Významnou složkou byla také koordinace v rámci Pracovní skupiny pro publicitu ESF (PS).  
Členy PS byli zástupci řídících orgánů a zprostředkujících subjektů/konečných příjemců. Každý z těchto subjektů nominoval do PS svého zástupce. PS předsedal komunikační pracovník ESF. Pracovní kupina měla v lednu 2007 následující členy: 

	Členy PS pro publicitu ESF

	MPSV, Odbor řízení pomoci ESF – ŘO OP RLZ, JPD 3, EQUAL

	MPSV – zprostředkující subjekty OP RLZ (např. Správa služeb zaměstnanosti)

	Magistrát hl. m. Prahy – Zprostředkující subjekt JPD 3

	MŠMT – Zprostředkující subjekt OP RLZ

	MPO (Czechinvest) – Konečný příjemce OP RLZ

	MŽP – Konečný příjemce OP RLZ

	MMR ‑ Konečný příjemce OP RLZ

	NROS ‑ Zprostředkující subjekt JPD 3, OP RLZ

	NVF – Zprostředkující subjekt JPD 3


Podle informací ze Statutu PS a z jednotlivých výročních zprav se skupina měla scházet pravidelně a jejím cílem bylo naplňovat aktivity definované v KAP. Jednotliví členové se měli navzájem informovat o probíhajících či plánovaných informačních a propagačních aktivitách Skupina dále dohlížela na vizuální identitu ESF v ČR a její dodržování dle Manuálu vizuální identity ESF, posuzovala projekty hrazené z technické pomoci OP RLZ, které se týkaly publicity ESF. PS formálně nespolupracovala s jinými PS (jako např. PS pro evaluace, PS pro technickou pomoc), ale její členové se neformálně setkávali v rámci jiných pracovních skupin. 

V případě hodnocení funkčnosti PS se ukázaly jako velmi důležité neformální rozhovory s jejími členy. Z rozhovorů vyplynuly některá zajímavá doporučení a názory na budoucí uspořádání pracovní skupiny. 
Respondenti jak ze strany řídících orgánů, tak zprostředkujících subjektů vyznačily dle jejich názoru hlavní nedostatky PS:

· Šlo více o diskusní, než inspirativní a kreativní těleso
· Zpočátku se stávalo, že PS byla fórem pro řešení ostatních problémů souvisejících s implementací operačních programů

· Nedocházelo k efektivnímu přesunu dobré praxe a výměny zkušeností

· Spíše než k výměnám zkušeností docházelo k sebeprezentacím jednotlivých členů

· Někteří členové „si to tam jen odseděli“ 
· Nedařilo se domluvit jednotný postup v některých zásadních oblastech komunikace (např. používání vizuální identity ESF)

· Na PS se objevovaly neustále nové tváře v důsledku časté fluktuace odpovědných pracovníků
Všichni oslovení pracovníci se nicméně shodli na tom, že setkávání komunikačních úředníků má jednoznačně smysl. Rozdílné představy však panovaly v tom, jak by takové setkávání mělo v budoucnu vypadat. Níže jsou uvedeny představy některých členů o funkčnosti pracovní skupiny:
· Posílit roli PS a umožnit ji právo veta v případě schvalování komunikačních projektů

· Snížit počet členů tak, aby byla skupina akceschopná a nezvrhla se v dlouhou sérii sebeprezentací
· Spíše než stanovit pravidelné termíny setkávání, na kterých není co probírat, sejít se na základě aktuální potřeby
· Raději vytvořit neformální atmosféru setkáváním se na místech mimo prostory ministerstva – „neutrální půda“
· I přes neformální atmosféru by se PS měla vést metodicky a pokaždé by se měl stanovit jasný program jednání

· Program jednání by měl obsahovat i poradenskou činnost v oblasti komunikace
· Skupinu by měla doprovázet aktivní a udržovaná on-line skupina/diskuse na webu

Pro úplnost je třeba dodat, že pracovní skupina nebyla jediným způsobem koordinace komunikačních aktivit. Většina aktuální věcí se často řešila mimo PS formou neformálních konzultací a dohod, telefonátů a hromadných mailingů. 


[image: image6]
Nešlo však pouze o soupeření mezi jednotlivými veřejnými orgány. Uvnitř organizační struktury MPSV byly jednotlivé odbory v pozici řídících orgánů a zprostředkujících subjektů. Odbor řízení pomoci ESF jako trojnásobný řídící orgán byl ostatním organizačním složkám MPSV nadřazen v rámci implementační struktury ESF, ne však mimo ní. Vně struktury ESF byl na stejné kompetenční úrovni s ostatními odbory. 
Na zdárnou realizaci komunikačních a jiných aktivit tak měl nemalý vliv stav personálních vztahů mezi jednotlivými subjekty a odbory a jakékoliv osobní neshody mohli mít okamžitý dopad na každodenní realizaci aktivit. Některá nařízení nebo doporučení, jež se týkala publicity a propagace (a nejen jich) mohla být buď částečně bojkotována nebo jakkoliv jinak omezována či komplikovaně a tím pádem neefektivně realizována. Nic na tom neměnil fakt, že operační manuály určovaly přesné rozdělení kompetencí, povinností a odpovědnosti ve struktuře ESF. Zpracovatel evaluační studie měl sám podobnou zkušenost při uskutečnění jedné z části hodnocení komunikačních aktivit. Na druhou stranu však musí zpracovatel podotknout, že obdobné problémy panovaly u všech operačních programů, které měly složitější implementační strukturu obsahující různorodé státní a samosprávné subjekty (např. SROP).
	Shrnutí interní komunikace

	Silné stránky
	Slabé stránky

	· Vytvoření funkce „ústředního“ komunikačního pracovníka
· Soustředění koordinace a metodického řízení komunikační aktivit do jedněch rukou
· Jasné rozdělení kompetencí mezi ŘO a ZS

· Zkušený komunikační pracovník ESF

· Nastavené komunikační kanály


	· Výrazné personální poddimenzování zajištění komunikace ESF
· Rivalita mezi subjekty implementační struktury ESF a neochota táhnout za jeden provaz

· Slabá role poradního meziresortního orgánu (PS pro publicitu)

· Nepružná a zdlouhavá zadávací řízení pro nadlimitní zakázky

· Fluktuace komunikačních pracovníků

	Příležitosti
	Hrozby

	· Zintenzivnění vnímání ŘO o nutnosti více informovanost a komunikovat s CS 
· Dobré znalosti a zkušenosti z uplynulého programovacího období pro nastavování nových operačních postupů
	· Setrvávající omezené personální obsazení
· Nedostatečný rozpočet na komunikaci

· Složitá implementační struktura

· Nepoučení se z chyb z předchozího programovacího období


4.3. Analýza externích informačních toků
Jak již bylo uvedeno na začátku kapitoly 4.1. v rámci komunikační soustavy ESF bylo stanoveno poměrně jasné formální rozdělení úloh: 

1. Řídící orgány zajišťovaly obecnou informovanost o ESF 

2. Zprostředkující subjekty se se svými komunikačními aktivitami zaměřovaly na zajištění absorpce jednotlivých operačních programů
3. Příjemci pomoci z ESF byli povinni informovat o svých projektech širokou veřejnost  
Řídící orgány a zprostředkující subjekty se při realizaci publicity a propagace řídili KAP a konkrétními roční plány komunikace. Příjemce pomoci z ESF stanovoval rozsah a způsob publicity v žádosti o financování svého projektu a podmínky následně upřesňoval ve smlouvě o financování. 
Komunikace mezi řídícími orgány a zprostředkujícími subjekty probíhala pomocí tištěných a audiovizuálních médií, internetu, publikací, veřejných akcí a propagačních předmětů. Podrobné analýze komunikačních kanálů se věnují kapitoly 6 a 7. Zpracovatel rozdělil toky externí komunikace do následujících segmentů podle cílových skupin: 
	Komunikace s žadateli a příjemci 

	Kdo byl cílem?

	· Odborná veřejnost: podnikatelé, neziskové organizace, školy, kraje, municipality, profesní organizace apod.

	Co bylo cílem?

	· Upoutat pozornost potenciálních žadatelů ke konkrétním možnostem financování projektových záměrů a motivovat je k účasti na čerpání ESF.
· Zajistit žadatelům informovanost o procesu předkládání žádostí o dotace.
· Poskytnout příjemcům dostupné, včasné a srozumitelné informace a pomoc ve vztahu k administraci a zdárnému ukončení projektů.

	Jak byli osloveni?

	· Organizováním veřejných seminářů

· Umístěním informací na internetové portály

· Publikováním informací v tištěných materiálech

· Uveřejňováním informací v médiích ve formě inzerce a redakčních článků

· Poskytováním konzultací

	S jakým výsledkem?

	· Spontánní znalost ESF dosahuje u „odborné veřejnosti“ 46%. U nejširší skupiny potencionálních žadatelů je spontánní znalost ESF relativně vysoká 29%. Nejznámějšími programy jsou OP LZZ a OP RLZ, které s podporou zná více než ¾ dotazovaných. Nejméně známým programem je EQUAL, jeho celková podporovaná znalost dosahuje pouze 45%.
· Odborná veřejnost považuje za hlavní adresáty pomoci z ESF sociálně postižené lidi a dlouhodobě nezaměstnané (uváděno ve více než 50% případů). Tato CS má poměrně jasné znalosti o ESF a jeho funkcích.
 
· Stále však u této široké CS existuje poměrně vysoké procento těch, kteří vůbec neuvažují o využití ESF, případně si nejsou jisti.  

· Primárními zdroji informací o ESF jsou podle CS zejména zdroje dostupné na internetu. Významným zdrojem informací jsou semináře, přednášky a podobné eventy.

· V CS převažuje vnímaní, že ESF je užitečný fond, ale cesta k prostředkům z něj je značně (až zbytečně) složitá. 
 To ukazuje na potřebu intenzivnější informovanosti o možnostech ESF, jeho využití a hlavně potřebu přehledné a srozumitelné prezentace procesu žádání, transparentnosti výběru a pomoci při realizaci projektu.


	Komunikace s distributory informací 

	Kdo byl cílem?

	· Média: tištěná, audiovizuální a internetová
· Vzdělávací instituce: školy, univerzity, neziskové organizace, soukromé vzdělávací subjekty
· Poradenské instituce a zpracovatelé projektů

	Co bylo cílem?

	· Zprostředkovat informace o existenci jednotlivých dotačních titulů a o konkrétních možnostem financování různých projektových záměrů 
· Poskytnout dostatek detailních informací o procesu předkládání žádostí o dotace a o následné administraci projektů
· Zajistit jednotný výklad dotační problematiky

· Posílit image implementačních orgánů jako otevřených a kompetentních institucí

	Jak byli osloveni?

	· Zasíláním tiskových zpráv

· Pořádáním tiskových konferencí a presstripů

· Organizováním veřejných seminářů

· Umístěním informací na internetové portály

· Publikováním informací v tištěných materiálech

· Uveřejňováním informací v médiích ve formě inzerce a redakčních článků

· Poskytováním konzultací

	S jakým výsledkem?

	· Spontánní znalost ESF je u CS médií 40% a u CS zpracovatelů 50%. Znalost dotačních titulů ESF je přibližně na úrovni znalosti odborné veřejnosti. Stejně tak i čerpání informací z relevantních zdrojů, kde je to především internet – internetové stránky ESF, MPSV, a Magistrátu HMP.

· Zpracovatelé projektů jsou k informovanosti o ESF a způsobu žádání o pomoc z tohoto fondu do značné míry kritičtí. Podle nich jsou informace často příliš komplexní a nesrozumitelné. Panuje nejednoznačný výklad nařízení a podmínek.

· Až polovina představitelů médií tvrdí, že se jich nové programovací období netýká. Stejně tak 50% z dotázaných novinářů ještě nemá takřka žádné znalosti o podmínkách v novém programovacím období. 
  V tomto případě je tedy nezbytné intenzívně informovat novináře o mechanismu a struktuře čerpání ESF v 2007 - 2013.


	Komunikace se širokou veřejností

	Kdo byl cílem?

	· Občané ČR
· Potenciální žadatelé v nejširším chápání
· Osoby se zájmem o fondy EU, ale bez oprávnění žádat o finanční prostředky
· Osoby bez aktivního zájmu o fondy EU

	Co bylo cílem?

	· Informovat o existenci ESF a o možnostech, které poskytuje

· Nabídnout informace o existenci jednotlivých dotačních titulů a o konkrétních možnostem financování různých projektových záměrů 
· Budovat a posílit znalost skutečných přínosů ESF v ČR 

· Posílit image implementačních orgánů jako otevřených a kompetentních institucí

	Jak byli osloveni?

	· Umístěním informací na internetové portály

· Publikováním informací v tištěných brožurách a letácích

· Uveřejňováním informací v médiích ve formě inzerce, redakčních článků a audiovizuální projekce v televizi

· Organizováním veřejných seminářů a konferencí

	S jakým výsledkem?

	· Evropský sociální fond zná 36% populace ČR, kde 6% zná ESF spontánně (bez nápovědy) a dalších 30% na základě podpořené znalosti (jedná se ovšem o znalost neefektivní, tj. prakticky pouze znalost jména, názvu)

· U OPRLZ  je spontánní znalost (kde lze předpokládat jistou míru skutečné znalosti)  na úrovni 1%, s nápovědou dalších 8%.

· Hlavní zaměření ESF mezi obecnou populací je formulováno jako "pomoc sociálně slabším".
· Znalost široké veřejnosti o ESF a jeho dotačních titulech je spíše formální, to ukazuje na nedostatek informací vyprávěcího charakteru, na kterých si veřejnost představí konkrétní dopad implementace ESF v ČR.

· Primárním zdrojem informovanosti o ESF je TV a rozhlas, který za zdroj označuje 53% těch, kteří ESF znají.


Zpracovatel provedl dané rozdělení pro jednoduchost a vysvětlení jednotlivých cílů, cílových skupin a prostředků externí komunikace. Pro pořádek však musí nicméně podotknout, že ve skutečnosti nebyly vždy jednotlivé komunikační role a skupiny jasně odděleny. Komunikace se často nedá přesně ohraničit a její toky přísně oddělit. Dochází k informačním přelivům do jiných oblastí a mezi jiné cílové skupiny. Plakáty visící na chodbách Úřadu práce, nebo inzeráty publikované v denním tisku jinými zprostředkujícími subjekty nevnímali pouze potenciální žadatelé, ale také ostatní cílové skupiny včetně široké veřejnosti, které s informačními materiály přišly do styku.
	Shrnutí externí komunikace

	Silné stránky
	Slabé stránky

	· Zavedená „značka ESF“ 

· Existence informační sítě zprostředkujících subjektů a příjemců
· Silné vzdělávací zázemí – zkušenosti ŘO a ZS s organizací seminářů a konferencí 

· Zavedené informační kanály (např. www.esfcr.cz)
	· Dobrá znalost ESF není naplněna stejně dobrou znalostí poslání a nástrojů ESF u všech CS
· Převažuje obecná představa o náročnosti a byrokratizaci celého mechanismu čerpání

· Obtížně srozumitelné informace

· Chybí praktické příklady a úspěšně realizované projekty

· Neaktuální a často se měnící podmínky

· Nedostatečná spolupráce s novináři

	Příležitosti
	Hrozby

	· Skvělé podmínky pro publicitu a propagaci projektů

· Všichni komunikačních úředníci v rámci ŘO a ZS mají zkušenosti s komunikací ESF 

· Proaktivní přístup žadatelů k získávání informací (zejména školy a neziskové organizace)
· Dobrá úroveň zpětné vazby od všech klíčových CS, na kterých se dá stavět strategický i exekuční plán komunikace pro příští období (výsledky šetření)
	· Složitá implementační struktura

· Nedostatek informací a prostor pro výměnu zkušeností
· Omezený zájem některých CS o ESF (např. podnikatelé, média) 




5. financování komunikačních aktivit ESF
5.1. Zdroje financování komunikačních aktivit ESF 
Financování komunikačních aktivit v rámci ESF probíhalo ze dvou zdrojů:

1. Z technické pomoci operačních programů 

2. Z rozpočtů jednotlivých projektů spolufinancovaných z ESF

Technickou pomoc obsahuje každý operační program a jedná se o podporu administrace programu s tím, že finanční prostředky přidělené na technickou pomoc mohou čerpat implementační subjekty ESF. V praxi se z technické pomoci financují právní, auditorské, finanční a jiné poradenské služby, drobné investice (např.nákup počítačů) a náklady spojené s realizací komunikačních aktivit. 

Operační program Rozvoj lidských zdrojů (OP RLZ) – podle KAP byla na financování komunikačních aktivit indikativně přidělena částka 840.000 EUR, konkrétně z Opatření 5.2 – Ostatní oprávněné činnosti. 
Jednotný programový dokument pro Cíl 3 (JPD3) – podle KAP bylo na komunikační aktivity indikativně přiděleno 235.174 EUR, konkrétně z Opatření 5.2 –  Technické zabezpečení programu.
Iniciativa společenství Equal (CIP EQUAL) –KAP Equal v Programového dodatku neuvádí rozpočet  na komunikační aktivity, definuje jenom jeho zdroj a to Opatření 6.2 – Ostatní oprávněné činnosti. 

Uvedené částky byly tzv. stropem, který bylo možné využít v rámci celkové alokace technické pomoci na daný operační program nebo iniciativu. Pojem „indikativní“ znamená, že se tyto částky mohly během programovacího období měnit, a to na základě zdůvodnění a schválení monitorovacími výbory jednotlivých programů.  
Z rozpočtu projektu spolufinancoval příjemce finančních prostředků ESF nejen náklady spojené s realizací daného projektu, ale také výdaje na povinnou či nepovinnou publicitu. 

5.2. Plánování čerpání finančních prostředků na komunikaci

O mechanismu sestavování komunikačních plánů a souvisejících finančních prostředků na komunikaci se zmiňuje kapitola 3.4. Každý projekt na technickou pomoc, prostřednictvím něhož se komunikace realizovala, obsahoval stručný popis projektu, zaměření na cílové skupiny, plánované aktivity a rozpočet. Tabulka s rozpočtem obsahovala seznam jednotlivých druhů výdajů aplikovatelných na všechny typy projektů nejen ty komunikační. S ohledem na neinvestiční povahu výdajů se komunikační aktivity uváděly do části „nákup služeb“.   
V kapitole 3.4 zpracovatel uvedl, že řídící orgány a zprostředkující subjekty popisovaly projekty velmi obecně, aby měly prostor pro případné změny a nemusely procházet zdlouhavým a často komplikovaným schvalovacím řízením a hlavně se také vyhnuly komplikacím při pozdějších auditech.  Rozpočty tak obsahovaly souhrnné částky za komunikaci, která se v sekci „Nákup služeb“ nacházela v položkách „Publikace“, „Odborné služby/Studie a výzkum“, „Náklady vyplývající přímo ze smlouvy“, „Náklady na konference/služby“, „Jiné náklady“.

Podobně to bylo v části projektu věnované načasování jednotlivých aktivit. Obecně platí, že správné načasování aktivit je klíčové, jednak proto, aby se zvládla příprava (např. výběr dodavatele) a samotná komunikace probíhala maximálně efektivně. Rozpočet tak bývá s časovým harmonogramem velmi úzce provázán. V projektech na technickou pomoc však byly často označeny pro jistotu všechny pole označující jednotlivé měsíce a roky, aby byla opět dána možnost realizátorům projektu jednotlivé aktivity podle potřeby posunovat. 
5.3. Kontrolní a monitorovací mechanismy efektivity vynaložených prostředků

Kontrolní mechanismy komunikace vycházely z legislativních povinností při nakládání s veřejnými prostředky a nařízeními EK. Řídící orgány a zprostředkující subjekty vyplňovaly monitorovací zprávy, které mimo jiné obsahovaly soupisky účetních dokladů a jež byly předloženy Platebnímu orgánu jako podklad pro uhrazení výdajů. Veškeré účetní doklady byly také archivovány pro potřeby českých kontrolních orgánů a auditních orgánů Evropské komise.    Jiné kontrolní mechanismy a měření efektivity vynaložených prostředků neexistovaly, nebo je zpracovatel neodhalil.
Oficiální prostor pro plánování rozpočtu a harmonogramu komunikačních aktivit z pochopitelných příčin nemá, a dle současných podmínek ani mít nemůže, podobu jakou obvykle vyžaduje řízení a realizace efektivní komunikace. 
Pro vlastní potřebu oddělení pro publicitu bude nezbytné jak plánování, tak monitorování čerpání prostředků zpřehlednit a zkonkretizovat. Zpracovatel proto navrhuje kromě oficiálních rozpočtů a harmonogramů v podobě popsané výše, zpracovat také detailní rozpočet a harmonogram vysloveně pro praktické potřeby. Ten se může dle aktuálních potřeb upravovat flexibilně. 
Takovýto podrobný plán čerpání finančních prostředků na komunikační aktivity by měl vycházet z celkové odsouhlasené částky z projektu technické pomoci a měl by se konkretizovat na období jednoho roku. Celková částka by měla být alokována na jednotlivé komunikační nástroje a přepojena s časovým harmonogramem realizace těchto nástrojů. 
Při přípravě rozpočtu a harmonogramu je důležité:
· reflektovat komunikační cíle na daný rok

· brát v úvahu efektivitu (dopadové indikátory) jednotlivých nástrojů v uplynulém období a doporučení na zvýšení efektivity některých nástrojů, které v uplynulém období nepřinesli očekávané výsledky z důvodu poddimenzování rozpočtu

· zohlednit početnost CS, pro které se daný nástroj/komunikační aktivita plánuje

· u jednotlivých aktivit je nutné počítat obvykle s náklady na kreativní tvorbu, produkci, distribuci a u mediálních aktivit samozřejmě s náklady za uveřejnění v médiích (efektivitu mediálních nákladů zajistí spolupráce s mediální agenturou, která disponuje se zdroji a daty pro plánování efektivní kampaně a stejně tak zkušenostmi a výhodnou obchodní pozicí při vyjednávaní s jednotlivými médii)
· brát v úvahu fakt, že více peněz a času téměř vždy spotřebuje samotná kampaň, když běží v médiích -> je tedy lepší kampaň několikrát předělávat a opravovat ve fázi vývoje a příprav než rušit média; storno poplatky jsou po začátku kampaně běžně 100%

· na přípravu např. mediální kampaně je potřeba počítat 2-3 měsíce

· často se zapomíná na alokování rozpočtu pro měření efektivnosti komunikačních aktivit a na vymezení času na toto měření; může se jednat o šetření informovanosti CS, kde včetně přípravy, terénního sběru a vyhodnocení trvá cca 2 měsíce
· při tvorbě časového harmonogramu je nutné přihlížet na skutečnosti, které souvisejí se sděleními, ale také se zvyklostmi cílových skupin. 
6. Souhrn realizovaných komunikačních aktivit ESF v ČR
6.1. komunikační aktivity implementačních subjektů
Níže zpracovatel uvádí stručný výčet a komentáře k typové publicitě podle jednotlivých dotačních titulů s tím, že podrobná vyhodnocení a doporučení k jednotlivých druhům komunikačních aktivit budou následovat v k tomu určených kapitolách. Podrobné informace o uskutečněných aktivitách jsou uvedeny v monitorovacích a výročních zprávách operačních programů a iniciativy a zpracovatel je zde nebude z prostorových důvodů v plném rozsahu uvádět. 

U většiny identifikovaných komunikačních aktivit se jednalo primárně o podporu informovanosti o ESF. Informování o dotačních titulech se uskutečňovalo ve druhé linii a na důležitosti nabývalo ve fázi mobilizace žadatelů, jejich vzdělávání a ve fázi podpory příjemců při administraci projektů podporovaných z konkrétních dotačních titulů. 
6.1.1. Komunikační aktivity OP RLZ

OP RLZ byl z hlediska objemu finančních prostředků nejvýznamnějším dotačním titulem v rámci ESF v ČR. Z technické pomoci OP RLZ se navíc financovaly aktivity podporující informovanost cílových skupin o ESF v ČR. Tomu tedy odpovídala i šíře realizovaných komunikačních aktivit.
Jednoznačně nejdůležitějším nástrojem pro informování všech cílových skupin byl internet. V prvé řadě se jednalo o oficiální webové stránky ESF v ČR (www.esfcr.cz) spravované ŘO, které byly a jsou průběžně doplňovány a aktualizovány. Podrobnou analýzu a vyhodnocení portálu ESF naleznete v kapitole 7.1. Pro neziskové organizace čerpající Globální grant byly také významným zdrojem stránky NROS (www.nros.cz), které nabízejí informace pro žadatele o možnosti konzultovat projektové záměry, různé relevantní studie a analýzy, informace o monitorovacích zprávách apod. Některé neziskové organizace v roli příjemců pomoci vytvářely další distribuční sítě informací o ESF jako např. www.ecconect.ecn.cz. MŠMT vytvořilo zvláštní informační sekci na svých internetových stránkách. Subjekty žádající o dotaci v rámci grantového schématu například řízeného Ministerstvem životního prostředí ČR mohly využít jím vytvořený Rozcestník ke grantovým projektům (http://esf.mzp-nno.cz/). Samostatnou kapitolou byly národní a systémové projekty, jejichž realizátoři pro svůj účel vytvořili informačně bohaté weby (viz také rámeček). Vybrané informace byly také zasílány na www.strukturalni-fondy.cz a na www.euroskop.cz. 
Dalším nástrojem zaměřeným na většinu cílových skupin a především širokou veřejnost byla mediální komunikace, jež spočívala v uveřejňování tiskových zpráv, publikování inzercí s oznámeními o plánovaných seminářích, zadávacích řízení v tisku a aktuálních výzvách. Mimoto zástupci ŘO vystupovali v audiovizuálních médiích jako např. České televizi (Dobré ráno s ČT), v rozhlase (Radiožurnál, BBC). V tisku ŘO publikoval tematické články a informace o ESF. Zprostředkující subjekty a koneční příjemci organizovali tiskové konference ku příležitosti zahájení národních projektů nebo propagace přínosů ESF v regionech (např. úřady práce v Mostě nebo Liberci). 

MŠMT jako zprostředkující subjekt publikovalo řadu článků v celonárodním i regionálním tisku, vytvořilo několikastránkové přílohy v odborných periodikách (Učitelských novinách a Učitelských listech) a ve spolupráci s Českou televizí vytvořilo několika dílný vzdělávací pořad zaměřený na propagaci ESF ve vzdělávání a školství. Se stejným veřejnoprávním médiem ŘO vytvořil 6-ti dílný cyklus reportáží o ESF odvysílaný v pořadu ČT – pořad Barvy života a 10-ti dílný Cyklus o ESF odvysílaný v ČT –  pořad Sama doma. ŘO navíc zadal vytvoření krátkého filmu o ESF, který byl promítán novinářům a posloužil jako propagační materiál na pozdějších veřejných akcích. Pro bližší dopad a vyhodnocení mediální komunikace viz kapitola 7.5 s výsledky monitoringu a mediální analýzy ESF v ČR za rok 2006. Pro hodnocení tvorby televizních pořadů viz kapitola 7.6. Jiná komunikace.
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Tištěné materiály, jako důležitá část komunikace, by se daly rozdělit na metodické, informační a propagační. Metodické materiály obsahovaly příručky pro žadatele a příjemce, pokyny k uznatelnosti výdajů apod. Informační materiály zahrnovaly pestrou škálu tiskovin od plakátů informujících o existenci a obsah operačních programů přes letáky popisující náplň vybraných priorit a opatření, až po brožury dobré praxe. Propagační materiály obsahovaly výpravné české a bilinguální publikace o výsledcích čerpání ESF v ČR.

Významnou část komunikačních aktivit také tvořila přímá komunikace. Na počátku programovacího období byly semináře a konference jednou z prvních a vůbec nejdůležitějších informačních činností, na kterých se potenciální žadatelé poprvé informovali o využití dotačních titulů ESF pro své projektové záměry. Například jen v roce 2005 bylo se zástupci regionů NUTS II uspořádáno 16 regionálních seminářů k přípravě na využívání prostředků z ESF v oblasti vzdělávání. Pravidelně probíhaly semináře k vyhlášeným výzvám a jednotlivým opatřením OP RLZ, jež byly v gesci zprostředkujících subjektů a konečných příjemců (např. pověřených úřadů práce). Do přímé komunikace zpracovatel také zařadil osobní, telefonické či emailové konzultace pro žadatele a příjemce. Prostřednictvím emailů (NROS) byla kupříkladu konzultována publicita v rámci jednotlivých projektů a pravidelně byli informováni zájemci o informace z databáze kontaktů. Czechinvest dal k dispozici svoji informační hotlinku pro přímou komunikaci s potenciálními žadateli. 
Propagační předměty byly jednou z nejčastěji využívaných komunikačních aktivit, ač je jejich reálný dopad na cílové skupiny spíše sporadický (viz kapitola 7.4). Výrobu a distribuci propagačních předmětů zajišťovaly jak ŘO tak ZS. Jednalo se např. o samolepky ESF, záložky ESF, desky s chlopněmi ESF, tužky ESF, psací bloky ESF, vizitky, vizitkáře, hrnky, propisky, podložky pod myš, igelitové a textilní tašky nebo sirky. 
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6.1.2. Komunikační aktivity JPD 3

Nejvýraznější rozdělní obsahu a povahy informačních aktivit popsané v úvodu evaluace nejspíše charakterizuje právě JPD3. Obecnou informovanost o Jednotném programovém dokumentu pro Cíl 3 v rámci ESF měl na starosti ŘO. Aktivity posilující absorpci samotného programu ESF, tj. komunikace směrem k žadatelům a příjemcům, zajišťovaly zprostředkující subjekty (MHMP) a koneční příjemci (ÚP a NROS). 

MHMP jako nejvýznamnější zprostředkující subjekt se příliš nesoustředil na rozmanitost komunikačních aktivit ale zaměřil se pouze na ty, které byly pro jeho cílové skupiny nejúčinnější. V místním tisku byly publikovány inzeráty, v nichž se uveřejnily především výzvy pro podávání žádostí, výsledky výběrových komisí, termíny konání seminářů a texty veřejných zakázek. Stejně jako v rámci jiných dotačních titulů byl stěžejním informačním zdrojem internet, proto se řada aktivit týkala aktualizace informací na webu MHMP (stejně tak NROS a ÚP). Na seminářích pro žadatele, jež byly stěžejní komunikační aktivitou, byly také distribuovány informační brožury. Ty však nezpracovávaly a ani nevydávaly zprostředkující subjekt spolu s konečnými příjemci, ale ŘO. MHMP kupříkladu žádné tištěné materiály k JPD3 během minulého programovacího období nevydal. MHMP také z ŘO přijímal a následně distribuoval propagační předměty ESF, a to především na seminářích pro žadatele nebo při osobních konzultacích. K seminářům v rámci JPD3 také více viz kapitola 7.2.
6.1.3. Komunikační aktivity CIP EQUAL
Jak již bylo zmíněno v kapitole č. 4, komunikační struktura v rámci CIP EQUAL  byla jednodušší než u ostatních dvou dotačních titulů.  Veškerou zodpovědnost za řízení a zajištění komunikačních aktivit nesl ŘO. Zprostředkující subjekt
 měl na starost pouze komunikaci s příjemci pomoci, v rámci níž prováděl kontrolní a poradenskou činnost. 

Specifický systém realizace CIP EQUAL (vytvoření rozvojových partnerství a realizace projektů v rámci 3 akcí)  vyžadovalo kvalitní informovanost potenciálních žadatelů o grant a pravidelnou a intenzívní komunikaci s příjemci pomoci. Informovanost se navíc netýkala pouze dostatku včasných informací o zaměření a principech CIP EQUAL, ale i věcného zaměření jednotlivých podporovaných tématických oblastí. 
Ve fázi mobilizace potenciálních žadatelů byly vytvořeny základní komunikační nástroje, tedy spuštění webu www.equalcr.cz, vytvoření mailing listů, distribuce tiskových zpráv, vydání informačních brožur a propagačních letáků a uspořádání seminářů a konferencí. V dalších fázích komunikace bylo nutné zajistit dostatečnou informovanost příjemců pomoci, což bylo poměrně jednoduché, protože se jednalo o jasně vymezenou cílovou skupinu. 
Zatímco komunikace s žadateli a příjemci byla na velmi vysoké informační úrovni (viz níže aktivity ZS) mnohem náročnější bylo informovat o výsledcích CIP Equal širokou veřejnost a posílit povědomí o ní.  Výsledky šetření informovanosti cílových skupin o ESF prokázaly, že povědomí veřejnosti o EQUAL je velmi nízké.
 Jedním z důvodů může být rozpor ve strategii komunikace specifikované v KAP. KAP CIP Equal jako jediný z KAP dotačních titulů ESF upřednostňuje propagaci CIP EQUAL před propagací ESF, která není ve strategickém dokumentu mezi komunikačními cíly zmíněna. Tím, že byl CIP EQUAL jedním ze tří dotačních titulů ESF a že se většina komunikace v rámci ESF zaměřená na širokou veřejnost podřídila hlavnímu komunikačnímu cíly, tj. zvýšení povědomí o ESF a ne zvyšování povědomí jednoho dotačního titulu, ve své náplni navíc velmi specifického, mohlo dojít k jeho marginalizaci.   
Konečným příjemcům poskytoval zprostředkující subjekt podporu zejména pořádáním informačních seminářů, pomocí telefonní a emailové help linky, webových stránek programu CIP EQUAL, mailing listu a osobních konzultací. Dalším způsobem podpory příjemců poskytované ze strany ZS bylo zřízení tzv. Equal helpline, na níž se mohli příjemci obracet každý pracovní den. Na webových stránkách byly průběžně zveřejňovány nejčastější dotazy příjemců i příslušné odpovědi. Většina dotazů se týkala administrace CIP EQUAL (technické zprávy a finanční zprávy). 
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7. Hodnocení efektivity komunikačních aktivit ESF v ČR
7.1. On-line komunikace
7.1.1. Zdroje a metodika hodnocení

On-line komunikace byla vyhodnocena za použití následujících zdrojů:

Primární zdroje:

· webové stránky:

· www.esfcr.cz, 
· www.mpsv.cz (sekce Evropská Unie), 
· www.praha-mesto.cz (sekce Dotace a granty > EU > JPD3), 
· www.equalcr.cz
· osobní rozhovory s pracovníky z Odboru řízení pomoci ESF (MPSV ČR) a Odboru fondů EU (Magistrát hl. m. Prahy), kteří mají na starosti rozvoj a aktualizaci webových stránek, a obecně on-line komunikaci

Sekundární zdroje:

· závěrečná zpráva šetření informovanosti cílových skupin: Evaluace komunikačních aktivit  ESF v ČR, InSight & Naviga4, s.r.o. srpen-září 2007
· závěrečná zpráva šetření metodou oční kamery (Eye-tracking): Výzkum tiskovin a www stránek Evropského sociálního fondu, GfK Praha, srpen 2007

· dostupné statistiky návštěvnosti u dvou hodnocených webových stránek:

· www.esfcr.cz, 
· www.praha-mesto.cz/jpd3  
Po shromáždění a nastudování zdrojů zpracovatel hodnotil on-line komunikaci dotačních titulů ESF přímo na samotných webových stránkách. Primární pozornost byla věnována oficiálním stránkám ESF (www.esfcr.cz), které svým informačním portfoliem pokrývají všechny programy a iniciativy ESF v ČR a tyto stránky budou klíčové i v programovacím období 2007-2013. Přestože hlavní pozornost evaluace byla soustředěna na oficiální stránky, v rámci evaluace byly vyhodnoceny i další 3 důležité oficiální zdroje informací o programech financovaných z ESF. 
Cílem hodnocení on-line komunikace ESF je příprava doporučení pro zefektivnění tohoto klíčového nástroje komunikace s rostoucím významem pro všechny cílové skupiny. Jedním z důležitých cílů bylo nalézt způsob, jak zjednodušit a sjednotit přístup k informacím o všech programech ESF na jednom místě, nebo vytvořit rozcestník vzhledem k tomu, že informovanost je řízena a šířena různými subjekty. 

Zpracovatel nejdříve hodnotil přístup na stránky a funkčnost. Následně hodnotil stránky z pohledu struktury, obsahu a designu. Při formální analýze hodnotil zpracovatel zejména grafické převedení stránek, srozumitelnost, čitelnost a složitost cest k jednotlivým informacím. Pak se analýza zaměřila na návštěvnost, spokojenost a očekávání uživatelů.
Zpracovatel upozorňuje, že během zpracování hodnocení mohlo dojít k aktualizaci obsahu sledovaných webových stránek, nicméně nepokládá to za významnou změnu, která by mohla vést k zavádějícím informacím uvedeným v hodnocení. Během hodnocení naopak nedošlo k aktualizaci a proměně webových stránek jako takových, nedošlo zde k významné změně grafiky ani struktury, proto připomínky a doporučení uvedená v hodnocení jsou relevantní a aktuální pro stávající stav webových stránek v čase zpracování evaluace.

Zpracovatel měl možnost pracovat pouze s omezenými údaji o návštěvnosti stránek uvedených v primárních zdrojích hodnocení. Analýza návštěvnosti tak nemohla být provedena v dostatečné šíři, kdy například velmi důležitým zdrojem informací u stránek tohoto typu je sledování přístupů a cest, jakými se uživatelé na stránky dostávají. Zpracovatel proto doporučuje zpřehlednění a rozšíření dat o návštěvnosti stránek jakožto cenného zdroje informací pro správce stránek. V tomto směru by se mohlo využít některé z veřejně dostupných služeb, zabývajících se statistikami návštěvnosti webových stránek (např. Navrcholu.cz, Netmonitor.cz). Díky přehlednosti a podrobnosti poskytovaných údajů (základní údaje návštěvnosti, socio-demografická struktura návštěvníků, podrobné statistiky cest a přístupů, kterými se uživatel na dané stránky dostává, a to dle libovolně zadaného času) může správce získat cenné výstupy charakterizující uživatele stránek a efektivnost případné propagace stránek. Prostřednictvím správné analýzy těchto dat může např. dobře zacílit svou komunikační kampaň a lépe připravit koncepci změny webových stránek. Využití těchto veřejných služeb však musí být v souladu s interními směrnicemi řídícího orgánu, pokud legislativa a normy nedovolují využití podobných služeb, je správce odkázán na vlastní kapacity.
Důležitým zdrojem informací pro zpracování evaluace, zejména pro vyhodnocení postojů veřejnosti, byla závěrečná zpráva šetření informovanosti cílových skupin: Evaluace komunikačních aktivit  ESF v ČR, InSight & Naviga4, s.r.o. srpen-září 2007. Prostřednictvím tohoto průzkumu byl potvrzen rostoucí význam postavení webových stránek jakožto primárního zdroje informací pro cílovou skupinu odborná veřejnost, tedy pro všechny typy žadatelů a příjemců, zpracovatele projektů, implementační orgány a média. Výzkum metodou oční kamery posloužil k hodnocení spokojenosti uživatelů, jako v praxi často používaný uživatelský test (tzv. user test) hodnotící kvalitu, přístupnost a logiku navigace na stránkách www.esfcr.cz. Jeho prostřednictvím zpracovatel získal názory a komentáře k potížím pohybu a vyhledávání na stránkách a doporučení od zástupců cílových skupin. Tyto výstupy, v celkové délce v příloze evaluace, je nutno pokládat za jedny z nejcennějších zdrojů informací pro subjekt řídící informovanost ESF, se kterými je nutno pracovat při dalším vývoji a přípravě změn v rámci oficiálních webových stránek ESF v ČR. 
Zpracovatel při hodnocení vycházel ze svých předešlých zkušeností z oblasti tvorby a optimalizace webových stránek pro různé cílové skupiny, jak v komerční tak nekomerční oblasti. Také ze zkušenosti a sledování chování a reakcí uživatelů na různá zpracování a náplň webových stránek, po obsahové i funkční stránce. Při hodnocení byla také použita interní metodika projektového řízení a rozvoje webových stránek, využívaná významným českým portálem.

7.1.2. Soulad s komunikačními cíli 

On-line komunikace svým rozsahem a obsahem plní základní stanovené komunikační cíle KAP jednotlivých dotačních titulů ESF. Plnění cílů KAP zpracovatel hodnotil na jednotlivých webových stránkách, v rámci kterých probíhá on-line komunikace ESF v ČR. 

Webové stránky www.esfcr.cz plní komunikační cíle KAP OP RLZ a KAP JPD3, a to zejména:

· zvyšují povědomí a porozumění OP RLZ, resp. JPD3

· informují klíčové zájmové skupiny o jednotlivých Opatřeních

· informují potenciální konečné příjemce o příležitostech, které OP RLZ, resp. JPD3 nabízí pro jejich rozvoj

· informují konečné příjemce a žadatele o kritériích výběrového řízení a mechanismech hodnocení

· informují širokou veřejnost o úloze, kterou se Evropská unie a členský stát podílí v příslušném programu a o jejich vzájemné spolupráci

Webové stránky www.esfcr.cz plní komunikační cíle KAP EQUAL, a to zejména:

· informují veřejnost o aktivitách EU a ČR realizovaných v rámci iniciativy EQUAL

· aktivně odkazují na oficiální stránky iniciativy EQUAL www.equalcr.cz, kde jsou dostupné všechny klíčovné informace o iniciativě
Webové stránky www.praha-mesto.cz/jpd3 plní komunikační cíle KAP JPD3, a to zejména:

· zvyšují povědomí a porozumění JPD3

· informují klíčové zájmové skupiny o jednotlivých Opatřeních

· informují potenciální konečné příjemce o příležitostech, které JPD 3 nabízí pro jejich rozvoj

· informují konečné příjemce a žadatele zejména o následných správních postupech, mechanismech pro vyřízení žádostí, kritériích výběrového řízení, mechanismech hodnocení a jménech kontaktních osob na regionální úrovni

· informují širokou veřejnost o úloze, kterou se Evropská unie a členský stát podílí v příslušném projektu, a o jejich vzájemné spolupráci

Webové stránky www.equalcr.cz plní komunikační cíle KAP EQUAL, a to zejména:

· informují veřejnost o aktivitách EU a ČR realizovaných v rámci iniciativy EQUAL

· zajišťují transparentnost pro potenciální a konečné příjemce iniciativy EQUAL

· zajišťují provázanost těchto stránek s oficiálními stránkami www.esfcr.cz a se stránkami EK, propojenost stránek se všemi relevantními stránkami o iniciativě EQUAL z jiných členských států EU

Všechny výše uvedené webové stránky plní komunikační cíle, které byly předem stanoveny v komunikačních akčních plánech jednotlivých programových dokumentů. Přesto jsou stránky více zaměřeny na skupinu žadatelů a příjemců dotací, aktivních zájemců o informace o jednotlivých programech, řídící a implementační subjekty. Široká veřejnost, která s Evropským sociálním fondem nikdy nepřišla do styku a nemá předešlou znalost a zkušenost s jeho programy, má problémy s orientací a porozuměním obsahu stránek. Stránky neposkytují dostatečný prostor pro obsah psaný populárním stylem, schází zde obsah přibližující úspěšné projekty jak formou textu, tak fotografií, stránky nejsou prvotně strukturovány tak, aby se v nich mohly samostatně pohybovat různé cílové skupiny. Při srovnání všech hodnocených webových stránek mezi sebou zpracovatel zhodnotil, že svým obsahem se široké veřejnosti nejvíce přibližují stránky www.praha-mesto.cz/jpd3.
7.1.3. Dopad na cílovou skupinu 


Postavení internetu jako zdroje informací o fondech EU získává každoročně na významu. Webové stránky jsou pro informovanost o konkrétních fondech zcela zásadní, a to z několika důvodů. Jsou schopny podávat aktuální a čerstvé informace, a to v bezkonkurenčně nejrychlejším čase ve srovnání s ostatními médii. Je zde možnost umístění dlouhodobě využitelných informací bez časového omezení, archivace starších dokumentů, umístění multimediálních typů obsahu, využívání a inovace různých komunikačních kanálů pro různé cílové skupiny. Výhodou je i možnost snadné a přesné reakce na požadavky cílových skupin. V neposlední řadě internet nabízí obousměrnou komunikaci a to s početnou základnou uživatelů.
Zvyšování zájmu o získávání informací o ESF prostřednictvím on-line komunikace je jednoznačné i z výsledků šetření informovanosti cílových skupin ESF ČR
. Odborná veřejnost, tedy žadatelé a příjemci podpory, zpracovatelé projektů, municipality a média, v tomto šetření uvádějí internet jako svůj nejdůležitější zdroj informací o ESF, tedy na prvním místě. V rámci široké veřejnosti, respondenti, jež znají ESF, uvedli internet jako zdroj znalosti až na čtvrtém místě. Z těchto výsledků je patrné, že současný stav poskytování informací o ESF cestou on-line není optimální pro širokou veřejnost. Pokud chce ŘO ESF ve své další on-line komunikaci oslovit širokou masu lidí, je nutné webové stránky postavit víc na bázi komerčních webů, zatraktivnit nejen jejich vzhled, ale také zjednodušit a sjednotit navigaci v jejich obsahu, přinést obsah, jež bude vhodný i pro uživatele, který nepřichází na stránky již rozhodnutý žádat o podporu z ESF. Dále propojit stránku nejen s webovými stránkami zabývajícími se problematikou fondů EU, ale také s webovými stránkami, které mají shodnou cílovou skupinu a jejich prostřednictvím se pokusit oslovit daleko víc potenciálních zájemců (webové stránky univerzit, zpravodajské servery, servery nestátních organizací, školících subjektů apod.).  

Hlavní část hodnocení on-line komunikace ESF je rozdělena na dvě části, ve kterých se zpracovatel věnuje jednotlivým webovým stránkám. Největší důraz je kladen na oficiální stránky ESF ČR (www.esfcr.cz), v závěru uvádí komentář ke dvěma dalším webovým stránkám www.praha-mesto.cz/jpd3 a www.equalcr.cz.

Hodnocení webových stránek www.esfcr.cz  
Řízení on-line komunikace ESF

Webové stránky www.esfcr.cz spadají pod správu MPSV ČR, které řídí jejich vývoj, administrativu, finanční krytí. Zprávu stránek a celou redaktorskou práci má na starosti 1 pracovník Odboru řízení pomoci z ESF. Tento jeden pracovník je také jediným člověkem, který zajišťuje aktuálnost obsahu stránek, jejich rozvoj  a propagaci stránek. Tento stav by se měl dle vyjádření MPSV ČR v době zpracování tohoto hodnocení zlepšit přijetím dalšího člověka. Rozšířením kapacit na realizaci on-line komunikaci by se měl mimo jiné klást větší důraz na zaměření stránek pro cílovou skupinu široká veřejnost. Široká veřejnost by měla na stránkách najít základní informace o Evropském sociálním fondu a více inspirace. Žadatelé a příjemci pomoc by zde měli najít veškeré potřebné dokumenty (příručky, aktuality aj.). Informace pro cílovou skupinu „média“ má na starosti tiskové oddělení MPSV ČR. 
Přístup na stránky www.esfcr.cz a jejich funkčnost 
Oficiální stránky ESF v ČR jsou přístupné buď z vlastní domény, nebo je na ně odkazováno z několika zdrojů. Nejdůležitějšími zdroji jsou stránky MPSV ČR > Evropská unie (http://www.mpsv.cz/cs/1112), kde je přímý aktivní odkaz na stránky www.esfcr.cz. Dalšími zdroji jsou např. i sekce „Odkazy“ na stránkách www.praha-mesto.cz/jpd3 a www.equalcr.cz. V neposlední řadě jsou to odkazy z ostatních webových stránek, zabývajících se tématem fondů EU (zejména www.strukturalni-fondy.cz), nebo odkazování prostřednictvím aktivních log umístěných na stránkách úspěšných příjemců pomoci z ESF, kteří jsou povinni provádět tento způsob publicity. 
Účinnost jednotlivých odkazů však zpracovateli není známá, protože neměl možnost zpracovat statistiky návštěvnosti stránek ESF v ČR dle přístupových cest na tyto stránky. Lze však předpokládat, že významný podíl přístupů je prováděn uživateli a zájemci prostřednictvím fulltextových vyhledávačů nebo přímým zadáním adresy webových stránek do prohlížeče. Při testování možnosti vyhledání webových stránek a jednotlivých sekcí www.esfcr.cz byly použity dva masově využívané vyhledávače – Google a Seznam.cz. Jednoznačně lepší výsledky vykázal vyhledávač Google, který vyhledal stránky www.esfcr.cz i po zadání klíčových slov jako „JPD3“, „rozvoj lidských zdrojů“, „ESF“, „evropský fond“. Dle těchto klíčových slov byly stránky www.esfcr.cz prostřednictvím vyhledávače Google zobrazeny již na první stránce s hledanými výsledky. Ve výsledcích Seznam.cz nebyly stránky nalezeny ani na třetí stránce s výsledky, která je kritickou a za kterou se mnoho uživatelů nedostane. Problém je v nevyužívaní tzv. chytrých URL, dle kterých vyhledává technologie Seznam.cz. Zpracovatel proto navrhuje optimalizaci stránek zejména prostřednictvím použití chytrých URL, kdy např. místo URL sekce uvádějící informace o JPD3 (nyní http://www.esfcr.cz/clanek.php?lg=1&id=12) je potřeba uvádět URL ve tvaru http://www.esfcr.cz/jpd3 resp. http://www.esfcr.cz/2004-2006/jpd3. 

Ostatní funkčnost stránek je bezchybná, což je ale zejména zapříčiněno využitím nepříliš složitých technologií a komponent. Problematické je v tomto případě pouze vyhledávání v obsahu, které nevypisuje zcela relevantní výsledky, což uvádí i sama správkyně stránek.      

Struktura www.esfcr.cz
Při vstupu na hlavní stránku www.esfcr.cz je uživatel uvítán výrazným obrázkem a částí vertikálního menu v levé části obrazovky, úvodním textem o ESF a obsahu stránek. Zpracovatel považuje levé menu za dobrý navigační prvek, avšak úvodní obrázek a uvítací text za neefektivně využitý prostor hlavní stránky, která jako hlavní navigační prostor má poskytnout uživateli snadnou a rychlou navigaci v obsahu a tématu stránek (viz hodnocení obsahu titulní strany níže). 

V současném layoutu stránek  zůstávají boční lišty nevyužity, uživatel je nucen zbytečně rolovat po stránce. Zpracovatel doporučuje optimalizaci šířky stránek, jejich rozšíření alespoň na šířku 800-860px, která je pro stránku tohoto typu vhodnější. Navíc čtení obsahu v širším layoutu je uživatelsky příjemnější, pravý okraj může správce stránek využít na další komponenty (kalendář akcí, související články, ankety aj.). 
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Prostor horní navigační lišty je nyní využit pouze pro oficiální logo ESF v ČR, které je navíc neaktivní, takže při pohybu po stránce nedává uživateli možnost návratu na hlavní stránku prostřednictvím jednoho kliku. Zpracovatel doporučuje využití jiného grafického prvku než je nyní silueta pražského hradu, který příliš s tématikou stránek nesouvisí. Horní navigační lišta je navíc vhodným prostorem na umístění informací a zpráv, které jsou pro danou stránku důležité, aktuální (nové výzvy, důležitá sdělení aj.), a to např. pomocí viditelných boxů.  
Vertikální menu je v nynější podobě uspořádáno celkem logicky, je však určeno pouze pro část cílové skupiny stránek – pro žadatele a příjemce pomoci. V menu je opomíjena široká veřejnost, která zde zcela jistě bude hledat obecné informace o ESF a zejména pak zajímavosti typu úspěšné projekty, příběhy úspěšných příjemců, fotogalerie realizovaných projektů.
Vertikální menu by mělo být využito, stejně jak je to nyní, k nejdůležitějšímu obsahu, tedy k umístění informací o jednotlivých programech, výzvách, aktualitách, kontaktech. Jeho členění by však mělo být propracovanější a několika úrovňové, aby se v něm uživatel pohodlně pohyboval. Zpracovatel doporučuje rozdělit levé vertikální menu také do dvou hlavních sekcí – „pro žadatele a příjemce“ a „pro širokou veřejnost“, pod které by byl obsah logicky rozdělován. Zpracovatel dále doporučuje využití systému „rubrik a podrubrik“ s použitím tzv. vertikálního hover menu, které se rozbaluje do prostoru. Tento typ menu využívají např. stránky http://www.strukturalni-fondy.cz/. Jednotlivé podsekce u programů tak mohou být přístupné přímo z hlavního menu, nikoliv až po kliknutí na daný program. U vytváření několika úrovňových menu je nutno myslet na to, aby byla zachována hierarchie sekcí a podsekcí, tedy např. hlavní sekce má vždy tmavší pozadí a využívá „tučné“ písmo, podsekce je pak podbarvená světlejším odstínem s normální tloušťkou písma. 
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Nutnou úpravu si vyžaduje i spodní část menu, nyní v bledě modré barvě, kde je patrná nejednotnost a občas i nesrozumitelnost jednotlivých rubrik. Např. rubriky „výzvy“, „příručky“, „legislativa“, „monitorovací zprávy“ by mohly být přesunuty do sekce „pro příjemce a žadatele“, přičemž jejich odlišení od konkrétních programů může být vyřešeno graficky. Při sledování výstupů testu oční kamerou, tzv. „Eye-tracking“, byla zjištěna také nelogičnost uvádění programů z období 2004-2006. Zpracovatel proto doporučuje rozdělení levého menu také dle jednotlivých programovacích období, což bude výhoda i do budoucnosti. Podobné přehledné dělení a navigaci nyní nabízejí např. stránky http://www.strukturalni-fondy.cz/.
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Horizontální menu na stránce nyní skoro schází, resp. není dobře čitelné. Testované osoby pomocí metody „Eye-tracking“ měly problémy s nalezením možnosti, jak se dostat na hlavní stránku, kde vyhledávat, přičemž tyto možnosti jsou nyní umístěny v horizontální části. Možnost návratu na hlavní stránku uživatelé obyčejně hledají prostřednictvím aktivního loga stránky, resp. v úplně první položce levého vertikálního menu. Možnost vyhledávání je v současnosti na stránky umísťována v podobě vyhledávacího okna, do kterého uživatel jednoduše vepíše hledaný výraz. Fulltextové vyhledávání je možné postavit na vícero úrovních – hledání dle data publikace, v rubrikách, pouze v nadpisu/v celém textu, toto ale záleží na konkrétních možnostech následných úprav stránek. Umístění vyhledávacího okna na viditelnou pozici, nejlépe do pravého horního rohu, jej předurčuje ke snadnému nelezení. Umístění kontaktů do horizontálního menu není potřebné, zpracovatel je doporučuje umístit do vertikálního menu. Úpravu v tomto případě vyžaduje především náplň sekce „kontakty“, kde je nyní uváděn pouze email na ESF v ČR. Tento kontakt, i dle vyjádření testovaných osob pomocí metody „Eye-tracking“, je nedostatečný, dává pocit, že se s jeho pomocí nedopátráte relevantní odpovědi. Zpracovatel doporučuje doplnění o adresu, telefonickou linku, případně infolinku, uvedení jména/jmen konkrétních osob, na které se ohledně ESF lze obrátit.

Za chybějící rubriky stránek zpracovatel považuje diskusní fórum určené přímo pro uživatele (možnost diskutovat problémy mezi sebou vzájemně), on-line odbornou poradnu (pro možnost konzultace dílčích problémů), rubriku s úspěšnými projekty, rozhovory s úspěšnými realizátory (možnost umístění audio/video obsahu), populárním stylem psané novinářské články, resp. články převzaté z médií, které píší  o ESF.

Obsah www.esfcr.cz

Náplň titulní stránky je dle zpracovatele nutné upravit. Doporučuje vypuštění uvítacího textu a obrázku, který není pro uživatele primárně důležitý a nevede ho aktivně k dalšímu setrvání na stránkách. Tato jednoznačně nejdůležitější pozice hlavní stránky by měla být využita efektivněji. Význam pozice potvrzuje i výzkum metodou oční kamery, kdy při všech kladených otázkách bylo oko testovaných osob nejdříve fixováno na obrázek. Využití kresleného maskota ESF v dané velikosti na hlavní stránce zpracovatel považuje za nevhodné. Jeho umístění může správce stránek směřovat např. do horní navigační lišty. V tomto bodu však záleží na důležitosti identifikačního prvku při informování o ESF. Hlavní stránka je určena k navigaci a představení nejdůležitějšího obsahu uživateli, který na ní přichází. Je proto nutné ji logicky rozdělit do boxů s umístěním nejdůležitějších zpráv. Za ty zpracovatel považuje „Aktuality“, „Výzvy“, ale i propagaci úspěšných projektů, odkaz na diskusní fóra a online poradnu. 
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Stránky www.esfcr.cz jsou již v současné době naplněny značným objemem obsahu. Je proto nutné navigaci upravovat tak, aby se v ní uživatel snadno zorientoval. Zpracovatel vyzdvihuje rozhodnutí správce stránek umísťovat podstatnou část obsahu v podobě pdf příloh, nicméně možnost stažení pdf přílohy daného textu by měla být doplňující možností. Tedy text, nebo aspoň jeho srozumitelná upoutávka, by měl být prvotně uveden jako článek, možnost jeho stažení nebo vytištění by měl mít uživatel následně. 
Zpracovatel kladně hodnotí jednotný obsah u hlavních rubrik stránky zabývajících se programy OP RLZ a JPD3 a doporučuje v podobné jednotné struktuře pokračovat, např. i u iniciativy EQUAL.
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V nynější podobě obsahu stránek považuje zpracovatel za zavádějící samostatně stojící rubriku „ESF 2007-2013“, která nijak nekoresponduje s obsahem uvedeným nad ní. Po rozkliknutí rubriky dostává uživatel možnost číst nejčastěji kladené dotazy, které se u jednotlivých programů nevyskytují. Tato nejednotnost často vede k matení uživatele a jeho ztrácení se v obsahu stránek. Navíc ve spodním bleděmodrým menu se rovněž nachází sekce otázky a odpovědi.
K obsahu jednotlivých částí:
· sekce „výzvy“ – zpracovatel doporučuje její umístění také na hlavní stránku v podobě boxu zobrazujícím aktuální výzvy. Doporučuje zachovat členění výzev na aktivní a uzavřené, které nabízí rychlou orientaci pro uživatele, nicméně bylo by vhodné uvádět odkazy na aktivní výzvy programů ESF již z první stránky sekce výzvy, nenutit uživatele zbytečně klikat o další úroveň níže. 
· sekce „zadávací řízení“ – zpracovatel doporučuje upravení struktury tak, aby archiv získal nižší pozici na stránce této sekce.
· sekce „evaluace“ a „veřejná podpora“ – zpracovatel doporučuje uvedení pdf textů v podobě článků, resp. upoutávek na dokumenty v pdf, přičemž pdf texty zde mohou být staženy jako doplněk.
· sekce „otázky a odpovědi“ – zpracovatel doporučuje uvádění všech otázek do podoby pod sebou jdoucích podlinkovaných otázek, které se po rozkliknutí otvírají do samostatných článků. Tímto způsobem stránka získá na přehlednosti. V této sekci by měl být také odkaz na kontaktní osoby, případně na on-line poradnu.
· sekce „odkazy“ – zpracovatel doporučuje doplnit jednotlivé odkazy o krátké popisy obsahu daných stránek, také by zde neměly scházet odkazy na ESF v dalších členských zemích. Vhodné je zobrazení odkazů prostřednictvím log např. jak to uvádí slovenské stránky ESF. Tímto způsobem si uživatel snadněji zapamatuje vizuální identitu jednotlivých stránek.
· sekce „projekty“ – zpracovatel doporučuje tuto rubriku víc zviditelnit, jakožto důležitou sekci nejen pro rozhodující se žadatele, ale především pro širokou veřejnost, která má možnost získat přehled o tom, k čemu slouží ESF v ČR. Nejzajímavější realizované projekty by bylo vhodné prezentovat čtivým způsobem, za použití fotografií, rozhovorů s realizátory apod. Do vytváření prezentací by měli být zapojeni samotní realizátoři, kteří by prostřednictvím jednoduché šablony mohli vytvářet vlastní prezentace (mini blogy). 
· sekce „příručky“ a „strategické dokumenty“ – zpracovatel doporučuje sloučení těchto dvou sekcí, jakožto logicky souvisejících rubrik. I v tomto případě může být pro snadnou navigaci použito vertikální hover menu. 

· sekce „semináře“ a „nabídka zaměstnání“ – jelikož jsou tyto sekce poměrně prázdné, nemají stejnou důležitost jako ostatní sekce, zpracovatel doporučuje jejich přenos pod sekci Aktuality. Zde lze očekávat vyšší klikanost, tudíž i vyšší podíl těch, kteří se o aktuálních seminářích, konferencích, resp. pracovních nabídkách dozvědí.
· sekce „monitorovací zprávy“ a „legislativa“ - zpracovatel doporučuje rozdělení a přesunutí těchto sekcí pod jednotlivé programy, čímž získá uživatel snadnější přístup k těmto doplňujícím informacím. U monitorovacích zpráv bylo i v tomto případě zjištěno duální zobrazení obsahu, což může být zavádějící. Navíc přesunutím obsahu těchto sekcí pod jednotlivé programy se získává nový prostor. 
· sekce „publicita“ – tato sekce by mohla být rozšířena také o publicitu v rámci českých médií. Propagace vydaných publikací a letáků by si zasloužila viditelnější místo. Zpracovatel i u této sekce doporučuje využití hover menu, které by uživatele jednoduše navigovalo do konkrétní sekce. Část „Publikace a letáky“ by kromě pdf textů ke stažení měla obsahovat náhledy jednotlivých tiskovin a krátké popisky o obsahu, příp. o místě, kde je možné publikaci (leták) získat v tištěné podobě. 
· sekce „novinky mailem“ – zpracovatel pozitivně vyzdvihuje tuto sekci a doporučuje její zachování. 
· sekce „archiv“ – název této sekce je trochu zavádějící, není jednoznačné o archiv čeho se jedná. Obsah této sekce by bylo opět vhodnější zařadit pod jednotlivé programy, resp. pod jednotlivá programová období.  
Design, grafické zpracování stránek

Grafické zpracování jako takové je subjektivní záležitostí, a proto nelze jednoznačně určit a předepsat, jak by dané stránky měly vypadat. Je však možno říct několik postulátů, na základě kterých by měl správce stránek při případné úpravě postupovat. V první řade byla zpracovatelem zmíněna nevhodná šíře layoutu stránek. Zpracovatel v této souvislosti doporučuje zachování „boxovité“ struktury stránek, která je přehledná a čistá. Pro zjemnění vzhledu stránek je dobré využít oblé hrany u boxů a hlavního menu stránek.

Při přípravě obsahových webových stránek je nutno pomýšlet na co nejčitelnější strukturu a navigaci v obsahu, jednoduchý a čistý design bez použití náročných grafických prvků, které odvádějí pozornost od obsahu. V případě webových stránek veřejné správy je také nutno předpokládat určitou střídmost a konzervativnost, co se vzhledu týče. Zpracovatel doporučuje ubrání barevnosti stránek, využití tří až čtyřbarevné škály, laděné víc do studených barev a odstínů. Vhodná je kombinace kontrastních barev (např. modrá vs. červená), které je pak snadné využít pro vypíchnutí důležitých aktuálních novinek. Jednotná barevnost je také dobrým navigačním prvkem stránek – pomocí stejného podbarvení stejně hierarchicky postavených rubrik a sekcí se uživatel snadněji pohybuje po stránkách. 

Využití fotek jako vodících prvků v rámci hlavních sekcí na stránkách tohoto typu není vhodné, navíc je náročné na správu. To potvrzuje i současně využitý obrázek jarního stromu, který nijak nekoresponduje s ostatním obsahem stránek. Zpracovatel doporučuje použití fotomateriálu především v sekcích „projekty“, „aktuality“, „články z médií“ apod., u kterých jsou fotografie naprosto žádoucí.
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V neposlední řadě je nutná práce s použitým fontem. Správce stránek využil bezpatkový font, který je čitelný, nicméně při klikání na obsah stránek jsou zde patrné nesrovnalosti. 
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Zpracovatel doporučuje nepoužívat pro hlavní menu kapitálkové písmo a přejít na klasický formát. 
Mezery a odsazení jednotlivých odstavců dávají pocit, že jsou dané sekce poloprázdné. 
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Obsah jednotlivých sekcí využívá několik různých velikostí a typů písma. 
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Písmo se v některých případech zobrazuje až ve zbytečně velké velikosti. 

Návštěvnost stránek www.esfcr.cz
Ke zhodnocení dosavadní návštěvnosti stránek měl zpracovatel možnost pracovat s výstupy za posledních 12 měsíců. Dostupné statistiky uvádějící počty návštěv, shlédnutých stránek a dalších doplňujících údajů, nevykazují za období posledních 12 měsíců žádné skokové změny. Nárůst počtu návštěv vykazují stránky v čase aktuálních výzev, resp. když se o ESF obecně zvýší publicita v médiích. V předešlém období neproběhla žádná významnější promo akce, na kterou by se nárůst návštěvnosti vázal. Stránky však v brzké době podstoupí celkovou proměnu, v návaznosti na kterou bude naplánovaná větší komunikační kampaň a vzroste důležitost sledování změn návštěvnosti v návaznosti na tuto kampaň.  
Spokojenost a očekávání uživatelů

Názory na funkčnost a přehlednost stránek se liší, ale převažují kladné postoje. Většina respondentů sice uvádí, že napoprvé mohou být stránky složité, ale berou tuto skutečnost jako "začátečnickou daň" a její význam nijak nezveličují. Struktura webu je již zažitá pro stávající uživatele, pro nové je potřeba naučit se příslušnou terminologii a zvládnout základní strukturu procesu (aby mohli s menší náročností vyhledávat potřebné informace).

Očekávání respondentů pro další vývoj stránek
:

· Zajistit, aby uváděné zdroje nebyly v konfliktu nebo v rozporu s jinými zdroji informací

· Zajistit aktuálnost poskytovaných informací 

· Změny informací komunikovat přehlednou formou, aby bylo jasně zřetelné, ve které části došlo ke změně (a uživatelé nemuseli detailně srovnávat starou a novou verzi)
Představy o dalším vývoji stránek www.esfcr.cz rovněž nejsou jednoznačné:

	ROZCESTNÍK 
Směrování uživatele stránek podle typu informačního požadavku na původní zdroj nebo nejvyšší autoritu pro danou oblast.
POZITIVA ŘEŠENÍ

· Vyloučení multiplikace zdrojů 

· Minimalizace problémů s aktualizacemi

· Závaznost zveřejněných informací

NEGATIVA ŘEŠENÍ

· Obavy z rozdílného strukturování na každém z využívaných původních zdrojů a související vyšší náročnosti na zpracování poskytnutých informací

· Větší pracnost při vyhledávání
	JEDINÝ ZÁVAZNÝ ZDROJ INFORMACÍ

Komplexní strukturovaný informační zdroj.
POZITIVA ŘEŠENÍ

· Rychlé vyhledávání na jednom místě

· Jednotná forma a struktura informací ve všech oblastech

NEGATIVA ŘEŠENÍ

· Možné duplicitní informace 

· Očekávaná problematická aktualizace informací napříč všemi oblastmi a příslušnými dokumenty

· Řešení odpovědnosti za zveřejněné informace a jejich platnost


Hodnocení webových stránek www.praha-mesto.cz/jpd3 a www.equalcr.cz 

Zpracovatel v rámci hodnocení on-line komunikace ESF v ČR hodnotil také stránky spravované Magistrátem hl. města Praha (dále jen MHPM) z role zprostředkujícího subjektu. O jejich náplň se stará Odbor fondů EU a nejsou nijak funkčně ani obsahově propojeny s oficiálními stránkami www.esfcr.cz. Zpracovatel pozitivně hodnotí obsahovou náplň stránek, logickou strukturu jednotlivých sekcí, přehlednost a čistotu designu stránek, která vychází z designu webových stránek MHMP. Hlavními cílovými skupinami jsou opět žadatelé a příjemci dotací, média jsou odkazována na tiskové oddělení MHMP, široké veřejnosti jsou určeny informace o úspěšných projektech, jejichž zpracování by však mohlo mít čtivější a atraktivnější formu. Zpracovatel pokládá sekci JPD3 na stránkách MHMP celkově za zdařilou. Do budoucna se nabízí úvaha o osamostatnění sekce do samostatného webu, kde by mohlo MHMP komunikovat navazující aktivity, související s ESF v dalším programovacím období.

V neposlední řadě zpracovatel hodnotil stránky www.equalcr.cz, jakožto webové zaměřené na iniciativu EQUAL financovaného z Evropského sociálního fondu. Tyto webové stránky vznikly na stejném layoutu, jako stránky www.esfcr.cz. Zpracovatel na těchto stránkách kladně hodnotí jejich přehlednou strukturu a čitelnost, snadnou navigaci „hned na první pohled“, což zcela jistě vychází z menšího objemu informací, který webové stránky mají. Dílčí nedostatky jsou obdobné, jak jsou uvedeny u hodnocení stránek www.esfcr.cz, a to například neaktivní logo stránek, nevhodně umístění a provedení horizontálního menu, nevyužití hlavní stránky pro aktuální obsah, uvádění textů jen v podobě pdf příloh, nikoliv jako samostatných článků. Zpracovatel dále vyzdvihuje možnost zobrazení stránek v angličtině, nicméně tato verze je obsahově chudší a poskytuje pouze základní informace o iniciativě. 
7.1.4. Benchmarking

V rámci benchmarkingu zpracovatel vybral k hodnocení několik oficiálních stránek ESF jiných členských zemí EU. Do užšího výběru zařadil oficiální stránky ESF na Slovensku a v Maďarsku. Na základě jejich analýzy zpracovatel uvádí nejdůležitější doporučení, na které by se mohlo přihlížet v případě úpravy struktury, obsahu a designu www.esfcr.cz.

Doporučení vycházející z hodnocení webových stránek http://www.esf.gov.sk/:
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aktivní logo ESF je vhodně umístěno v levém horním rohu a poloha vyhledávacího okna pod logem je vyhovující
· čitelný a čistý vzhled stránek, dobrá funkčnost levého vertikálního menu, kontrastní dobře viditelné horizontální menu

· podrobné členění sekce „Kontaktujte nás“

· v sekci FAQ možnost odeslání otázky přes webový formulář 
· slovníček pojmů v sekci „Glosár“

· využití hlavní stránky na aktuální informace formou článků

· čitelné umístění „důležitých odkazů“ v dolní liště stránky s použitím log
Doporučení vycházející z webových stránek http://www.esf.hu/default2.asp:

· uvedení přímého kontaktu v horní navigační liště hlavní stránky

· velmi dobře řešený prostor hlavní stránky použitelný na umístění nejaktuálnějších informací

· dobře řešené levé menu dělící celý obsah do několika logických celků
· strohý layout s použitím minima barev, které jsou však navigačním prvkem stránek
7.1.5. Doporučení  

Pro zvýšení efektivity on-line komunikace a pro zjednodušení vyhodnocení tohoto důležitého nástroje komunikace zpracovatel navrhuje 
· praktické kroky k úpravě současné podoby stránek www.esfcr.cz, 
· doplnění doprovodních aktivit k dosavadním on-line aktivitám a 

· změny v řízení a realizaci on-line komunikace 

Před doporučením konkrétních praktických kroků k úpravě současné podoby stránek www.esfcr.cz zpracovatel sumarizuje nejsilnější pozitiva dosavadní podoby, které doporučuje jednoznačně zachovat:
· Možnost zasílání novinek na soukromé e-mailové adresy uživatelů by měla být zachována. 

· Zachování si vyžaduje i sekce otázek a odpovědí, která však může být rozšířena o další technologie, tak aby plně pokrývala potřeby uživatele, který nenašel relevantní informaci. V tomto směru má zpracovatel na mysli uvedení podrobnějších kontaktů infolinku nevyjímaje, doplnění formuláře pro odeslání dotazu, on-line poradny, fóra, kde mohou cílové skupiny diskutovat mezi sebou a radit si navzájem. 

· Stránky by si měli zachovat možnost stahování pdf příloh všech uváděných textů, ale pouze jako doplňující možnosti pro ty, kteří si chtějí daný článek vytisknout, uložit. 

Praktické kroky k úpravě současné podoby stránek www.esfcr.cz:
· V oblasti obsahu samotných stránek by měl být kladen důraz na čitelnost a srozumitelnost textu, přičemž by se v úvahu měly brát i potřeby široké veřejnosti, pro kterou by měla fungovat sekce s populárně a jednoduše psaným textem, ve kterém se může každý čtenář rychle zorientovat. 

· Na stránkách by mohla vzniknout jednoduchá aplikace, s pomocí které by každý potenciální žadatel o podporu našel vhodné opatření, příp. výzvu, kterou by mohl využít pro realizaci svého projektu. Za použití jednoduchých kroků by si každý uživatel vybíral z několika parametrů „typ příjemce“, „typ podporované aktivity“, „region“ apod. pomocí kterých by se mu vyfiltrovala přesná nabídka možností, které může využít. 

· Zpracovatel doporučuje upravit současné URL jednotlivých sekcí na tzv. chytré URL, díky kterým budou stránky www.esfcr.cz lépe dostupné pro českou veřejnost využívající internet a primárně vyhledávající na www.seznam.cz, který s těmito chytrými URL pracuje.  

· Z formálního hlediska by se mělo dbát na správné uvádění patičky stránek, a to na přesné uvádění let u copyrightu. Tedy v tomto případě se jedná o období let 2004 – 2007. 

· Zpracovatel doporučuje připravit také anglickou verzi stránek alespoň s vybranými základními informacemi o ESF v ČR a kontaktními údaji. 
· Ostatní konkrétní typy pro úpravu stránek uvádí zpracovatel přímo v textu hodnocení.
Doplnění doprovodních aktivit k dosavadním on-line aktivitám:
· Aktualizace stránek by měla být doprovázena předem naplánovanou komunikační kampaní. Aktivní podpora webových stránek by měla probíhat především prostřednictvím internetu. Uvádění adresy stránek na publikačních a propagačních materiálech je věcí samozřejmou, ale spíše než-li k aktivní podpoře to slouží k inspiraci cílových skupin těchto materiálů pro využití dalšího zdroje informací.

· V rámci komunikační kampaně by kromě propojení s webovými stránkami zabývající se oblastí fondů EU, měly být osloveny i komerčně zaměřené webové stránky se shodnou cílovou skupinou. Jedná se např. o zpravodajské portály, portály s nabídkami pracovních příležitostí, portály neziskových organizací aj. Zpracovatel navrhuje oslovit také webové stránky univerzit, zejména pak fakulty vyučující obory Sociální práce, Regionální rozvoj, Nezisková pomoc, pedagogické programy aj. 

Změny v řízení a realizaci on-line komunikace 

· V současné době má plánování, řízení a realizaci on-line komunikace v kompetenci pouze jeden pracovník, přestože on-line komunikace je nejdůležitějším zdrojem informací pro odbornou veřejnost, a čím dál tím více i pro širokou veřejnost. Tento stav je dlouhodobě nevyhovující. Jelikož je aktualizace obsahu a práce na dalším vývoji závislá na dostupných kapacitách, současný stav si vyžaduje buď navýšení kapacity lidských zdrojů, zabývající se on-line komunikací ESF, nebo outsourcing profesionální společnosti. Navýšení kapacity však zároveň vyžaduje dodatečná školení odpovědné osoby a nadměrnou pracovní zátěž. Externí společnost by mohla zajistit technické, technologické tak i odborné zázemí pro redaktorskou práci a publikování na internetu. Oproti přetíženému centrálnímu webmasterovi MPSV navíc dokáže velmi pružně a rychle reagovat na nezbytné úpravy v obsahu a formě webu. Stejně tak dokáže i metodicky vést interní redaktory zadavatele. 
· Zpracovatel proto ze dvou nabízejících se možností doporučuje využití externí webdesignerské firmy na tvorbu a především údržbu upravených stránek. Externí dodavatel bude na jedné straně sice vyžadovat navýšení rozpočtu na on-line komunikaci, na straně druhé ovšem může na vysoce odborné úrovni pomoci při: 
· návrhu nové struktury, obsahu a designu stránek, 
· plánování redakčního systému, 
· dodání nových technologií typu „diskusní fóra“, „on-line poradny“, „mini-blogů“, „fotogalerií“ pro úspěšné realizátory projektů. 
· V současné době existují čtyři základní webové prostory, prostřednictvím nichž probíhá on-line komunikace ESF v ČR. Jsou to stránky www.esfcr.cz a www.equalcr.cz (spadající pod správu MPSV ČR), www.praha-mesto.cz/jpd3 (spadající pod správu MHMP jako zprostředkujícího subjektu), http://www.msmt.cz/eu/esf (spadající pod správu MŠMT ČR jako zprostředkujícího subjektu). Toto rozvržení je z uživatelského pohledu nepřehledné, nicméně zpracovatel si je vědom, že v novém programovacím období pravděpodobně nebude možné docílit zastřešení všech těchto stránek pod jednu doménu, protože ne všechny programy financované z ESF budou mít stejný řídící orgán. Jako vhodné se ukazuje řešení, při kterém by se stránky www.esfcr.cz měly stát hlavním rozcestníkem a ostatní webové stránky informačními servery s podrobnostmi o konkrétním programu. Doména www.esfcr.cz je jednoznačně nejznámější a nejpoužívanější a  lze předpokládat, že bude v drtivé většině nejpoužívanějším kanálem uživatelů hledajících informace o ESF, proto by se měla stát rozcestníkem. Tyto stránky by měly přinášet základní obecné informace o ESF v České republice, o jeho historii, vývoji, podstatě fungování a zaměření. Dále by zde měly být podrobně zpracovány sekce věnující se programům stávajícího i předešlého programovacího období, které řídí MPSV ČR. V sekcích u programů, které nejsou řízeny MPSV ČR, tedy např. JPD3, aktuálně OP Adaptabilita, by měla být uživateli poskytnuta základní informace o zaměření programu a aktuálním dění, poté by měl být snadno a viditelně odkázán na stránky příslušného řídícího orgánu, který o daném programu zpracovává podrobné informace. Při takovéto struktuře on-line komunikace ESF je velmi důležité zachování oboustranného, resp. zpětného odkazování a zdrojování na stránky www.esfcr.cz. Podobným způsobem zpracování stránek, jaký je uveden výše, by tak měly postupovat i správci ostatních řídících orgánů.  
· Zpracovatel dále doporučuje klást velký důraz na nastavení komunikačních kanálů mezi řídícími orgány jednotlivých programů financovaných z ESF, a to především v oblasti poskytování aktuálních informací a údajů, textových a fotografických výstupů. 
7.2. Přímá komunikace
7.2.1. Zdroje a metodika hodnocení

Při vypracování vyhodnocení přímé komunikace zpracovatel vycházel z rozhovorů s pracovníky implementačních subjektů, z materiálů, které dokumentují počet a obsah seminářů a školících aktivit a z rozhovorů s potenciálními žadateli, žadateli a konečnými příjemci. Zpracovatel navíc aplikoval šetření mezi cílovými skupinami s cílem získat názor příjemců informací na způsob a kvalitu komunikace. 
Přímou komunikací zpracovatel označuje 3 typy činností:

1. veřejné vzdělávací aktivity (semináře, konference, workshopy)

2. osobní konzultace (poradenství pro žadatele a příjemce)

3. veřejné prezentace (účast na výstavách a mezinárodních konferencích)

7.2.2. Soulad s komunikačními cíli 

Aktivity realizované v oblasti přímé komunikace jsou plně v souladu s komunikačními cíli definovanými v KAP. Především se jedná o zvyšování povědomí o jednotlivých operačních programech, informování klíčových cílových skupin a informování o mechanismu čerpání pomoci z ESF.

7.2.3. Dopad na cílovou skupinu 


Veřejné semináře

Veřejné semináře mají obecně velmi efektivní dopad na cílové skupiny, protože vedle poskytování informace zároveň nabízí zpětnou vazbu, dávají příležitost příjemcům informací, aby si některé podrobnosti ověřili a upřesnili. Potenciální zájemci tak mají první příležitost prověřit své projektové záměry, žadatelé zkontrolovat své žádosti a koneční příjemci zjistit podmínky čerpání dotace. Přednášky a školení patří podle průzkumu STEM mezi pozvolna narůstající zdroj informací  (ze 7 v roce 2004 na 8% v roce 2005) o fondech EU v ČR, z čehož lze usuzovat, že Řídící orgány operačních programů využívaly tohoto nástroje minimálně stejně jako v minulém období, ale spíše efektivněji.
  Podle průzkumu STEM v roce 2006 oslovily brožury a letáky a internet asi pětinu občanů a desetina získala informace z přednášek a školení.
 Pozvolný nárůst tedy pokračoval i v následujícím roce. 
Průzkum informovanosti cílových skupin ESF prokázal, že semináře, přednášky a konference byli pro 10 procent respondentů nejdůležitějšími zdroji informací. Co se týká informací pro nové programovací období potom dokonce 16 procent respondentů očekává, že získá nejvíce informací opět prostřednictvím přímé komunikace.
  

Pro jednotlivé cílové skupiny řídící orgány a zprostředkující subjekty pořádaly jak regionální informační setkání ve vybraných krajských městech, tak celostátní konference k ESF za účasti nejvyšších politických představitelů. Proběhly mezinárodní akce spojené s prezentací dobré praxe v jiných členských zemích, byly organizována veřejná projednávání nových operačních programů financovaných z ESF pro období 2007 – 2013 a samozřejmě proběhly semináře a workshopy zaměřené na žadatele a příjemce. 

Vzdělávací aktivity obecně patří mezi významné komunikační nástroje v rámci ESF.
 Vychází to již z faktu, že finanční podpora z ESF jde především na aktivity podobného charakteru a tak všechny implementační subjekty byly zvyklé šířit informace přímým kontaktem s cílovými skupinami. Navíc, jednou z nejdůležitějších cílových skupin žadatelů o finanční prostředky jsou neziskové organizace, které není nezbytně nutné mobilizovat pomocí klasických kanálů jakými jsou např. masmédia. Neziskové organizace, jež často pro svou existenci potřebují různou dotační podporu, si základní informace o existenci dotačních titulů a o relevantnosti pro ně obstarají sami a spíše je zajímají konkrétní informace o procesu podávání žádostí. K tomuto typu informací jsou nevhodnější veřejné vzdělávací akce -  tj. semináře a workshopy organizované implementačními subjekty ESF. 

Vzdělávací akce měly ještě jeden velký dopad, staly se totiž často prvním článkem celého informačního řetězce. Účastníci seminářů získané informace předávali dále během setkání s ostatními členy cílové skupiny (např. zástupce místní pobočky sítě charitativních organizací informaci předal během celostátního setkání koordinátorů sítě).
 Informace se tedy dobrovolně a bez nákladů šířila mezi ostatní CS. 

Některé instituce jako např. Magistrát hl. m. Prahy – zprostředkující subjekt JPD3 – vytvořily několikastupňový vzdělávací mechanismus, který se ukázal jako velmi efektivní komunikační nástroj při informování potenciálních žadatelů, žadatelů a příjemců pomoci ESF.

1. úroveň: obecné semináře informující o tom, co lze financovat z JPD3 (obvykle odpadnou žadatelé o finanční prostředky na investiční akce).

2. úroveň: semináře pro ty, jež mohou žádat o finanční prostředky s nekonkrétní nápadem, který přednášející pomohou posléze přeměnit v konkrétní projekt.
3. úroveň: semináře pro žadatele s projekty, které přednášející pomohou vložit do osnov žádosti o financování.
4. úroveň: semináře pro realizátory projektů (příjemce pomoci ESF) informující o tom, jaké podmínky je nutné splnit pro zdárné uskutečnění projektu.

5. úroveň: semináře před blížícími se termíny odevzdání monitorovacích zpráv, kde přednášející instruují příjemce o tom, co je nutné uvést v daných zprávách.

Se zvyšující se úrovní semináře se snižoval počet účastníků, a tak semináře pro konečné příjemce se často odehrávali v počtu cca 30 osob.

Ač to bohužel bylo poměrně řídkým jevem, některé implementační subjekty si zpětně vyhodnocovaly spokojenost účastníků s kvalitou seminářů. MHMP například distribuoval dotazníky po seminářích a účastníci hodnotili úroveň seminářů na škále od jedničky do pětky v přesně stanovených kategoriích:

· Technické zabezpečení

· Relevantnost cvičení

· Kvalita materiálů

· Relevantnost workshopu

· Kvalita obsahu

· Způsob prezentace

Návratnost dotazníků činila cca 68 procent a hodnocení seminářů dosáhlo průměrné hodnoty 1,41.
 

V rámci seminářů pro CS CIP Equal PricewaterhouseCoopers získával sběrem dotazníků nejen kvantitativní údaje o spokojenosti s úrovní akcí, ale také sbíral konkrétní  komentáře a připomínky pro budoucí využití.
 

Semináře byly zároveň doprovázeny osobními konzultacemi. Osobní konzultace nabízejí pro žadatele a příjemce možnost poradit se o detailech projektového záměru nebo již realizovaného projektu. Význam pro cílovou skupinu je v jejich neformální povaze. Přímé konzultace vedou k vytvoření neformální vazby mezi veřejnou institucí a příjemcem informace, která je velmi důležitá pro posílení kompetentnosti a důvěryhodnosti implementačního orgánu ESF. 

Osobní konzultace jsou vnímány jako důležité i u jiných dotačních titulů EU. V rámci JPD2 patřily konzultace vedle internetu a seminářů k nečastějším zdrojům informací při realizaci programu a žadatelé o nich často hovořili jako o naprosto nezbytné věci pro zdárné absolvování procesu vyhodnocování žádosti.
 Konzultace také sloužily pro zjišťování aktualit, časového horizontu výzev a alokace zdrojů na jednotlivá opatření. Dá-li se soudit z různých marketingových šetření a vlastních zkušeností zpracovatele, tak reakce na kvalitu poskytovaných konzultací jsou převážně pozitivní. I respondenti šetření k ESF prokázali spokojenost s ochotných přístupem pracovníků. Pokud se vyskytli nedostatky nebo nízká kvalita konzultací, potom nešlo o systémový, ale o personální problém, tedy o kvalifikovanost a přístup administrátora daného opatření.  

V rámci implementace ESF byly důležitými nástroji přímé komunikace také organizace či účast implementačních subjektů na významných veřejných akcích – konference a výstavy. Podobně jako semináře slouží konference k osobnímu setkání a výměně názorů mezi implementační složkou a ostatními cílovými skupinami. Veřejné akce však slouží k oslovení jinak hůře zasažitelných CS jakými jsou široká veřejnost a média. Pro novináře je zajímavější účast na akci, kde si může vyslechnout nejen názory pracovníků ŘO a ZS, ale také úspěšných realizátorů projektů nebo také zaznamenat dobrou praxi z jiných zemí. Jde o koncentraci více zdrojů informací na jednom místě. Veřejné akce navíc mohou posloužit jako velmi účinná prezentace kompetentnosti a profesionálního přístupu ŘO a ZS.
7.2.4. Doporučení  

S ohledem na to, že s přímou komunikací mají implementační subjekty značnou zkušenost, jsou níže uvedená doporučení spíše obecného charakteru a vychází také ze zkušeností zpracovatele s implementačními subjekty v rámci ostatních fondů EU v ČR.

Veřejné semináře
· Z šetření na cílových skupinách vyplývá, že jedním z důvodů nízké návštěvnosti může být načasování akce a její délka. Zpracovatelé mohou z vlastní zkušenosti potvrdit, že semináře, které jen jinou formou opakují texty z metodických příruček znechutí aktuální účastníky a odradí ty budoucí, kterým absolventi takovýchto seminářů sdělí své zkušenosti. Vzdělávací semináře pro nové programovací období by se proto měly soustředit především na konkrétní přenos „best practises“, na kladné či záporné zkušenosti administrátorů ESF při kontrole a vyhodnocování projektů. Stojí za opakování klasické body z oblasti projektového managementu (např. stanovení harmonogramu, cílů, personální a finanční zajištění projektu), nebo proveditelnosti projektu (např. prokázání poptávky po výstupech projektu, udržitelnost).  Samotné náplni a popisu „nových“ priorit a opatření by se mělo věnovat minimum času, protože se jedná o informace, které si každý zájemce bez problému vyhledá, třeba na internetu. V každém případě by se přednášející měli vyvarovat prezentaci legislativního a správního rámce realizace OP a další jiné údaje, jež často nejsou pro zájemce využitelné.

„Obecně se zdá, že při využívání přímých zdrojů informací záleží daleko více na osobě, která informace sděluje, než na instituci, ze které přichází.“ 

· Citace z šetření ukazuje, jak je naprosto nezbytné dbát nejen na obsah vzdělávání, ale také na jeho formu. Pokud se tak dosud nestalo, bylo by užitečné, aby relevantní pracovníci absolvovali krátká školení prezentačních dovedností. Zpracovatel to považuje za nezbytnou investici. Špatně odvedená prezentace může zkazit celkový dojem z aktuálního i nového OP a hlavně, jak již bylo uvedeno výše, negativní zkušenost se šíří dál napříč cílovou skupinou. Obecně platí, lepší žádná, než špatná prezentace.

· Panují-li obavy z nízké návštěvnosti seminářů některými CS (jako např. podnikatelé) potom se doporučuje, aby si před organizací jednotlivých seminářů pracovníci provedli jednoduchý průzkum poptávky po telefonu/e-mailem na malém vzorku „ohrožené„ cílové skupiny a zjistili, jaký typ školení by subjekty potřebovaly, na jakém místě, ve kterou denní dobu, jak dlouho by jim školení vyhovovalo a v jaké formě (přednáška, workshop, spanilá jízda apod.). Časově zaneprázdnění podnikatelé vyžadují diametrálně odlišný přístup od pracovníků neziskových organizací, kteří se jakýchkoliv vzdělávacích akcí často účastní. Je také velmi důležité vysledovat výskyt státních svátků a jiných významných událostí, jež mohou negativně ovlivnit účast (lidé například využívají dnů svátečního volna a vybírají si v navazujících pracovních dnech dovolené).

· Jestliže je cítit nezájem některých cílových skupin o vzdělávací akce (viz podnikatelé), potom je nezbytné kontaktovat jejich zájmové/profesní organizace a nabídnout spolupráci s cílem společně vyvolat vyšší aktivitu a zapojení cílových skupin do procesu vzdělávání se.  

· Během realizace vzdělávacích akcí pro nové programovací období zpracovatel navrhuje lépe zajišťovat zpětnou vazbu a detailně sledovat spokojenost účastníků akcí. Podle jejich názorů a požadavků poté pružně měnit náplně navazujících seminářů a školení. 

Osobní konzultace 

· Pokud to bude možné a z časového i personálního hlediska proveditelné, pracovníci implementačních subjektů by měli využívat zpětné vazby, kterou získávají při poskytování konzultací. Zaznamenávat nejčastěji se vyskytující problémy či nejasnosti u žadatelů, o těch poté informovat na společných setkáních ostatní pracovníky a společně hledat řešení. Nejčastější dotazy zpracovat pro pravidelné doplňování FAQ na internetových stránkách www.esfcr.cz.  

· Pracovníci, administrující jednotlivá opatření, by měli být více zviditelněni (jejich e-mailová adresa a telefon) na relevantních internetových stránkách, uvedeny jejich úřední hodiny, jejich fotografie apod. Cílem je snížit odosobnění úřadu. 
· Při jednání s potenciálními zájemci by pracovníci ŘO měli dbát na to, že jejich úloha nespočívá pouze ve správě jednotlivých opatření, ale také v tom, aby motivovali k účasti ve strukturálních fondech EU, a to především ty cílové skupiny, kde je zájem o čerpání finančních prostředků menší. Zkušenosti zájemců z některých regionů ukazují, že se některé subjekty cítí být spíše odrazovány správci jednotlivých operačních programů od čerpání finančních prostředků.
   
Veřejné prezentace

· Doporučení jsou obdobná těm, jež se týkají seminářů. 
7.3. Publikační aktivity
7.3.1. Zdroje a metodika hodnocení

Publikační aktivity byly vyhodnoceny za použití následujících zdrojů:

Primární zdroje:

· publikace a letáky:

· Operační program Rozvoj lidských zdrojů (dále „publikace 1“)

· Jednotný programový dokument pro Cíl 3 regionu NUTS 2 hlavní město Praha jako jedna z možností finanční podpory z ESF (dále „publikace 2“)

· Příručka pro žadatele o finanční podporu grantových projektů Operačního programu Rozvoj lidských zdrojů (dále „publikace 3“)

· Jednotný programový dokument pro Cíl 3 regionu NUTS 2 hlavní město Praha - příručka pro žadatele o finanční podporu grantovým projektům (dále „publikace 4“)

· Evropský sociální fond – šance pro rozvoj vzdělávání, OPRLZ (dále „publikace 5“)

· Evropský sociální fond – Nová šance pro Vás (dále publikace 6)

· Evropský sociální fond v ČR „Příležitost pro Vaši budoucnost“ (dále „publikace 7“)

· Evropský sociální fond v ČR „Investice do Vaší budoucnosti“ (dále „publikace 8“)

· Příručka dobré praxe (dále „publikace 9“)

· osobní rozhovory s pracovníky z Odboru řízení pomoci ESF (MPSV ČR) a Odboru fondů EU (Magistrát hl. m. Prahy), kteří mají na starosti publikační aktivity
Sekundární zdroje:

· závěrečná zpráva šetření informovanosti cílových skupin: Evaluace komunikačních aktivit  ESF v ČR, InSight & Naviga4, s.r.o. srpen-září 2007
· závěrečná zpráva šetření metodou oční kamery (Eye-tracking): Výzkum tiskovin a www stránek Evropského sociálního fondu, GfK Praha, srpen 2007

Výběr publikací, které sloužily jako základní podklad pro provedení analýzy, byl definitivně uzavřen po osobní konzultaci se zainteresovanými pracovníky MPSV. Vzhledem k množství publikací, které k ESF byly v České republice v minulých letech vydány, není možné hodnotit individuálně každou z nich. 
Z množství všech vydaných výtisků byla vybrána široká paleta textů, které jsou objektivním průřezem publikační činnosti zaměřené na širokou i odbornou veřejnost. K hodnocení byly vybrány jak podrobné metodické příručky, tak krátké informativní letáky, mezi nimiž jsou zastoupeny publikace vydané v nízkém nákladu i v nákladu vysokém pro širokou veřejnost. 
U vybraného vzorku publikací byly posuzovány a hodnoceny dvě základní linie: textová a grafická. A to především s ohledem na cílovou skupinu, pro kterou byly jednotlivé publikace určeny. Důležitým kriteriem hodnocení kromě zpětné vazby cílových skupin byly osobní zkušenosti zpracovatele a jeho spolupracujícího profesionálního grafika, který se podílel na hodnocení z pohledu vizuálního.
7.3.2. Soulad s komunikačními cíli 

Publikační aktivity svým obsahem, rozsahem a formou plní stanovené komunikační cíle z KAP jednotlivých programu, zejména cíle:

· zvýšit povědomí české veřejnosti o ESF

· informovat cílové skupiny o jednotlivých programech a opatřeních

· informovat konečné příjemce o tom, jaké příležitosti využití mají k dispozici pro svůj rozvoj

· informovat žadatele a konečné příjemce, jaké správní postupy jsou nutné pro vyřízení žádostí, jaká jsou kritéria výběrových řízení a jak úspěšně administrovat projekt
Na základě obsahové analýzy publikací zpracovatel navrhuje v novém programovacím období klást větší důraz na publikace pro širokou veřejnost, zejména na populární prezentování konkrétních přínosů a tím účinněji plnit cíl KAPů:

· zvýšit povědomí veřejnosti o pomoci poskytované České republice z ESF, zvýšit její transparentnosti a vytvořit jednotné představy o této pomoci.

7.3.3. Dopad na cílovou skupinu 


Z výsledků šetření informovanosti
 vyplývá, že nejčastějším zdrojem informací o ESF u populace ČR, která fond zná, je rozhlas a televize. Ty uvedlo 53% respondentů, inzeráty v tisku 24%. Mezi významné zdroje však patří také tištěné publikace. Ty dokonce předčily s podílem 19% i Internet, který jako zdroj informací označilo 16% dotazovaných. V případě odborné veřejnosti je situace jiná. Jako nejužívanější primární zdroj informací podle této CS jsou webové stránky MPSV (25%) společně se stránkami www.esfcr.cz (25%). Letáky jako informační zdroje označilo 6% respondentů, brožury informující o ESF tři procenta dotazovaných.

Publikace, které vydalo MPSV a koordinoval Odbor řízení pomoci z ESF, byly distribuovány mezi členy jednotlivých CS na konferencích a odborných seminářích, dodávány na úřady práce, do škol, eurocenter, dostupné informace byly také na webových stránkách. Tento způsob distribuce je možné považovat za efektivní, neboť byla pokryta všechna místa, kde pravidelně dochází ke kontaktům se členy jednotlivých CS. V jednom případě se publikace (č. 7) aktualizovala. Ke zvýšení efektivity v oblasti distribuce by mohl pomoci odhad odborníků (spolupráce s profesními organizacemi), jaký náklad je pro určité CS optimální (jinými slovy – zjištění poptávky). Je možné využít také přímé sítě kontaktů pracovníků MPSV, jež mají se zaměstnanci organizací, které slouží jako distribuční  místa. Právě oni totiž mají největší přehled o tom, co jednotlivé CS nejvíce zajímá, neboť jsou s nimi v každodenním kontaktu. Vědí, které publikace jsou nejvíce vyžadovány. Třeba v případě, že byl náklad rychle rozdistribuován a na základě ohlasů členů CS je nutné publikaci dotisknout, jedná se o nesprávně odhadnutou poptávku, nicméně je to lepší varianta než případ, kdy o množství publikací v nákladném provedení ze strany cílových skupin není zájem a zůstávají ležet na skladech.
Důležité informace o vnímání vybraných publikací cílovými skupinami poskytlo šetření metodou oční kamery. 
Pro vybrané respondenty má zdařilou grafickou úpravu publikace 8, formátu A5: 
Při hodnocení obsahu upřednostnila tento leták pouze 1/3 respondentů a to zejména z důvodu stručnosti: „Míň informací, ale je přesnější, dá se v něm dobře orientovat, vyhovuje mi víc.“

Publikace č. 6 ve formátu rozkládacího letáku měla u hodnotících respondentů menší preference. „Nevím, jestli si rozkládacího letáku vůbec všimnu, když dostanu poštu.“  Z hlediska obsahu hodnotily dvě třetiny kladněji publikaci č. 6 a to zejména pro větší množství informací, které jim nabídl. Podrobné informace nabízí závěrečná zpráva Šetření informovanosti cílových skupin: Evaluace komunikačních aktivit  ESF v ČR, InSight & Naviga4, s.r.o. srpen-září 2007, která je přílohou evaluace.
Hodnocení vybraných publikací z pohledu obsahu a formy:

Informační letáky, které byly určeny pro širokou veřejnost, splňují základní předpoklady efektivní publikace pro tuto CS. Obsahují základní informace a interpretují je jednoduchým a srozumitelných způsobem. Souvětí nejsou zbytečně dlouhá, slova jsou volena vhodně (konkrétní), tím je docíleno dobré srozumitelnosti. 
Drobnou výtku kvůli příliš dlouhému textu na »jeden nádech« si zaslouží pouze publikace 7 (a její aktualizovaná verze, publikace 8). V odstavci pod mezititulkem „Jaké je jeho poslání?“. dosahuje jediná věta v případě publikace 7 šesti a půl řádek, v případě publikace 8 dokonce osmiřádkové délky. 
[image: image10.jpg]cormaty scslinond
eV oot

ey s o« 6 i e

o e 5 e i Bt

Colo Eviopay sacnifond?

st i e e

ok oo postin?

ok proramy ESF s o oo 20072013 ppravoiny?

it oA et

B R —




  [image: image11.jpg]@ evropsky socialni fond v R





Co tvrdí odborníci? „60% čtenářů přestává vnímat větu, která má více než čtrnáct slov. Třicet procent končí s vnímáním dokonce při větě o jedenácti slovech, to je výsledek jedné osmileté výzkumné práce Institutu pro kybernetiku v německém Paderbornu
.“

Pozitivem v textech určených pro širokou veřejnost je absence úzce odborných výrazů či cizích slov, čímž se autoři textu nedospustili negativní textové intelektualizace, což může být v textech určených pro veřejnost chápáno jako záměrně nesrozumitelné, jazyk je tedy dobře zvolený, ovšem informace jsou příliš obecné. 
Podle výsledků šetření metodou oční kamery jsou užitečné odstavce Kdo může projekty předkládat, Jaké programy ESF jsou připravovány. Respondentům chybí především informace o postupu, jak žádat. 

V případě publikace 6 bylo identifikováno hned několik pochybení. A to především v grafické úpravě. Podle respondentů šetření metodou oční kamery je orientace v letáku je složitá. Text uvnitř rozkládacího letáčku je příliš nahuštěný, méně přehledný, navíc se v něm objevují zkratky, které nemusí být dobře srozumitelné: např. ICT. Zkratka OP RLZ je uvnitř letáku několikrát použita, vysvětlení jejího významu je však až na poslední straně publikace. Pokud už se v textu objevilo, mělo se správně nacházet hned za první použitou zkratkou OP RLZ: 

„Tady už se předpokládá znalost, při prvním uvedení by to mělo být rozepsáno.“

„Mají to rozepsáno, ale až na poslední stránce, kdyby to měli na začátku, tak bezva“
Mezititulky uvnitř letáku nejsou zvýrazněny, pouze odděleny od ostatních pasáží mezerou. Co na to respondenti?

„Tu druhou stranu ani nečtu, špatně se v tom orientuje, zaniká to tam.“

„Není to vidět, je to nepřehledné, nelíbí se mi, jak jsou ty oblasti podpory udělaný.“

Jako podtisk na vnitřní straně letáčku je umístěn kreslený maskot ESF, jehož původ a význam není běžnému čitateli znám. Může to vyvolat dojem, že tato grafika na podtisku je nouzovým řešením jakkoli zpestřit layout letáčku. Kreslený maskot po textem ztěžuje čitelnost textu. 
Z grafického hlediska lze publikaci 6 souhrnně zhodnotit následovně: Rozmístění jednotlivých částí je zcela nerovnoměrné. Žlutý podtisk jedné strany letáku je zbytečný – působí dojmem „špinavého papíru“. Odsazení textu od okrajů je příliš malé a modré zakončení stránek zbytečné a vizuálně působí jako chyba při ořezu stránky.

Se stejnými, tedy především grafickými nedostatky se potýká také publikace 5. 

U rozmístění textu je veškerá priorita dána pouze obsahu a tím výrazně trpí vizuální podoba a přehlednost letáku. Logotypy na první straně jsou nepoměrně velké k ostatním prvkům a jejich rozmístění působí neprofesionálně.  
V letáku je použito celkem 7 velikostí písma a 4 typy řezu písma, což je pro oboustranný leták skutečně příliš. Podle doporučení odborníků  se nepoužívá více než 3 typů písma, v případě velikostí jsou maximálním vhodným počtem tři velikosti jednoho písma, maximálně však 4 až 5 velikostí v jedné sazbě.

Z hlediska atraktivity pro cílové skupiny ESF nebyla dodržena jednotná vizuální podoba letáků. A to ani z hlediska grafického stylu, tak ani z použitého materiálu, papíru. Letáky jsou tištěny jak na recyklovaném papíře, tak na lesklé křídovém papíře. 
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Metodické příručky mají již jednotný vzhled z hlediska barev a grafiky, lesklý křídový papír však nepůsobí příliš atraktivním dojmem.
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7.3.4. Benchmarking

Jednou z vzorných publikací informujících veřejnost o činnosti Evropského sociálního fondu, které by mohly ostatní tvůrce publikací inspirovat jako vzor, je anglická brožura ESF in the East of England vydané pro období 2000 - 2006. 
Zaměříme-li se na grafickou podobu, na první dojem získáme pocit kvalitně zpracovaného materiálu. Vhodně vybrána byla kombinace barev oranžová, světle modrá. 

Region, jehož se informace v publikaci týkají, je formou moderního trojrozměrného výstupu zvýrazněn, přitom působí decentně a elegantně. 


V publikaci jsou použity citace zainteresovaných osob, v nichž grafik záměrně vyzdvihl (změnou velikosti) klíčová slova. Například str.2, citace Mary Connely zvýrazněna byla slova: exciting, learning. Tím byl jasně ohraničen smysl citovaného úseku.

Vnitřní grafický zlom publikace je vzdušný, rozčleněný do dvou sloupců. Tím brožura získává vzdušnost a pro čtenáře také dojem nepříliš dlouhého (tedy ne moc časově náročného) textu. Ten totiž v mnoha případech odrazuje již od pohledu. České publikace jsou většinou upraveny do jednoho textového sloupce.

Každé z témat je na začátku uvedeno decentním titulkem barevně ladícím s odstavcem uvozovacích vět. Ty by měly vždy obsahovat nejdůležitější informace v kostce, které se v dalších fázích textu rozvinou. Tento postup předkládání textu čtenářům je atraktivní, esteticky přitažlivý, jednoduše skvělý. Publikace je doplněna fotografiemi, z nichž některé jsou konkrétní, jiné zjevně ilustrační (např. str.3).  Autoři textu správně u autentických snímků doplnili vysvětlující popisky.

Kromě fotografií užili tvůrci dalších grafických vylepšení, která dodávají publikacím důvěryhodnější a samozřejmě také atraktivnější vzezření, především grafy. Ty jsou řešeny citlivým způsobem, pro čtenáře jsou snadno srozumitelné, nemusí k orientaci v nich vynaložit extrémní úsilí . Kladnou stránkou věci je také barevné sladění jednotlivých »množin« grafů s celkovým designem publikace, tedy alespoň co se barevnosti týče. Grafik totiž použil odstíny jedné dominující barvy. Součástí textu je také konkrétní příklad úspěšného plnění doložený fotografií. 
Brožura ESF in the East of England je dobře rozvržená, graficky bezvadná, umožňuje čitateli jednoduchou orientaci a uvnitř je dostatek místa. Zatímco textová část českých publikací bývá bez větších problémů akceptovatelná členy daných CS, grafická stránka působí dojmem více amatérským. Tento fakt může v budoucnu, v době dokonalých technologií působit poněkud nedůvěryhodně. Tištěné publikace nemusí budit dojem luxusní, ale musí v prvé řadě plnit svou funkci. A tou je především informovat přehledně a co nejrychleji. 

7.3.5. Doporučení  

Z hlediska textové úpravy je důležité vyhýbat se odborným výrazům, cizím názvům a příliš dlouhým větným konstrukcím. Je důležité, aby byl text uspořádán tak, že orientace v něm bude okamžitá, jednoduchá. V případě CS široká veřejnost je žádoucí doplňovat texty názornými fotografiemi (na letácích ESF jsou spíše obecné, proto příliš nezaujaly ani respondenty výzkumu metodou oční kamery), nejlépe přímo z realizace daných projektů. Lidé jsou zvyklí ztotožňovat se s konkrétními příběhy jiných, proto je dobré uvádět názorné příklady úspěšných projektů, úspěšných jednotlivců, kterým pomohl ESF v dalším rozvoji. 

Kromě názorných příkladů je důležité co nejjednodušeji vysvětlit, jaká co možná nejjednodušší cesta k tomuto cíli vede. 

Pokud se k jedné tématice vydává více publikací, ať již letáků, nebo obsáhlejších titulů, je vhodné sestavit předem alespoň orientační ediční plán, který může být avizován na předchozích publikacích. Je vhodné vytipovat a zmínit alespoň témata budoucích publikací. V případě, že na publikacích pracuje jedno grafické studio, které zpracovává tiskoviny s předstihem, je možné textové avízo doplnit vizuálními zmenšeninami připravovaných publikací (pdf).
Předem daný harmonogram je výhodný také z pohledu finančního plánování a hospodaření. Čím dříve se zadá termín příslušné tiskárně (resp. čím více času daná tiskárna bude mít na výrobu publikací), tím nižší bude v celkovém počtu cena za ks, zaručena bude také standardní kvalita tisku, vybraného materiálu (papíru) a odstínů barev. 
Důležitost spolupráce s jedním grafickým studiem a jednou tiskárnou. Co se týče grafického studia, je to výhodné především přípravy z jednotného designu publikací, který studio nastaví. Představitelé CS budou vědět, co pod daným designem hledat, žádoucí jsou drobné obměny jednotlivých titulů, např. jiný tón zabarvení, ovšem umístění a velikost log, titulků by mělo zůstat nezměněno. V případě dlouhodobé spolupráce s jednou tiskárnou snížíte ceny na minimum, navíc získáte jistotu kvality, spolehlivost s dodržováním termínů i splnění nasmlouvaných produktů.
Zásadním faktorem ovlivňujícím vývoj a zlepšování vydávaných publikací je zpětná vazba od cílových skupin. 

Tištěné materiály by měly vznikat dle jednotného manuálu vizuální identity, měla by být předem dána celková kompozice layoutu, sjednocena použitá písma. Vhodné je použití recyklovaného papíru, na němž několik publikací ESF již vyšlo. Klíčová je praktičnost a užitečnost, a to i navzdory možnému ukřivdění reprezentativnosti publikačních materiálů. V případě využití peněz z ESF určených pro sociálně potřebné je citlivost z pohledu CS k vynaloženým prostředkům vysoká. Mnohem vyšší než u dotací na investiční projekty.
Důležité je dbát na barevnost jednotlivých tiskovin. Ta je totiž ve vydaných publikacích dodržena zcela nedostatečně. Zejména modrá „korporátní“ barva je na každé z tiskovin úplně odlišná. Lze tolerovat pouze mírné odlišení v případě křídového – offsetového papíru, ale není možné, aby barevnost publikací 3 a 4 byla natolik odlišná od publikací 2 a 9. Tato barevnost by měla být dána chemickým či digitálním nátiskem a pečlivě dodržena s ohledem na korporátní barvu logotypu EU a ESF.
7.4. Propagační předměty 
7.4.1. Zdroje a metodika hodnocení

Zpracovatel vycházel jak z výročních a monitorovacích zpráv a komunikačních projektů ŘO a ZS, tak z dřívějších evaluací jiných operačních programů a z osobní zkušenosti. Pro hodnocení dopadu a významu propagačních předmětů zpracovatel vycházel z Šetření informovanosti cílových skupin ESF
 a z rozhovorů s pracovníky MPSV, MŠMT a MHMP (JPD3). Zároveň také využil poznatků z předchozích evaluací a rozhovorů s pracovníky MHMP (JPD2), regionálních kanceláří Czechinvestu (OPPP) a Sekretariátů regionálních rad v rámci regionů NUTS II (SROP).

7.4.2. Soulad s komunikačními cíli 

V rámci ESF sloužily propagační předměty pro posílení globálního komunikačního cíle, tj. zvýšení povědomí veřejnosti o pomoci poskytované České republice ze strukturálních fondů, především z ESF. V omezené míře také posilovaly povědomí cílových skupin o vybraných prioritách  operačních programů (OP RLZ). 

7.4.3. Dopad na cílovou skupinu 


Propagační předměty v rámci ESF obvykle pořizoval Odbor řízení pomoci ESF jako trojnásobný řídící orgán. Některé propagační předměty si nechaly vyrábět i zprostředkující subjekty (např. MŠMT) s cílem zviditelnit vybrané priority operačního programu. Pro potřeby propagace projektů si předměty nechávali vyrobit i příjemci prostředků z ESF.  Texty uvedené na propagačních předmětem musely stejně jako v případě ostatních komunikačních aktivit splňovat základní požadavky pro publicitu. Mimoto sloužily propagační předměty jako jeden z nejdůležitějších nástrojů propagace internetových stránek www.esfcr.cz, protože URL odkaz musel být na předmětech uveden.  


V případě předmětů propagujících fondy EU vyvstávají dva základní problémy: co vyrobit a jak to rozšířit mezi cílové skupiny. Podle neformálních informací zpracovatele se výroba předmětů v rámci implementačních orgánů fondů EU zadávala bez nějaké hlubší analýzy potřeb cílových skupin a spíše na základě interní dohody pracovníků řídících orgánů (viz přiložené obrázky kravaty a kalkulačky financované z SROP, respektive OPPP). Výsledkem byla velmi pestrá nabídka předmětů  přičemž, v některých případech se velmi těžko hledalo jejich další případné praktické využití. 

V případě distribuce se nedalo hovořit o nějakém řízení procesu, protože neexistovalo žádné nařízení ani instruktáž jak ze strany ŘO operačních programů, tak uvnitř zprostředkujících subjektů o tom, jak, kdy a v jakém množství by měly být tyto předměty předávány cílovým skupinám. Vše se obvykle dělo na základě aktuální potřeby a také snahy propagační předměty rozdat bez ohledu na to, zda příjemci propagačních předmětů naleznou díky něho další informace o OP, budou skutečně motivováni k většímu zájmu o SF EU, nebo např. k šíření pozitivní publicity o projektech z fondů EU. Tento neorganizovaný přístup měl často za následek nejen nedostatečnou distribuci předmětů, plné sklady a aktuální problémy s distribucí zbývajících zásob ale především naprostou neefektivnost z pohledu marketingové komunikace.

Odbor řízení pomoci ESF postupoval při výrobě propagačních předmětů jinak.   Zaměřoval se sice na co nejpestřejší nabídku propagačních předmětů s cílem odlišit se od ostatních výrobců a distributorů a nezapadnout v povědomí cílových skupin. Na druhou stranu však také dbal na efektivní distribuci předmětů. V rámci ESF organizovaly řídící orgány,  zprostředkující subjekty a stejně tak i příjemci stovky seminářů a dalších vzdělávacích akcích na nichž se předměty rozdávaly zájemcům. Předměty také dostávali účastníci osobních konzultací týkajících se projektových záměrů nebo realizovaných projektů. Předměty dostali také k dispozici zástupci implementačních subjektů, jako např. členové monitorovacích výborů.  


Zadavatelé  měli snahu, aby tento komunikační nástroj splnil jeden z hlavních předpokladů výroby a distribuce propagačních předmětů -  stát se nosičem primárních informací. S ohledem na omezený prostor pro informaci jsou propagační předměty ideální k tomu, aby uváděly stručné a lehce zapamatovatelné údaje jako např. název dotačního titulu nebo odkazy na další a podrobnější zdroje informací, tj. telefonní číslo nebo internetové stránky.  V případě ESF bylo záměrem, aby předměty posloužily právě k propagaci fondu a měly nést informaci o portálu www.esfcr.cz.   

Jak se k propagačním předmětům stavěly cílové skupiny ESF? Při hodnocení zpětné vazby vycházel zpracovatel hlavně z Šetření informovanosti cílových skupin z ESF, a to z části, která se věnovala kvalitativnímu výzkumu - pomocí hloubkových rozhovorů a fokusových skupin. Po výběru se zadavatelem bylo respondentům předloženo několik propagačních předmětů k jejich hodnocení. Jiné vyhodnocení zpětné vazby nebylo možné, protože zpracovatel neměl k dispozici žádná dílčí hodnocení dopadu předmětů na cílové skupiny (viz také kapitola 3.4). 

Respondenti považují propagační předměty za nejméně užitečný komunikační nástroj. Tento fakt by neměl překvapovat, protože propagační předměty jsou brány jako doplňkový nástroj k mnohem významnějším šiřitelům informací jakými jsou internet a semináře. Dále respondenti  tvrdí, že se jedná o pouhou sebepopularizaci ESF a že není nutno ESF takto dále prezentovat. Tento názor vychází podle zpracovatele z toho, že všichni respondenti z řad odborné veřejnosti již byli aktivními účastníky procesu čerpání ESF a tedy vše základní už znají. Mezi cílovými skupinami včetně široké veřejnosti je však stále hodně jedinců, pro které je ESF neznámý
 a pro než je informace o fondu a o internetových stránkách, kde může získat bližší informace, velmi důležitá. 

Mnohem důležitější je však záporný postoj respondentů k praktičnosti a nákladnosti výroby předmětů a zde je prostor ke zlepšení. Záměr ŘO klást důraz na pestrost nabídky předmětů nebyl špatný, ale v současnosti, kdy jsou všechny cílové skupiny zahlceny propagačními předměty od výrobců rychloobrátkového zboží až po finanční instituce, je snaha vyčnívat velmi složitá. Veřejnost je již rozmazlená a pokud ji něco v tomto směru zaujme, tak by to mohly být především nákladné předměty a v tom je zasazen další problém.  

Vyrobí-li soukromý subjekt nákladné propagační předměty, veřejnost se k tomu staví neutrálně, protože je nechal udělat na své vlastní náklady a je to pro něj jedna z forem prezentace obchodních úspěchů. U veřejného subjektu je postoj občanů zcela opačný. Vzhledem k tomu, že veřejný subjekt užívá veřejných peněz, občan očekává šetrné a naprosto cílené nakládání s nimi. O to více, jsou na využívání peněz citlivé cílové skupiny ESF vzhledem k tomu, že finanční prostředky jdou především na sociálně zanedbané oblasti. Příjemci pomoci jsou často neziskové organizace, které lidově řečeno obracejí každou korunu. Jakýkoliv projev nákladnosti je tedy brán za zbytečné mrhání peněz. Takto se účastníci šetření stavěli např. k optické myši, což je sice předmět pro každodenní užívání při práci s počítačem a původně dobrý záměr, ale ve výsledku sklidil kvůli nákladnosti negativní reakce. 

Výběr předmětů by se měl omezoval pouze na ty, jež lze z praktického hlediska nejvíce využít a nejsou nákladné a které se také u jiných operačních programů nejvíce využily – tedy tužky, psací bloky, diáře, tašky apod. Tužku a diář považovali účastníci šetření za nekonfliktní předměty s využitím pro každého. Navíc je vhodné , aby dané předměty měly souvislost s ESF. Není tedy nutné vymýšlet něco originálního a netradičního, s čím by si příjemci nevěděli rady.

7.4.4. Doporučení  

Následující doporučení jsou jak obecného rázu, vycházející ze zkušeností zpracovatele s jinými operačními programy, tak se týkají přímo hodnocených propagačních předmětu ESF:

· Zpracovatel obecně považuje propagační předměty za užitečnou věc, ale navrhuje značné omezení jejich šíře. Bohatá nabídka čítající tužky, pera, zvýrazňovače, notesy, pravítka, pouzdra, cd a dvd nosiče, deštníky, podložky pod myši, tašky, plakáty, diáře, kalendáře, kalkulačky, hrnky, klíčenky, trička, čepice, kravaty a sklenice totiž často vedla a vede k tomu, že pracovníci některých implementačních orgánů SF EU museli vynaložit značné úsilí k tomu, aby se jim podařilo rozdat alespoň část těchto předmětů. Marketingová šetření na cílové skupiny fondů EU potvrzují, že ze strany cílových skupin není o propagační předměty velký zájem. Jako vysvětlení se nabízí přemíra reklamních a propagačních předmětů v soukromé sféře díky nimž se komunikační význam a hodnota propagace SF EU touto formou vytrácí. 

· Vedle omezení nabídky propagačních předmětu zpracovatel doporučuje se soustředit na předměty s širokou využitelností v rámci každodenní potřeby a především na předměty relevantní k problematice SF EU a ESF, tj. ne kravaty a trička s potiskem vizuálních symbolů EU a OP. Nevymýšlet nic nového a originálního, ale financovat klasické věci v podobě tužek, per a psacích bloků.

· Předměty by zároveň měly sloužit jako důležité komunikační kanály. Měla by na nich být kupříkladu uvedena internetová adresa nebo alespoň telefonní číslo. 

· Je nezbytné předem zajistit vhodné distribuční kanály.

· Je žádoucí, aby reklamní předměty měly nejen praktický význam pro konečného spotřebitele, ale především musí mít podobné předměty jasnou vazbu k oboru, se kterým jsou spjaté.

· Na základě předchozích zkušeností je třeba stanovit reálný odhad počtu kusů.

7.5. Masmédia
7.5.1. Zdroje a metodika hodnocení

Monitoring a analýza mediálních výstupů k ESF tvořily jednu z hlavních částí evaluačního zadání a proto mu zpracovatel věnoval patřičnou pozornost. Vedle ní se také zaměřil na inzertní formu komunikace v médiích a pro její evaluaci využil jako zdroje výsledků šetření metodou oční kamery, marketingová šetření a zkušenosti a názory marketingových odborníků.

V případě mediálního monitoringu a analýzy postupoval podle následující metodiky. Z původních 3600 výstupů bylo pro účely mediální analýzy vyhodnoceno 3 220 relevantních tištěných a audiovizuálních zpráv obsahujících jedno z klíčových výrazů: ESF, Evropský sociální fond, OP RLZ nebo Operační fond rozvoje lidských zdrojů. K vyhodnocení mediální výstupů bylo využito softwaru Media Monitoring 3.2.
Obsah zpráv prošel v první fázi tzv. EU funds screeningem v rámci něhož se odstranily zprávy, které nebyly relevantní pro další analýzu. Za relevantní zprávu nelze považovat tu, která:
· obsahuje klíčové spojení písmen „ESF“ neznamenající Evropský sociální fond

· je uvedena v monitoringu dvakrát, a to ve stejný den a ve stejném titulu, vždy jako upozornění na pokračování na další straně (v tištěných médiích)

· je uvedena jako velmi krátká anotace na později uváděný pořad věnující se dané problematice v elektronických médiích

· obsahuje klíčové spojení ESF nebo Evropský sociální fond v kontextu, který se dané problematice nevěnuje (příkladem může být článek věnující se jinému tématu, ale psaný autorem, který se představuje jako zástupce ESF)

Následně se zprávy roztřídily podle několika kritérií, a to kvantitativních a kvalitativních.


Kvantitativní třídění proběhlo podle: 

· Data

· Druhu média

· Média (konkrétně)

· Rubriky (pokud bylo možné)

· Žánru

· Zmíněných dotačních titulů

· Zásahu (regionální, celostátní)

· Počtu znaků
Kvalitativní třídění proběhlo podle:

· Emotivního vyznění (neutrální, pozitivní, negativní)

· Tématické relevance (základní, tématické)

· Témat (viz níže)

· Hesla (výraz, který je ve zprávě zmiňován a je klíčový)

Témata

Jako stěžejní témata byla již předem stanovena následující:

· Podpora zaměstnanosti

· Integrace specifických skupin obyvatel

· Rovné příležitosti

· Podpora vzdělání ve školách

· Podpora vědy a výzkumu

· Rozvoj dalšího profesního vzdělání (v grafech uváděno jako vzdělání dospělých)

Zprávy byly také tříděny podle druhu média, ve kterém byly zveřejněny. Mediální analýza probíhala ve zprávách které byly zveřejněny v tisku, rozhlase, televizi, na internetu a rovněž v agenturním zpravodajství ČTK. 

Tisk byl dále rozdělen na celostátní deníky, regionální tisk, odborné časopisy a společenské, zájmové a ostatní časopisy. 

· Celostátní deníky byly zastoupeny Mladou frontou Dnes, Haló novinami, Hospodářskými novinami, Lidovými novinami a Právem.

· Regionální tisk byl zastoupen regionálními mutacemi Mladé fronty Dnes a regionálními deníky a týdeníky vydavatelského domu Vltava-Labe-Press. 

· Jako odborné tituly byly hodnoceny ty, jež se úzce věnují ekonomice, marketingu až po cestovní ruch nebo stavebnictví. 

· Rozhlas je v monitoringu zastoupen pouze Českým rozhlasem a jeho regionálními frekvencemi.

· Televize je zastoupena ČT 1, ČT 2, ČT 24, Novou a Primou. 

· Monitoring internetu probíhal na zpravodajských serverech, na severech informačních patřících profesním organizacím a rovněž na internetových serverech odborných titulů. 

· ČTK byla do monitoringu zařazena jako zdroj informací pro deníky, zpravodajské týdeníky a zpravodajské internetové servery. V podílech médií (viz Graf č. 1) je sice ČTK zastoupena výraznějším podílem, ale vzhledem k tomu, že řada informací z ČTK nebyla nikde v médiích publikována a nedostala se ke konečným příjemcům, doporučujeme neklást na toto vyznění velký důraz. 

Zprávy jsou tříděny podle emotivního vyznění, kterým jsou zabarveny poté, co je autor zpracoval. Emotivní vyznění je následující: neutrální, pozitivní, negativní. 

· Neutrální jsou ty zprávy, které neobsahují emotivní zabarvení. Jsou čistě informativního charakteru a nehodnotí danou situaci.

· Pozitivní jsou ty zprávy, které obsahují kladné hodnocení dané situace. Příkladem mohou být slovní spojení, které píše v textu autor zprávy, typu: „…díky dotacím ESF se podařilo…“, „…a to by se bez pomoci ESF nepovedlo…“, „…peníze ESF napomohly…“ apod. Jako kladné zprávy jsou brány i ty, kde se v rámci rozhovoru zpovídaná osoba kladně vyjadřuje o ESF nebo OP RLZ nebo případová studie, která se věnuje zdárnému průběhu nebo úspěšnému zakončení projektu.  

· Záporné zprávy jsou ty, které obsahují negativně hodnotící stránku. Většinou je negativní vyznění vyprovokováno slovy nebo slovními spojeními typu: „…problém..“, „…jedná se o těžce řešitelný problém…“, „…projekt se nepovedl…“, „…žadatelé zaspali…“ apod. V drtivé většině byly negativní zprávy čistě informativní, obecné a častým heslem u nich bylo „čerpání“. 

Zprávy byly v analýze tříděny podle tématické relevance na zprávy tématické a základní. 

· Jako základní zprávy jsou hodnoceny ty, které obsahují informace obecného charakteru. Příkladem mohou být informace o žádostech o dotace, o podaných projektech, míře čerpání, zprávy z jednání apod.

· Jako tématické zprávy jsou hodnoceny ty, které obsahují informace hlubšího charakteru. Buďto informují o daném projektu podrobněji, zveřejňují dopady daného projektu nebo obsahují informace v podobě návodů nebo případové studie. 
7.5.2. Soulad s komunikačními cíli 

S ohledem na široký informační záběr a zaměření na všechny cílové skupiny mediální komunikace plnila globální komunikační cíl, tj. zvýšení povědomí veřejnosti o pomoci poskytované České republice ze strukturálních fondů, především z ESF. V menší míře také zvyšovaly informovanost vybraných cílových skupin o jednotlivých operačních programech a konkrétních dopadech jejich realizace na území ČR.  

7.5.3. Dopad na cílovou skupinu 


„Média jsou klíčovými hráči při realizaci komunikačních aktivit posilujících informovanost občanů o EU“ pronesla komisařka pro vztahy s evropskými institucemi a komunikační strategii a viceprezidentka Evropské komise Margot Walström, a připomíná, že považuje za bezpodmínečně nutné, aby instituce na všech úrovních veřejné správy a samosprávy našly účinný způsob, jak spolupracovat s regionálními a celostátními mediálními tituly.
 

S jakými výsledky v České republice? Relevantní šetření STEM z roku 2006 se na vztah cílových skupin k médiím a novinářům nezaměřovalo a z výsledků pouze vyplynulo, že tisk je po televizi dominantním zdrojem informací o fondech EU pro širokou veřejnost.
 Ze specifičtěji zaměřeného šetření informovanosti cílových skupin JPD2 však vyplynulo, že žadatelé a zpracovatelé považují novináře za špatně informovanou skupinu, která neúplné nebo nesprávné informace šíří skrze média dále. Nízkou informovanost novinářů potvrzují také výsledky kvantitativní části šetření, kdy 38% novinářů JPD2 nezná vůbec a 54% "přibližně ví, o co se jedná".
 Podle názorů respondentů některé redakční články dokonce vytvářejí mylná očekávání, která mohou vést k frustraci a nezájmu o čerpání z fondů EU.  Inzerce by tedy v tomto případě mohla být alternativou. Bohužel ne zcela.

Analýza inzerce

Inzeráty jsou výhodné pro sdělení velmi aktuálního rázu (např. vyhlášení výzev), kterými potřebujete oslovit v krátké době co nejvíce příslušníků cílové skupiny. I v tomto případě je však nutné se zamyslet nad jejich obsahem, grafickou stránkou a jejich efektivitou. V současnosti mají inzeráty velmi nízkou přitažlivost, což dokazují i cílové skupiny, jež si je velmi málo vybavují jako relevantní zdroj informací. Zpracovatel opět využije výsledků šetření na cílových skupinách JPD2, ve kterém si inzeráty v tisku vybavují skupiny firmy (17%) a novináři (38%). Respondenti ve skupinách Svazy a NNO tento zdroj vůbec neuvedly. 
 

Podobné výsledky získal zpracovatel při výzkumu oční kamerou na cílové skupiny ESF, kde respondentům připadají inzertní stránky nezajímavé, nepříliš srozumitelné a dokonce nejsou považovány za inzerci, ale spíše za oznámení.

Z pohledu vizuálního je možné inzeráty na operační programy zařadit do kategorie inzerce s nízkou schopností zaujmout adresáty. Pro zvýšení atraktivity zpracovatel doporučuje lépe využít grafických nástrojů (zejména co se týče barevnosti) i v rámci omezených možností s ohledem na cenu inzerce. Bez vlivu na náklady lze vylepšit práci se zalomením textu, velikosti a typu písma a formátem inzerátu. Tato vylepšení navíc nijak neomezují pravidla Evropské komise pro publicitu SF EU. Podle šetření zpracovatele však vyšším investicím do kvalitní reklamy ESF brání technické a administrativní překážky související s čerpáním veřejných peněz (viz kapitoly 3.4. a 5.2). Zadavatelé inzerátů pak často rezignují na kreativní podání a barevnost inzerce. 
Z pohledu obsahového lze inzeráty hodnotit spíše jako někdy zbytečně hodně popisné a informačně nevyvážené. Respondenti v rámci šetření oční kamerou potvrdili, že inzeráty obsahují příliš mnoho informací a textu a postrádají oživení v podobě obrázku.
 Argument cílových skupin, že mají mnohem detailnější informace, než jsou uvedeny v inzerátu, zpracovatele vede k názoru, že je účinnější v inzerátu podat základní informace a podmínky doplněné o snadno představitelná fakta v podobě typových projektů a hlavně se zaměřit na jeho vizuální stránku, aby inzeráty přitáhly pozornost čtenářů. Podrobnosti se zájemce dozví na internetových stránkách, které jsou zvýrazněny v textu inzerátu.
Výzvy byly otištěny v regionálních periodikách, regionálních mutacích celostátních deníků, celostátních denících, týdenících a některých specializovaných periodikách. V tomto případě byla cílová média vybrána velmi vhodně.  Je-li to však z hlediska načasování uskutečnitelné, zpracovatel doporučuje umístění inzerce i ve specializovaných periodikách, které se zaměřují na specifické cílové skupiny. Audiovizuální média nejsou pro vyhlašování výzev pro podávání projektů vhodná a navíc je v nich mediální čas velmi nákladný.  
Výzkum povědomí české veřejností o strukturálních fondech sice prokázal, že dominantním zdrojem informací o dotacích EU je periodický tisk
, ale většina příslušníků cílových skupin ESF má přístup k internetu a také jej ve velké míře využívají jako důležitý nebo dokonce klíčový zdroj informací.
 Zpracovatel proto doporučuje využití komerčních on-line serverů (např. seznam.cz, novinky.cz, aktualne.cz, ihned.cz), které se zaměřují na cílové skupiny SF EU. Inzertní možnosti jsou navíc velmi pestré umožňující neustálou textovou a grafickou úpravu a flexibilitu při uveřejňování informací. Inzeráty zajistí přímé prolinkování na internetové stránky ESF a jiné relevantní národní či unijní instituce. Některé servery dokonce disponují vlastními e-mailingovými systémy, kterými legálně distribuují komerční informace zaregistrovaným uživatelům.
Analýza mediálních výstupů ESF

Jak již bylo zmíněno výše, monitoring médií byl postaven na zprávách zveřejněných v rámci tisku, internetu, agenturního zpravodajství, televize a rozhlasu. 

Největší podíl na zveřejněných zprávách připadlo tiskovým médiím celkově. Ta byla v roce 2006 zodpovědná za zveřejnění 61 % všech monitorovaných zpráv. Druhým nejvýznamnějším médiem byl internet. Televize a rozhlas byly v podílech zveřejněných zprávy zastoupeny v porovnání s tiskem a internetem jen okrajově. 
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Co se týká emotivního vyznění celkově ve všech médiích převažovaly zprávy neutrálního charakteru (67 %). Dobrým zjištěním je, že pozitivně vyznívající zprávy (28 %) výrazně převyšovaly nad negativními (5 %). 

Poměrově bylo nejvíce pozitivních zpráv zveřejněno na internetu a v regionálním tisku. Internet hrál však významnou roli i při zveřejňování negativně laděných zpráv, kdy mu poměrově rovněž náležel největší podíl. Nejméně pozitivních zpráv bylo poměrově zveřejněno v rozhlase, nejméně negativních pak v televizi. 

Co se týká vyvážení jednotlivých médií s ohledem na pozitivní a negativní zprávy, nelze říci, že by česká média byla rovnoměrně vyvážená. Rovnoměrnému vyvážení se blíží regionální tisk, televize a rozhlas (viz Graf č. 2). Regionální tisk a rozhlas mají tendenci informovat spíše pozitivně. Nicméně u všech médií samozřejmě převládají zprávy neutrálního charakteru. 
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Média celkově věnovala nejvíce prostoru tématu vzdělanosti. Konkrétně vzdělání dospělých (ať již v rámci firem nebo v podobě rekvalifikace nezaměstnaných) se objevovalo téměř v každé druhé zprávě. Druhým nosným tématem byla podpora zaměstnanosti (18 %). 
S ohledem na jednotlivá média věnovaly poměrově nejvíce prostoru tématu vzdělání dospělých regionální tisk a celostátní deníky. Téma podpory zaměstnanosti se výrazně projevilo v rámci regionálního tisku, televize a rozhlasu. Je však nutné brát ohled na konkrétní dopad televize a rozhlasu, které tomuto tématu věnovaly pouze 18 potažmo 14 zpráv. 

Integraci menšin se, co do počtu zpráv, nejvíce věnoval regionální tisk, poměrově ji nejvíce řešila televize. To stejné platí i o sociálních službách. 
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Tisková média

Zmínky o Evropském sociálním fondu (ESF) se v tištěných médiích v roce 2006 nejčastěji objevovaly v regionálním tisku a v regionálních mutacích celostátních deníků (61 %). Druhou skupinou, která dávala nejčastěji prostor tomuto tématu byly odborné tituly, ať již ekonomické nebo profesní (29 %). Celostátní deníky se ESF věnovaly z pohledu všech tiskových médií z 9 %.
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Z celkového pohledu převažovaly v tiskových médiích zprávy neutrálního emotivního vyznění. Pozitivně laděných zpráv byla zhruba jedna čtvrtina a negativně laděné zprávy se v tisku objevily ve 3 % případů.
Z pohledu jednotlivých druhů tiskovin (celostátní deníky, regionální a odborný tisk) se pozitivně laděné zprávy objevovaly poměrově nejčastěji v celostátních denících (29 %) a v regionálním tisku (28 %). Negativní pak zaujímaly největší podíl v celostátních denících (6,5 %). V celkovém počtu pozitivních zmínek si nejlépe vedl RT (podrobněji viz dále).
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Nejčastěji zveřejňovaným tématem bylo v tiskových médiích vzdělání dospělých (40 %). Z jednotlivých druhů tisku se mu nejvíce v poměru i v počtu věnoval regionální tisk. Druhým nejfrekventovanějším tématem byla zaměstnanost, ta se objevila v 17 % všech zpráv se zmínkou ESF v tisku. Stejně jako vzdělání dospělých se i zaměstnanost nejčastěji v poměru i počtu zmiňovala v regionálním tisku. Regionální tisk se rovněž jako jediný (výrazněji) věnoval tématu vzdělání a poradenství v oblasti ekologie a životního prostředí. 
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Celostátní deníky a regionální tisk

Za rok 2006 bylo zaznamenáno v celostátních denících, jejich regionálních mutacích a regionálním tisku celkem 1 383 relevantních zmínek souvisejících s ESF. Větší část (87 %) těchto zmínek připadá na tisk regionální a regionální mutace celostátních deníků. 
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Celostátní deníky

V celostátním denním tisku se objevilo v roce 2006 celkem 186 zmínek souvisejících s ESF. Zprávy byly zveřejněny v titulech: (abecedně) Haló noviny, Hospodářské noviny, Lidové noviny, MF Dnes a Právo. 
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Co se týká celostátních deníků s celorepublikovým zásahem, nelze říci, že by problematika související s Evropským sociálním fondem patřila mezi nejfrekventovanější ani mezi nejpreferovanější. 

Na titulní stránku celostátních deníků bylo téma související s ESF zařazeno jen jednou. Dané téma se objevovalo ve zpravodajských rubrikách, ve větší míře však spíše v úzce zaměřených rubrikách typu Profese, Zaměstnání, Vzdělání apod. 

K problematice související s ESF se většinou novináři celostátních deníků vyjadřují bez hlubších znalostí dané problematiky. Konkrétnější informace obcházejí tím, že zmíní pouze a v drtivé většině (90 %) obecně jen Evropský sociální fond. Operační program rozvoje lidských zdrojů byl zmíněn v celostátních denících pouze v 7 %, a to se problematiky souvisejících s lidskými zdroji týkala více než jedna polovina všech zmínek v celostátním denním tisku (viz dále). Pouze v jedné zprávě byl zmíněn titul Equal a pouze v jedné zprávě byly zmíněny více než tři dotační tituly najednou. 

Emotivní vyznění zmínek v celostátním tisku převládá neutrální, čistě informativní (64 %). Pozitivní zmínky jsou však také časté a patří jim téměř jedna třetina všech zmínek v denících (29 %). Negativní zmínky se objevují v menší míře (6 %). 

Největší prostor pozitivním zmínkám dala MF Dnes. Naopak nejvíce negativních zmínek se objevilo v Právu.
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Negativní vyznění zpráv souviselo ve většině případů (90 %) se špatným či pomalým čerpáním dotací. 

Pozitivní vyznění zpráv se objevovalo nejčastěji (téměř 50 %) v souvislosti se vzděláním zaměstnanců a rekvalifikacemi. 

V denním celostátním tisku převládaly zprávy čistě informativního charakteru bez hlubšího pohledu, analýzy či popisu. Většinou se týkaly toho, kolik se čerpá peněz, na co a jak. 

Zprávy tzv. základní  tvoří zhruba dvě třetiny všech zpráv v denících. Zprávy tzv. tématické pak jednu třetinu. 
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Nejvíce tématických zpráv zveřejňovaly Hospodářské noviny, u kterých dokonce jejich počet překročil jako u jediného deníku počet zpráv základních. Naopak velký nedostatek tématických zpráv byl zaznamenán u Haló novin. Z tohoto pohledu vyváženě se chovala MF Dnes. 

Největší počet zpráv v celostátních denících bylo věnováno problematice vzdělání. Vzdělání dospělých jako samostatné téma bylo nejsilnější. Druhým nejsilnějším bylo téma vzdělání související se školstvím. Na druhou stranu nejméně zmiňovaným tématem bylo poradenství firmám, věda, rovné příležitosti, regionální rozvoj nebo integrace menšin. 
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Téma vzdělání (dospělí + školy) se celkem objevilo ve 101 zprávách. 

Vzdělání zaměstnanců se objevilo ve 39 a vzdělání veřejnosti ve 38 zprávách. V rámci tématu vzdělání zaměstnanců se nejčastěji psalo o celoživotním vzdělávání v rámci firem a o vzdělávání učitelů. V rámci tématu vzdělání veřejnosti se nejčastěji objevovaly zmínky o rekvalifikaci, přípravě na zaměstnání a o uplatnění žen po mateřské dovolené. 

V průběhu roku 2006 se zprávy o ESF v celostátním denním tisku pohybovaly ve dvou zřetelných vlnách. Jedna měla vrchol v květnu, druhá v září. Naopak nejméně zpráv se objevilo v červenci a v prosinci.
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Nejčastěji používanou žánrovou formou pro zveřejnění problematiky související s ESF patřila aktualita/zpráva. Zprávy se v denním tisku objevovaly z 50 %. Časté (40 %)  však byly i redakční články s perexem, mezititulky a přímou řečí. V 6 % případů se objevily rovněž rozhovory. Méně časté byly však nejžádanější materiály, tedy pozitivně hodnocené případové studie nebo návody (poradenství).
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V denním tisku převládaly materiály zaujímající prostor od 2,5 do 5,5 tisíce znaků, což je mediální prostor, na kterém lze sdělit řadu informací a rovněž podat relevantní vysvětlení. Vzhledem k datům uvedeným výše však nelze říci, že byl tento prostor efektivně využit. Materiály přesahující 10 tisíc znaků představovaly v denním tisku nejmenší podíl. 
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Regionální tisk

Regionální tisk dával v roce 2006 problematice související s ESF nejvíce prostoru. Celkem se objevilo v RT 1 197 zpráv. Zajímavým zjištěním je zpravodajská aktivita v regionu severních Čech. V tomto regionu bylo zveřejněno celkem 22 % všech zpráv v rámci regionálního tisku souvisejících s problematikou ESF. Největší podíl na této skutečnosti měly deníky vydavatelské skupiny Vltava-Labe-Press:  Ústecký deník, Liberecký den/Liberecký deník, Českolipský deník a Deník Mostecka. 
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Pozitivně laděné zprávy se v souvislosti s ESF objevily v regionálním tisku ve 28 % případů a nejčastěji byly spojovány se vzděláním dospělých (46 %) a se zaměstnaností (25 %). V rámci vzdělání dospělých se nejčastěji pozitivně laděné zprávy týkaly vzdělání veřejnosti, a to zejména pokud šlo o rekvalifikace. Relativně častěji byly pozitivně hodnoceny rovněž témata související se sociálními službami a ekologií. 

Nejvíce pozitivních zpráv v regionálním tisku bylo zveřejněno v regionálních mutacích MF Dnes a Práva, a to zejména v regionu západních a severních Čech a střední Moravy. 

Pouze jedno procento z celkového počtu zpráv v regionálním tisku bylo laděno negativně a souviselo jmenovitě s čerpáním dotací, žádostmi o dotace a s realizací projektů. 
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Stejně jako v celostátních denících i v regionálním tisku převážily základní informace nad tématickými. Pokud šlo o tématické informace, týkaly se nejčastěji vzdělání dospělých (67 %), a to z 39 % vzdělání zaměstnanců a z 61 % vzdělání veřejnosti. Vzdělání veřejnosti se v regionálním tisku v rámci tématických informací nejčastěji spojovalo s projekty umožňujícími rekvalifikaci nezaměstnaných (35 %). Vzdělání zaměstnanců se zase nejčastěji spojovalo s tématy vzdělání v rámci firem (39 %). Ve zprávách, kde jako téma dominovalo heslo zaměstnanost, se z největší části hovořilo o nutnosti rekvalifikace (32 %). 
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Co se týká jednotlivých témat v regionálním tisku celkově, převládaly zprávy týkající se vzdělání dospělých a zaměstnanosti. Následovaly sociální služby, školy a integrace menšin. 
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Sejně jako u celostátních deníků i v regionálním tisku převládaly krátké zprávy/aktuality. Ty tvořily většinu žánrového rozdělení. Redakční články s mezititulkem a přímou řečí představovaly zhruba každý šestý zveřejněný materiál. V regionálním tisku byla zaznamenána absence návodů a případových studií, které by mohly právě čtenáře z regionů efektivně informovat. 

Co do počtu znaků a tedy zaplněného prostoru, byly nejčastěji zveřejňovány zprávy od jednoho do 2,5 tisíce znaků (54 %, aktuality). V čase byly zprávy v měsících rozloženy rovnoměrně.
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Odborný tisk

Odborný tisk stejně jako tisk celostátní a regionální tématům souvisejícím s ESF věnoval v drtivé většině zprávy bez emotivního zabarvení (78 %). Pozitivně laděná byla zhruba každá pátá zpráva. Negativní zprávy se podílely na celkovém počtu 4 %.
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Za povšimnutí však stojí rozdělení tématické relevance. Zatímco u celostátního a regionálního tisku tvořily jednoznačnou většinou všech materiálů zprávy základního informativního charakteru, v rámci odborného tisku je situace opačná. Podíl tématických zpráv v odborném tisku dosáhl 69 %. Nemělo by to být překvapením, protože odborný tisk by měl především sloužit k hlubším analýzám a rozborům dané problematiky, stejně jako ke zveřejňování případových studií, návodů apod. 
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Odborný tisk se od regionálního a celostátního liší ještě v jedné charakteristice. Téměř polovinu všech zveřejněných zpráv lze podle témat, kterým se věnují zařadit do kategorie „obecné“. Tato kategorie slučuje materiály vysvětlující, jak podat žádost o dotaci, jak naplánovat a realizovat rozpočet, jak postupovat v komunikaci s úřady apod. Vzhledem k tomu, že jde o materiály vysvětlující, je samozřejmostí že se zde i v žánrovém rozdělení objevují více redakční články (34 %) než informativní aktuality (33 %). Silněji zastoupené jsou rovněž různé návody (21 %) a případové studie (6 %).
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Televize

Televize rozhodně nehraje v porovnání s počtem zmínek v tisku a na internetu v této mediální analýze výraznou roli. 

Nicméně nejvíce se o komunikaci Evropského sociálního fondu postaraly stanice České televize. Konkrétně ČT 24 (u které však musíme stále počítat s nižším zásahem v zhledem k digitalizaci) a ČT 1. Ostatním (ČT 2, Nova, Prima) náležel zhruba čtvrtinový podíl.

ČT 24 věnovala dané problematice nejvíce prostoru v rámci Večerníku z Čech, který je vysílán v pravidelném čase 18:00. Problematice Evropského sociálního fondu se ČT 24 rovněž věnovala v rámci pořadu Regiony, a to v časech 20:05 a ve 20:33.

ČT 1 zveřejňovala informace o ESF rovněž  nejvíce v pořadu Večerník z Čech (ten je shodný a vysílán současně jako Večerník z Čech na ČT 24). Dále se ČT 1 věnovala ESF v rámci pořadu Report (18:00), Události (19:15) a Dobré ráno (5:59).

Nova věnovala prostor ESF v rámci Snídaně s Novou a ve zpravodajství Právě teď. Prima zveřejnila informace související s ESF v rámci Minut z regionu (18:50). 
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Stejně jako u jiných médií i u televize převládaly zejména zmínky neutrální (viz Graf č. 28). Pozitivně laděné zprávy ovšem opět převyšovaly ty negativní. Poměrově zveřejnila nejvíce pozitivních zpráv ČT 1 a ČT 24. Pozitivně laděné zprávy se týkaly zaměstnanosti a vzdělání dospělých. Negativně laděné zase čerpání dotací. 

Co se týká tématické relevance byla v televizi tzv. tématická každá třetí zpráva. Tématické zprávy se týkaly převážně vzdělání dospělých a zaměstnanosti. 

K tomu, abychom mohli hodnotit kontext a tendenci vyznění v rámci jednotlivých stanic, není  v monitoringu dostatečný počet zmínek a výsledky by nebyly spolehlivé.
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Rozhlas

Rozhlas zaujímá v celkových podílech ještě menší prostor než televize. Veškerá komunikace ESF, která probíhala prostřednictvím rozhlasu, byla uskutečněna jen prostřednictvím ČRo a jeho frekvencí. Nejvíce se problematice věnovaly ČRo6, ČRo1 – Radiožurnál a ČRo Plzeň.

Co se týká jednotlivých pořadů, dal nejvíce prostoru Evropskému sociálnímu fondu Události a Události v regionu – obojí vysíláno v 17:00. Problematice související s ESF se věnoval v porovnání s ostatními ve větší míře rovněž diskusní pořad Studio Stop (22:10).

Diskuze byly také nejčastějším žánrem, v rámci něhož se daná problematika zmiňovala. Druhým nejčastějším žánrem byly krátké zprávy. 
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V rozhlase dostala nejvíce prostoru témata obecná, související s čerpáním dotací a s žádostmi. Ve všech případech byla zveřejněna v rámci diskuze. Vysoký podíl získala i podpora zaměstnanosti a vzdělání dospělých.
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Co se týká emotivního vyznění zpráv v rozhlase, převládají zprávy neutrální (74 %). Pozitivní zprávy tvoří 26 % a negativní zprávy zcela chybí. 

Tématická relevance je rozložena rovnoměrně. 48 % tvoří zprávy tématické a 45 % zprávy základní. 

Internet

Zprávy na internetu tvoří významný informační kanál pro zveřejňování problematiky související s ESF. Po tisku jde nejčastější médium, kterému v celkových podílech náleží 21 %. 

Největší počet zpráv zmiňující ESF v rámci internetu zveřejnily weby vydavatelství Economia, jež je největším vydavatelem odborného tisku v ČR. Zmínky o ESF se konkrétně objevily na internetových stránkách EU.ihned.cz, vzdelavani.ihned.cz, ihned.cz, kariera.ihned.cz, ekonom.cz a cestovani.ihned.cz. Nejvíce zpráv bylo v rámci vydavatelství Economia zveřejněno na serveru vzdelavani.ihned.cz. Jde o odborný server zveřejňující novinky z oblasti školství, celoživotního vzdělávání a kariéry.  Druhým nejfrekventovanějším byl EU.ihned.cz, což je součást serveru zahraničního zpravodajství. 

Velmi vysokého podílu v počtu uveřejněných zpráv dosáhl server businessinfo.cz, který provozuje Česká agentura na podporu obchodu/CzechTrade. Tento server je určen pro začínající i informačně pokročilé podnikatele i novináře. Mezi hlavní rubriky patří Evropská unie a Podpora podnikání, dotace. Internetové stránky komora.cz provozuje Hospodářská komora ČR a rovněž jsou určeny pro malé, střední i velké podniky. Internetové stránky českého rozhlasu www.rozhlas.cz a internetové stránky www.igenus.cz jsou určeny pro širokou veřejnost. Web igenus.cz provozuje Mediální společnost s regionálním zásahem – Mladá Boleslav, Semily, Česká Lípa, Liberec, Jablonec. 
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Na internetu převládají zprávy neutrální (60 %). Pozitivní tvoří 30 % a negativní 10 %.

Hodnotit celkově podíly jednotlivých témat souvisejících s ESF není u internetu vhodné, protože se zde prolínají úzce odborně zaměřené servery s těmi, které jsou určeny pro širokou veřejnost. 

Jednotlivě lze však zmínit následující:

· vzdelavani.ihned.cz z 86 % zveřejňuje témata související se vzděláním dospělých

· EU.ihned.cz z 42 % zveřejňuje zprávy týkající se obecných témat (převážně čerpání) a z 45 % zprávy související s podporou zaměstnanosti a vzděláním dospělých

· businessinfo.cz se soustředí ve většině zpráv týkajících se ESF na podporu zaměstnanosti obecně 

Autoři

Obecně lze říci, že v rámci českých médií neexistuje jedna (nebo skupina) úzce vyprofilovaná novinářská autorita věnující se problematice Evropského sociálního fondu.
Mezi nejproduktivnější autory lze však zařadit následující:

· Jakub Štark – businessinfo.cz –články se týkají převážně výzev k předkládání žádostí a obecných informací

· Michal Achremenko – Vlatava-Labe-Press – články s širokým zaměřením zveřejněny např. v Českobudějovickém deníku, Plzeňském deníku a Pražském deníku

· Anna Bartoníčková – Právo (sev. Morava) – články se týkají převážně podpory zaměstnanosti, rekvalifikacím a vzdělání dospělých

· Jana Pechová – Právo (Vysočina) - články se týkají převážně podpory zaměstnanosti, rekvalifikacím a vzdělání dospělých

· Lenka Vichnarová – MF Dnes (Zaměstnání) – články týkající se návratu do práce po mateřské dovolené, vzdělání v rámci firem apod. 

Jak jsme již zmínili v bodě III. Tisková média/regionální tisk, byl v roce 2006 co do počtu zpráv nejproduktivnější region severních Čech. Za všechny můžeme jmenovat následující autory: 

· Michal Achremenko – Vltava-Labe-Press

· Dalibor Dostál – Vltava-Labe-Press

· Martin Vokurka – Deník Mostecka

· Rumjana Loosová – Deník Mostecka

· Alena Šejblová – Deník Jablonecka

· Josef Suk – Děčínský deník

· Helena Plicková – Českolipský deník

· Petra Hámová – Českolipský deník

7.5.4. Doporučení  

Ačkoliv byla mediální analýza realizována na široké bázi 3 220 relevantních zpráv, nelze říci, že se problematice související s Evropským sociálním fondem věnovalo dostatek prostoru. 

Ačkoliv jde o téma již z podstaty svého charakteru velmi složité, média se v drtivé většině věnovala čistě základním informacím a danou problematiku hlouběji nevysvětlovala. 

Následující body shrnují základní nedostatky:

· Malý podíl audiovizuálních médií

· Celkový nedostatek tématických zpráv

· Absence případových studií a návodů

· Absence příběhů pro „běžné“ čtenáře

· Nesrozumitelný jazyk i v médiích určených pro běžné čtenáře

· Práce s novináři není kontinuální (informují o začátku projektu, ale již ne o jeho průběhu či konci) 

Pro zmírnění a postupné odstranění nedostatků navrhuje zpracovatel následující klíčová doporučení: 
· Posílit oddělení publicity ESF o pracovníka pro styk s médii. Komunikaci postavit na lidech, ne pouze na zveřejňování tiskových zpráv. 

· Sestavit seznam zodpovědných redaktorů nebo redaktorů věnujících se dané problematice a udržovat s nimi kontinuální vztah. Zejména regionální tisk je neustále „hladoví“ po nových a zajímavých informacích. Počet zpráv v regionu Severních Čech jasně dokazuje, že lze i v ostatních regionech navýšit počet zveřejňovaných relevantních zpráv.

· Sestavit „playlist“ očekávaných událostí, významných osobností, významných projektů apod. Informovat o nich a nabídnout médiím příběh na míru pro danou rubriku či pořad. Úspěšné projekty zviditelnit i v regionálních kabelových televizích (vlastní produkce). Realizátory úspěšných projektů přimět k rozhovorům s médii. 

· Vyhnout se příliš odborné terminologii, pokud je informace určena pro masová média. Z tohoto důvodu jasně cílit tiskové zprávy – nejlépe vytvořit dva druhy. 

· Komunikace s odbornou veřejností probíhá podle obrazu v médiích dobře. V budoucnu by však mělo být zveřejňováno více případových studií. Z povahy odborných médií se očekává, že případové studie budou již dopředu připraveny. 

· Nechvályhodná situace panuje v rámci audiovizuálních médií. Jen Česká televize nabízí řadu pořadů, ve kterých by mohla problematika „evropských peněz“ najít uplatnění. Za všechny jmenujme publicistické POKR (pořad pro podnikatele) a Eurofondue, které jsou určeny zejména cílové skupině malých a středních podnikatelů. Dále pak zpravodajské Události v regionech, regionální Večerníky, Týden v regionech, ale i Zajímavosti z regionů, Dobré ráno apod., které zasahují širokou veřejnost. Tato situace se může zlepšit jen osobním jednáním s redaktory těchto pořadů a nastavením harmonogramu, v rámci něhož se obě strany domluví kdy a co budou komunikovat.

· Pokud budou cílovou skupinou neziskové organizace, doporučujeme užší spolupráci s internetovými portály neziskových organizací, které zveřejňují i různé aktuality a případové studie. Příkladem může být www.neziskovka.cz (Vysočina).

7.6. Jiná komunikace

7.6.1. Zdroje a metodika hodnocení

Zpracovatel měl k dispozici čtyři DVD s pořady Eurovzdělávání, Euro Do škol, Evropský sociální fond a Nová šance pro vás. Hodnocení DVD probíhalo prostřednictvím standardní metodiky – kvalitativní a kvantitativní semiotickou analýzou, rozborem obsahu a formy sdělení metodikou německého mediálního analytika Michaela Kunczika. Tyto analýzy pak byly použité k rozboru předpokládané efektivity zásahu požadované cílové skupiny podle metodiky Mezinárodní asociace komunikačních a public relations agentur. 
Zpracovatel nemohl využít relevantních kvalitativních marketingových šetření na audiovizuální tvorbu k fondům EU, která na tuto specifickou oblast nebyla dosud zpracována.

7.6.2. Soulad s komunikačními cíli 

Všechny vyhodnocené pořady splňují nejen globální komunikační cíl KAP, tj. zvýšení povědomí veřejnosti o ESF také specifické komunikační cíle zaměřené na podporu jednotlivých operačních programů.  
Právě snaha o komplexnost a úsilí splnění více komunikačních cílů najednou v jednotlivých pořadech vedla k jejich menší přehlednosti a pravděpodobně i nižší efektivitě informování cílových skupin.  
7.6.3. Dopad na cílovou skupinu 


Vedle dříve uvedených hlavních nástrojů komunikace se řídící orgány OP fondů EU snažily provádět publicitu a propagaci také doplňkovými nástroji, mezi které patří audiovizuální pořady. Jednak předpokládaly, že by tento nástroj mohl cílové skupiny ze své podstaty určitě zaujmout a také zamýšlely protlačit audiovizuální produkci do televize jako hlavního zdroje informací o EU pro širokou veřejnost.

Obsahově se jednalo zejména o: 

· krátké instruktážní filmy popisující operační programy a způsob implementace programů (např. JPD2 - Co je třeba vědět pro přípravu projektu?
) 

· prezentace dobré praxe a úspěšně realizovaných projektů (např. Operační program Průmysl a podnikání – 11 úspěšných projektů v rámci Operačního programu Průmysl a podnikání
).

Vyrobené audiovizuální pořady se nejčastěji šířily následujícími komunikačními kanály:

· digitálními nosiči (v CD a DVD formátu) distribuovanými na konferencích, seminářích nebo během osobních konzultací

· přehráváním či stažením pořadů z internetových stránek řídících orgánů nebo zprostředkujících subjektů 

· promítání pořadů na veřejných akcích (seminářích, konferencích, výstavách, veletrzích apod.)

· uveřejnění pořadů na televizních kanálech

Zatímco se první tři způsoby šíření informací ukázaly jako bezproblémové, čtvrtý úmysl často narazil na nesprávné pochopení fungování českých televizních médií. 

· V prvé řadě měly implementační subjekty velmi omezené možnosti umístit své pořady z hlediska vhodných televizních kanálů.  Český televizní trh je velmi specifický a vyznačuje se omezenou nabídkou a konkurenceschopností. Z hlediska sledovanosti jsou stále dominantní terestriální televizní stanice (veřejnoprávní ČT1, ČT2, soukromé TV Nova a TV Prima) s tím, že takřka polovina diváků sleduje TV Nova.
 Regionální a digitální televize mají v současnosti zanedbatelný vliv. V ČR má k regionální televizím přístup cca třetina populace a v jejich kumulovaném podílu sledovanosti vůči celoplošným televizím představují cca 10%.
 Digitální televize s úzce zaměřenými formáty by se nabízela jako vhodné alternativní médium k celostátním terestriálním kanálům, ale vzhledem k nerozvinutému stavu digitálního vysílání v ČR a aktuálně omezenému přístupu k němu je nabídka velmi strohá a v podstatě se omezuje pouze na ČT24.

· Porovnáme-li obsah pořadů o fondech EU s programovou nabídkou soukromých terestriálních televizních stanic velmi rychle zjistíme, že v soukromém vysílání tyto pořady nemají prostor. V podstatě jen česká veřejnoprávní televize nabízí pořady, ve kterých může nalézt problematika fondů uplatnění (viz také mediální monitoring v kapitole 7.5. Masmédia). 
· Česká veřejnoprávní média nemají povinnost uveřejňovat pořady nesoucí informace či poselství ve veřejném zájmu a vyrobené za veřejné peníze jinými veřejnými subjekty. Vždy je rozhodující zajímavost tématu pro diváky a především jeho vhodné zapadnutí do programové skladby. Hodí-li se to do jejich programové skladby, potom obvykle chtějí provozovatelé médií mít možnost ovlivnit vzhled a obsah pořadu a nejlépe se také podílet na jeho výrobě, a to buď přímo nebo prostřednictvím producentské společnosti, která je na veřejnoprávní televizi navázaná. Jak již bylo uvedeno v kapitole 7.5. Masmédia, je naprosto nezbytné již od počátku a při přípravě projektu intenzívně jednat s producenty a redaktory pořadů a najít nějakou shodu a kompromis pro budoucí vysílání.  
To, že konečný produkt musel být výsledkem mnoha kompromisů a obtížných jednání se přesvědčili i zástupci ŘO a ZS ESF, kdy výroba a odvysílání pořadů muselo být ve shodě nejen s požadavky televizních médií na formu a přáními ŘO na obsah, ale zejména v souladu s pravidly a podmínkami pro čerpání veřejných peněz. Kompromisní řešení se tak bohužel často podepsalo na výsledku, viz níže.
Odbor řízení pomoc ESF MSPV zadalo vytvoření dvou audiovizuálních dokumentů:

· Nová šance pro vás - pořad na základě výběrového řízení vyrobila společnost Media Film. Po jeho výrobě se MPSV snažilo neúspěšně pořad umístit na ČT. Poté se pořad podařilo odvysílat na dvou digitálních kanálech (NOE a TV Box), které jej zdarma uveřejnily. MPSV zajistilo dvě veřejná promítání pořadu. Jedno se uskutečnilo v pražském kině Mat. MPSV zaplatilo náklady spojené s promítáním a nechalo uveřejnit inzeráty s pozvánkou na veřejnou projekci. Jedno promítání bylo určené realizátorům projektů a bylo spojené s diskusí a konzultacemi o projektech. Druhé promítání bylo určeno široké veřejnosti a novinářům. Dále se pořad také promítá během konferencí a seminářů zaměřených na ESF. Data o sledovanosti neměl zpracovatel k dispozici. Dokument je také k dispozici ke stažení na www.esfcr.cz. Výroba pořad byla financována z technické pomoci OP RLZ. 

· Evropský sociální fond – dokument, jež byl vyroben společností ACE a.s., tvořilo 16 reportáží pro pořady Sama doma a Barvy života na programu ČT1. V těchto pořadech byly reportáže odvysílány v roce 2006. Data o sledovanosti neměl zpracovatel k dispozici. Zájemce si je také může stáhnout z www.esfcr.cz. Tyto pořady byly rovněž financovány z technické pomoci OP RLZ.

MŠMT jako zprostředkující subjekt priority 3 OP RLZ zadalo výrobu dvou dokumentů:

· Euro do škol a Eurovzdělávání vyrobila na základě výběrového řízení přímo Česká televize. Jednalo se o samostatné pořady odvysílané v rámci odpoledního bloku vzdělávacích pořadů Televizní univerzita (odvysíláno 2x plus dopolední repríza). Podle ČT byla průměrná sledovanost na 1 díl cca 70.000 diváků. Produkce financována z technické pomoci OP RLZ.

Zpracovatel nehodnotil pořady jednotlivě, ale pro jednoduchost a stručnost se zaměřil na celková vyhodnocení obsahu a formy komunikace a zvýraznil hlavní pozitiva a nedostatky, a to především ve vztahu k jejich využití v audiovizuálních médiích.

Pro zdůvodnění některých svých závěrů se zpracovatel nejprve zaměří na analýzu média, jímž byly tyto pořady hlavně šířeny, a to z pohledu masové komunikace. Televizi  dnes jak zahraniční mediální odborníci (viz např. McQuile, Kunczik) tak i tuzemští (viz Jirák, Nečas, Reifová) definují jako komunikační nástroj, který je určený především pro pasivní příjem informací/zábavy. Diváci od televize neočekávají hlubší informace – (pro tyto účely jsou zde jiné mediální kanály – tisk, internet) ale čekají od ní zábavu/informace, které jejich zájem případně pak dále někam nasměrují – určí. 

Diváci jsou díky moderním návykům konzumace médií a televize zvyklí na určitá: 

· formální kritéria - např. délka naučného/vzdělávacího/zpravodajského pořadu by neměla přesáhnout 20 respektive 40 minut; v rámci jednotlivých pořadů se musí střídat úseky náročnější na pozornost s tzv. odpočinkovými zónami, 

· neformální kritéria - do popředí se klade důraz na personifikaci, konkretizaci, zjednodušení a  příběhovost. 

Dalším kritériem je pak pohled na audiovizuální média, který aplikuje marketingová komunikace. Ta se na televizi dívá jako na komunikační nástroj, jehož cílem je přesvědčit/vyzvat diváka v relativně krátkém čase k určité činnosti/akci. Audiovizuální pořady jsou pak v marketingové komunikaci využívány především z těchto důvodů: ukázat proces změny; rychle předat informaci; vzbudit zájem spotřebitele o určitý produkt/službu; vytvořit pozitivní emoce ve vztahu k propagované značce/službě. 

O způsobu konzumace audiovizuálních pořadů pak máme dostatek informací, a to především díky kontinuálnímu výzkumu sledovanosti televize (TVmetry) a deníčkový výzkum České televize. Na základě těchto výzkumů pak víme, že sledování televize a audiovizuálních pořadu je dnes vysoce fragmentovanou činností - děje se za velmi malé míry angažovanosti (diváci souběžně čtou, povídají si, surfují na internetu), která určuje i míru konzumace obsahů sdělení. Dalším trendem je pak větší specializace pořadů podle předpokládaného zásahu cílové skupiny. 

Pro divácký úspěch audiovizuálních děl má, vedle formálních parametrů, prvořadý význam stavba příběhu. A jakkoliv se jednotlivé pořady o ESF snaží o příběhovost, tak snaha o splnění všech cílů a oslovení všech cílových skupin vede v důsledku k tomu, že je samotný příběh buď potlačený a nebo naopak vyniká jeho nedomyšlenost či prvoplánovost. 

Orientaci diváků v „příběhu“ pak narušují tvůrci 

a. nadměrným počtem postav v jednotlivých dílech (moderátor, můzy, respondenti, různé ženy a muži v neurčitých kancelářích u počítače, popřípadě s telefonem u ucha)

b. nadměrným počtem abstraktních prostřihů (na prázdné učebny, různé pracovní činnosti, např. kácení stromů, či záběry na opravené budovy či komunikace)  

Tyto skutečnosti však nejsou apriori negativní, protože tímto krokem se tvůrci pořadů snaží zapojit diváka do děje a dodat větší personifikaci a zrealističtění děje. Snaha o lineární předání zkušenosti a problematiky ESF totiž automaticky navádí k potlačení příběhu. Ve skutečnosti tento jev spíše ukazuje na to, že požadavek na plné převedení cílů operačních programů (např. Operačního programu Rozvoje lidských zdrojů) je v rámci audiovizuálních médií do značné míry nereálný. 

Dalším bodem je pak snaha tvůrců o zasažení všech cílových skupin za jakoukoliv cenu. Podle KAP OP RLZ se počítá s oslovením asi 11 různých cílových skupin, které víceméně postihují celou populaci ČR a navíc i některé orgány EK. Analýza jednotlivých pořadů se soustředila na hlavní cílové skupiny podle předpokládaného zaměření tvůrců. I když by se mohlo zdát (z pohledu zadavatele), že tato snaha vede k zasažení větší cílové skupiny, opak je často pravdou. Snad s výjimkou pořadu Euro do škol se tvůrci těchto pořadů snaží oslovit téměř všechny cílové skupiny. 

To ovšem opět vede k fragmentaci dějového příběhu a horší srozumitelnosti pro diváky. Zdaleka nejlépe to dokumentuje fakt, že všechny pořady jsou zatížené nadměrnou snahou o vysvětlování odborné terminologie a snahou o maximální didaktičnost, se kterou se vysvětlují různé problémy (vyplňování žádostí, hodnocení atd.). Tato snaha o zasažení co nejširší cílové skupiny navíc vede i k tomu, že jsou pořady dějově fragmentovány, a tak se zvyšuje počet míst, kde mají diváci šanci od pořadu odejít.  Snaha o maximální srozumitelnost je pak patrná i v tom, že téměř ve všech hodnocených pořadech se objevuje věta - „Proto abychom porozuměli tomuto termínu si musíme nejdříve vysvětlit....“.

Navíc je-li dnešní společnost charakterizována menším zájmem o „vážná“ politická témata a oficiální scénu obecně, tak je snaha tvůrců o politickou korektnost (v pořadech vystupují téměř výhradně zástupci státní správy a dalších institucí spojených s EU) zcela kontraproduktivní. Jakkoliv jsou tedy pořady po koncepční a profesní stránce slušně připravené a každý díl i projekt jako takový má jasnou strukturu, která na sebe logicky navazuje, tak výsledek je spíše průměrný a to nestačí, pokud chceme diváky problematikou fondů EU zaujmout. Shlédnutím všech dílů divák sice získá základní informace o ESF, nicméně ani jeden z pořadů není inspirativní a nemotivuje diváky k nějaké akci či konkrétnímu kroku. Místo toho je pořad zaplněný vysvětlováním terminologie, struktury fondů a dalších věcí, které spíše od využívání prostředků z ESF odrazují. 

Současní konzumenti mediálních obsahů jsou v rovnoprávném vztahu s tvůrci pořadů. Spotřebitelé médií nechtějí být „poučovaní“ a chtějí obsahům snadno rozumět. Tuto skutečnost je obzvláště složité dodržet hlavně při výrobě pořadů, které mají naučný/vzdělávací charakter. Na jednotlivých pořadech je patrné, že tvůrci na tyto ambice rezignují, když nechávají herce pokládat otázky ve stylu: „A co s tím mám dělat?“. Tyto otázky sice působí na první pohled jako prakticky orientované a jako prvky vytvářející kontakt s divákem, ale pouze do té doby, než diváky zjistí, že místo konkrétní odpovědi dostane další dávky bezobsažných instrukcí. 

Srozumitelnosti pak nenahrávají ani složité větné struktury. Televize jako médium není totiž určené pro složité větní konstrukce. Většina odpovědí, tedy i vět, se musí vejít do řádu několika vteřin (4-5 s.). Ne náhodou jsou proto mediálně oblíbení ti lidé, kteří se vyjadřují v krátkých srozumitelných větách. Nicméně některé věty z těchto filmů by mohly sloužit jako ukázka toho, jak nemluvit: „Tak například horizontální témata, která jsou napříč oběma opatřeními a těmi jsou rovné příležitosti. Tím se myslí ….. Tady jde o rovnováhu ekonomických aktivit s ohledem na sociální a ekologický dopad.... Je nutné podporovat informační gramotnost....“ 

Zpracovatel neočekává, že znalostmi o tvorbě dokumentárních pořadů a o specifikách audiovizuálních médií budou oplývat pracovníci implementačních subjektů a proto jim nelze klást za vinu výše uvedené nedostatky. O to více jej udivuje, že je na tato obecně známá fakta neupozornili profesionálové, kteří pořady vyráběli. Vzhledem k tomu, že po technické stránce byly pořady velmi dobře zpracovány, tak obsahové nedostatky se daly snadno upravit ve scénáři.  

Z výsledků provedených analýz se tak nabízí i jeden důležitý závěr – je víceméně zcela nereálné, aby tak široké téma, jakým jsou možnosti čerpání prostředků z ESF bylo možné zpracovat atraktivně pro audiovizuální média. Ta jsou totiž zatím v České republice primárně určená pro nejširší cílovou skupinu, která o komplexní zpracování tématu nebude mít zájem. Jedno z doporučení pro zadavatele tak zní – akceptovat specifika cílové skupiny sledující audiovizuální pořady na úkor komplexnosti zpracování.
7.6.4. Benchmarking

O tom, že lze delší dokumentární příběhy nahradit stručnými, názornými a srozumitelnými audiovizuální spoty, dokazuje příklad z Maďarka. Tam přistoupili k propagaci fondů EU tak, že nechali samotné realizátory dotovaného projektu, aby vyprávěli o sobě samých. Počátkem letošního roku tam proběhla kampaň, v jejímž rámci byla odvysílána série audiovizuálních spotů, kde fotografka, výzkumník a informatik vyprávěli o svých zkušenostech s fondy EU. Kampaň byla postavena na myšlence, že "není úspěšného příběhu bez hlavního hrdiny", jímž je v tomto případě realizátor projektu. Na závěr spotu se objevila výzva ke hledání nových hrdinů. Vše se odehrává během několika vteřin, je to rychlé, jasné, úderné a srozumitelné. Jsou tu obyčejní lidé, kteří žijí mezi námi, kterým EU pomohla a s nimiž se většina z nás dokáže lehce identifikovat. Jednotlivé spoty se navíc dají stáhnou z webových stránek Národní rozvojové agentury (nejvyšší koordinační orgán fondů EU v Maďarsku, obdoba našeho ministerstva pro místní rozvoj) , a to z http://www.nfu.hu/nft_i_arculat ("tv spotok"). 
7.6.5. Doporučení

· Přehodnotit, zda je dané téma nutné bezpodmínečně převést do audiovizuální formy a zda není lepší využít jiných komunikačních nástrojů a kanálů.

· Jasně definovat a specifikovat cílové skupiny, pro které budou pořady a speciální CD či DVD určené. Kromě základních sociodemografických charakteristik pracovat i s life-stylovými charakteristikami od kterých se bude odvíjet příprava DVD (umožní tvůrcům skutečnou personifikaci pořadů/DVD a větší zasazení do reálného prostředí). Nesnažit se za cenu efektivního využití vynaložených prostředků zachytit co nejvíce cílových skupin.
· Předem si stanovit, jakým způsobem se budou pořady šířit. Bude-li záměrem využití televize jako komunikačního prostředku, potom hned od počátku zapojit do přípravy pořadu redaktory a dramaturgy veřejnoprávního vysílání. Odkázat se pouze na služby a rady externích produkčních studií se neukázalo vždy jako nejšťastnější.

· Bude-li možnost prosadit jednotlivá témata neplacenou (redakční) formou a umístit je v rámci pravidelného TV programu (např. Události, Eurofondue, POKR), potom upřednostnit tuto formu.
· Akceptovat specifika audiovizuálních formátů. Tento bod v sobě zahrnuje jak redukci celkového počtu informací, zpráv, jazykových stylů a záměrů, doplnit o crossmediální komunikaci – zakomponovat v pořadech odkazy na detailnější informace v dalších komunikačních kanálech, zachování příběhovosti.

· Rozdělit tento obor jasně na dva hlavní směry – propagační a informační. Zatímco informační sekce by zahrnovala např. instruktážní DVD pro žadatele, tak propagační by se omezovala výhradně na zvyšování veřejného povědomí a porozumění ESF a jeho roli v rámci RPS a NRP u adekvátních cílových skupin.
· Zapojit do tvorby DVD a audiovizuálních pořadů i stávající příjemce pomoci ESF (například soutěží o nejlepší videonahrávku) a podpořit tak „reálnost“ a vzájemnou výměnu zkušeností mezi jednotlivými příjemci. Potlačit tedy dlouhé proslovy a vysvětlování pracovníků implementačních subjektů a nechat realizátory projektů, s nimiž se divák snázeji ztotožní, vyprávět svůj příběh.
· Posílit infografické prvky. I když všechny hodnocené pořady byly po technické stránce velmi dobře připravené a využívaly v hojné míře i infografických prvků, tak bylo možné spatřit určité nedostatky. Tvůrci se často spokojili pouze s vizualizací grafů/schémat a nevyužili je například pro dokumentaci průběhu děje.

· Klást při zadávání zakázky větší důraz na formátovou pestrost pořadů a jejich realizaci. Důrazně zároveň využívat i možnosti DVD – navigační menu, odkazy na textové dokumenty, odkazy na www stránky, interaktivní části – soutěže/vědomostní hry apod.

· Neomezovat se pouze na výrobu delších dokumentárních pořadů, ale spíše na jednoduché audiovizuální spoty. Krátká videa lze bezplatně umístit na veřejné internetové stránky a odkazy na ně se mohou volně šířit e-mailem. Mohou běžet i jako upoutávka na seminářích a konferencích, kde budou nepochybně mít mnohem větší informační dopad než dvacetiminutové pořady či statické powerpointové prezentace či letáky a plakáty. Ne nadarmo vytvořila Evropská komise vlastní sekci na jednom z vůbec nejpopulárnějších internetových míst současnosti YouTube Broadcast Yourself (www.youtube.com/user/eutube), kde umístila své zdařilé (či méně zdařilé) propagační spoty.
8. Závěry a doporučení pro budoucí komunikaci ESF v ČR

8.1. Souhrn evaluace a doporučení k řízení a organizačnímu zajištění komunikačních aktivit ESF v období 2007-2013
INTERNÍ KOMUNIKACE

	Zlepšit personální zabezpečení

	Je naprosto nezbytné zvýšit počet pracovníků odpovědných za publicitu a vytvořit pro ně samostatné oddělení, čímž se dá publicitě nejen větší prostor a možnosti, ale získá i v rámci ŘO větší respekt a váha. Zpracovatel navrhuje vytvořit tým tří pracovníků v následujícím složení a s následujícími pravomocemi: 

Vedoucí týmu pro publicitu
· vede tým, metodicky řídí jeho činnost, koordinuje aktivity a práci jednotlivých pracovníků;

· vytváří koncepční strategické plány a odpovídá za kvalitu a efektivnost sdělení, která publikuje jí(m) vedený tým;

· zodpovídá za hospodárnost vynakládání finančních prostředků za komunikační aktivity;

· vede a metodicky řídí Pracovní skupinu pro publicitu OP LZZ;

· ve spolupráci s externími subjekty realizuje marketingová šetření a výzkumy veřejného mínění, monitorování a hodnocení informačních a propagačních opatření;

· jako vedoucí koordinuje, jak jsou jednotlivým cílovým skupinám předávány adekvátní informace (koordinace obsahu, rozsahu, času, hloubky sdělení, adekvátní formy sdělení);

· sleduje účelnost a efektivnost těchto sdělení a celkové komunikace ŘO a to v návaznosti na výzkumy veřejného mínění – kvalitativní i kvantitativní výzkum a hodnocení dopadu informačních a propagačních opatření;

· vyvozuje další cíle a postupy práce z těchto šetření v návaznosti na komunikační plány;

· koordinuje, metodicky vede a podílí se na přípravě ročních komunikačních plánů;

· koordinuje uveřejňování informací jednotlivými odbory a úseky (v čase i obsahu),

· dohlíží na vytvoření a dodržování jednotného vizuálního stylu OP LZZ,

· reprezentuje ŘO v síti informačních pracovníků členských zemí EU

Zástupce vedoucího

· průběžně operativně vede evidenci a sleduje rozpočet na publicitu ŘO;

· specializuje se na řešení problematiky veřejných zakázek; 

· vede databázi lidí, kteří jsou v rámci ŘO odpovědní za informovanost a publicitu;
· odpovídá za nadlinkovou komunikaci – klasická reklama, TV, print, radio, outdoor

· má na starosti mediální kampaně (nákup médií, media mix, styk s agenturou, která tyto služby pro ŘO zajišťuje), jež jsou realizovány v návaznosti na marketingová šetření a výzkumy veřejného mínění a v souladu s ročním komunikačním plánem;

· prezentuje Best practices;

· zabezpečuje výroční zprávy;

· zajišťuje účast na konferencích a veletrzích a připravuje výroční konference OP;

· připravuje a distribuuje tištěné materiály (včetně jejich digitální verze);

· odpovídá za styk s agenturami, které vytvářejí letáky, informační a propagační materiály
· organizuje semináře, konference a dalších akce pro relevantní cílové skupiny;

Pracovník pro styk s médii a on-line komunikaci
· zajišťuje komunikaci a styk s novinářskou obcí (radio, print, TV, zpravodajské weby);

· vede a aktualizuje databázi novinářů;

· odpovídá za vytváření tiskových zpráv a jejich distribuci relevantním novinářům;

· organizuje tiskové konference, press tripy a neformální setkání s novináři;

· využívá-li ŘO služeb komunikační agentury, která se podílí na vytváření a zabezpečování mediálních a PR aktivit, pracovník odpovídá za koordinaci a kontakt s ní;
· zajišťuje výrobu a distribuci propagačních předmětů (v rámci schváleného rozpočtu);

· zajišťuje styk s příjemci dotací, proaktivně vyhledává náměty na zpracování „success stories“, zajímavých tiskových zpráv, press pripů a jiných podkladů pro média;

· zajišťuje provoz internetových stránek, jejich správu, provoz, aktualizaci, FAQ;

· odpovídá na dotazy žadatelů (ve spolupráci s ostatními odbornými útvary);

· koordinuje uveřejňování informací a aktualit na internetových stránkách www.esfcr.cz;

· koordinuje redakční činnost, tj. zpracovávání informací od podoby vhodné na web, zajišťování jejich umístění on-line, zajišťování elektronické distribuce publikací, newsletterů;
· koordinuje uveřejňování informací, aktualizaci a změny webových stránek  s ostatními odděleními.;
· spravuje databázový mailing pro novináře, uživatele webových stránek, potencionálních účastníků konferencí, seminářů a workshopů. 


	Zapojit vedení ŘO a ZS do informačních aktivit

	· proto, aby komunikace mohla fungovat, musí ji podporovat všechny organizační složky implementační struktury a musí vzít publicitu a propagaci za svou, protože spolurozhodují o jejich rozsahu a nákladech a dávají do ní nezbytné vstupy v podobě zajímavých informací, tipů a nápadů z praxe, nebo se ji přímo účastní

· nastavit pravidelná setkávání vedoucího oddělení publicity s ostatními vedoucími pracovníky ŘO a ZS na téma publicity a propagace OP

· vedoucí pracovníci jsou součástí celé komunikace, protože vystupují navenek za jednotlivé subjekty, jsou citování v tiskových zprávách, účastní se tiskových konferencí a presstripů 


	Zapojit více externích subjektů do realizace komunikačních aktivit

	· už při zpracování zadání veřejných zakázek na komunikační projekty zpracovatel doporučuje využít služeb externích odborníků, kteří dokáží strukturu zadání připravit tak, jak jsou na něj zvyklé komunikační agentury a hlavně dokáže správně uvést smysl a cíl celé zakázky tak, aby nabídka skutečně odpovídala potřebám a požadavků zadavatele – to není v oblasti publicity a propagace vždy jednoduché
· některé komunikační aktivity dokáží externí firmy zajistit lépe než interní zdroje, které jsou pracovně zahlceny a nebo mají stanoveny jiné priority (např. interní správa webů)
· tím, že nemusí řešit interní postupy, případně osobní vztahy a kompetenční rozpory, zadavatel dokáže spolu s externím subjektem danou komunikační aktivitu lépe administrovat, a zlepšovat tak její dopad


	Posílit roli Pracovní skupiny pro publicitu

	· PS pro publicitu by měla disponovat pravomocemi (např. schvalování projektů technické pomoci nebo ročních plánů) a nebýt pouze diskusním fórem, protože to snižuje její funkčnost a význam pro členy PS, kteří její rozhodnutí neberou vážně a nejsou pro ně závazná nebo nejsou nuceni k jejich uskutečňování.
· Výrazným motivačním prvkem pro vysokou návštěvnost, zájem a funkčnost PS by byla její vzdělávací role. Neformální rozhovory a šetření na CS potvrdili zájem o tento servis. Na zasedání PS by byli zváni odborníci na publicitu fondů EU s přenosem dobré praxe z jiných operačních programů z ČR i ze zahraničí. Dosud se většina komunikačních pracovníků spíše učila publicitě za chodu, získávala zkušenosti z praxe a neměla tolik možností (vyjma specializovaných konferencí či sítí) se učit od komunikačních expertů. Odborně vedeným pravidelným vzděláváním by se mohly přenášet nejnovější postupy a inovace v komunikační oblasti a dosáhnout tak co nejúčinnější informovanosti CS.   
· Je nezbytné posílit interaktivitu. PS nesmí sloužit jako jednostranný komunikační kanál ŘO → ZS, jak se dosud často stávalo. Ostatní členové musí také dávat zpětnou vazbu na jednotlivé komunikační aktivity a být v tomto směru aktivní. Důvodem může být neznalost, jak postupovat při hodnocení. ŘO orgán by proto mohl vydat metodický pokyn pro hodnocení a komentáře k navrhovaným aktivitám, kterého by se členové PS drželi.  
· Zprostředkujícím subjektům, členům PS, by měl být dán větší prostor pro uplatňování vlastních komunikačních metod, které považují za účinné a mají je takto odzkoušené. PS by měla stanovit určitá pravidla pro jednotnou komunikaci, ale způsob, jakým se komunikace bude dále šířit by měla zůstat v kompetenci jednotlivých členů.


EXTERNÍ KOMUNIKACE

	Doplnit komunikační cíle o budování důležité role implementačního subjektu

	· Marketingová šetření prokázala, že CS vnímají implementační subjekty jako byrokratický aparát stěžující celkovou realizaci projektů. 

· Je proto nezbytné mít jako jeden z předních komunikačních cílů vytvoření a posílení image ŘO a ZS jako přátelských, otevřených, komunikativních a spolupracujících institucí.

· Zaměřit svoji komunikaci na prezentaci dobré práce a efektivity vynaložených peněz na administraci celého systému.


	Segmentovat - přizpůsobit komunikaci cílovým skupinám

	· Nepoužívat jeden styl komunikace, ale naopak jednotlivé nástroje komunikace přizpůsobit cílovým skupinám, které oslovují. Odborná veřejnost vyžaduje úplně jiný přístup a jiný jazyk, než široká veřejnost.
· Oslabit odbornou terminologii a vypíchnout praktické příklady a vzory hodné k následování.
· Nabídnout cílovým skupinám možnost ztotožnit se s jinými žadateli a příjemci.


	Rozšířit komunikační kanály

	· Nespoléhat se pouze na tiskové oddělení úřadů, pod které ŘO a ZS spadají, ale vyvíjet vlastní aktivitu ve vztahů k médiím (proto je v navrženém organizačním řádu pro oddělení publicity rozvedeny úkoly pro komunikaci s novináři)
· Vytipovat si „přátelské“ kontakty mezi příjemci pomoci (svolní k publicitě a ochotně spolupracující s médii) a vytvořit tak aktivní síť generující zajímavé informace, příběhy a projekty pro další propagaci a publicitu 
· Vytvořit si další neformální informační sítě a využít pro to on-line aplikace, diskusní fóra a chaty zaměřené např. na neziskový sektor a zajistit tak účinné a rychlé šíření informací uvnitř cílových skupin 


	Posílit oboustrannou komunikaci a zpětnou vazbu

	· Vybudovaná informační síť funguje relativně dobře ve směru od implementačních subjektů ke příjemcům pomoci, už i proto, že v rámci ESF jsou některé CS zvyklé proaktivně vyhledávat informace o dotacích a zapojují i do toho neformální síť kontaktů (např. neziskové organizace). V opačném směru to funguje méně. Z marketingových šetření vyplývá, že CS vnímají svoji snahu navrhovat zlepšení za neuplatněnou a svá doporučení za nevyslechnuté.

· V souladu s doporučeními zpracovatele na průběžnou evaluaci je vhodné organizovat pravidelné fokusové skupiny (viz pro příklad Šetření informovanosti cílových skupin ESF) zaměřené na určitá témata (např. zlepšení projektového cyklu, zjednodušení procesu žádání o dotaci).

· Podobně lze tyto fokusové skupiny doplňovat o telefonická šetření či sběr dotazníků. Organizací a vyhodnocením zpětné vazby (rekrutací, zpracováním moderačního scénáře a dotazníků) by se zabývala profesionální agentura pro průzkum trhu a ŘO by pouze odpovídal za řízení celého šetření a následné aplikace výsledků do praxe.


8.2. Doporučení pro koncepci a strategii komunikace v novém programovacím období 

„S komplexností operačních programů, grantů, schémat a projektů nejsou strukturální fondy jednoduché ani komunikovat ani hodnotit. Napříč kulturami je každý zvyklý jinak přenášet informace a jinak je posléze hodnotit. Navíc je vždy rizikem, že evaluace může být ve finále namáhavější, než samotné komunikační aktivity a to jak z hlediska času, tak rozpočtu.“
 

Evaluace komunikačních aktivit ESF byla jednoznačně náročná jak z finančního tak časového hlediska. Souvisí to především s komplikovanou strukturou implementace ESF v období 2004 – 2006 a celou řadou dalších externím vlivů a jevů, o nichž se zpracovatel již zmínil v předchozích kapitolách. Namáhavost evaluace však v tomto případě také souvisí s faktem, že efektivita realizace komunikačních aktivit nebyla hodnocena průběžně, respektive, nebyl pro ni z časových a jiných důvodů prostor.  Pro nové programovací období by se tedy určitě měl stanovit jednoduchý časově a finančně nenáročný mechanismus průběžného hodnocení účinnosti komunikace, který by měl obsahovat:

· Jednoduchá marketingová šetření zaměřená na zpětnou vazbu k vybraným komunikačním aktivitám,
· Sběr a vyhodnocení tištěných a on-line dotazníků, 

· Kvalitativní šetření metodou fokusových skupin.
Řada z těchto vyhodnocení už byla nastavena i v minulém programovacím období, bohužel je neprováděly všechny implementační subjekty, a pokud je dělaly, tak dotazníky nebyly jednotné. Každý subjekt sbíral jiná data a zpracovatel nemohl získat srovnávací údaje. V 2007-2013 bude nutné klást důraz nejen na průběžně realizovaná vyhodnocení, ale také na jednotně zpracované informace. Průběžná vyhodnocení nejen usnadní komplexní evaluace, které je nezbytné provést za stanovená období (viz komplexní evaluace komunikačních aktivit v roce 2010 podle Nařízení Komise č. 1828/2006), ale také poslouží jako užitečné vstupy do monitorovacích a výročních zpráv.
Pro vyhodnocení komunikace ESF v letech 2004 – 2006 zpracovatel využil obsáhlého kvantitativního a kvalitativního šetření, které zahrnovalo několik inovativních metod marketingového výzkumu. Získal tak poměrně konkrétní zpětnou vazbu cílových skupin na komunikaci ESF a mohl tak prověřit stav jejich informovanosti o ESF. 


ESF se jako jediný strukturální fond v České republice jasně profiloval a jeho propagace byla upřednostněna vůči propagaci konkrétních operačních programů a iniciativy spadajících pod ESF. To se ukázalo jako velmi dobrý tah, protože komunikace se tak netříštila a příjemce informací dostal jednotnou představu o pomoci z „měkkých peněz“.   

Jednotná představa o pomoci z ESF však může dostat trhliny v novém programovacím období. Podle rozhodnutí Evropské komise nemusí být ESF jako poměrně silná a několik let budovaná značka, již uváděna v rámci povinné publicity a nahradí ji logo EU. I přes doporučení zpracovatele se nedá očekávat, že implementační subjekty mimo MPSV budou motivovány umisťovat logo ESF na své informační materiály. S ohledem na omezenou spolupráci v předchozím programovacím období, častou rivalitu a odlišné názory mezi implementačními subjekty na to, jak by měla komunikace vypadat, je zpracovatel spíše skeptický. Na druhou stranu má však také opodstatnění argument kritiků o „přelogování“ komunikace mezi implementačními subjekty a příjemci. S radikálním nárůstem počtu operačních programů v novém programovacím a s tím spojená přemíra vizuálních symbolů a log bude narůstat riziko dezorientace a zmatenosti příjemců informace. V takovém případě by musela proběhnout úzká koordinace komunikačních aktivit a zjednodušení zásad vizuální identity fondů EU na národní úrovni, což je za současného stavu nerealistické. 

Je nutné ovšem zdůraznit, že u vybraných klíčových cílových skupin, zejména u potencionálních příjemců pomoci z ESF, je za povědomím značky ESF také silné vnímání hodnot a smyslu tohoto fondu. Tento kapitál značky ESF je škoda nevyužít.

Ministerstvo práce a sociální věci jako ŘO nového OP LZZ se bude držet dosavadního používání vizuální identity ESF. V tomto případě však musí počítat s eventualitou, že bude jediným ŘO, který se bude této komunikační zásady držet. Nastane-li tato situace, potom bude podle názoru zpracovatele nutné, aby součástí komunikačních aktivit ŘO OP LZZ byla i vysvětlovací kampaň o nové struktuře operačních programů ESF a bude tuto kampaň muset v podstatě vést za ostatní ŘO v rámci ESF, aby nedošlo k dezinformaci cílových skupin. Ty by totiž mohly začít vnímat ESF jen v souvislosti s OP LZZ.  

Nové programovací období znamená ohlédnout se zatím, co jsme v konkrétních komunikačních aktivitách dělali dobře, co špatně a hlavně jak se z toho do budoucna poučit. Ministerstvo práce a sociálních věcí položilo několik evaluačních dotazů, na které měl zpracovatel hledat odpovědi. Detailní zpracování odpovědí nalezne čtenář v příslušných kapitolách. Níže zpracovatel uvádí stručný souhrn a hlavní doporučení.
	1. Webové stránky ESF ČR www.esfcr.cz

	Otázka: Jak vhodná a účinná je zvolená struktura webových stránek k oslovení cílových

skupin ESF? Odpovídají webové stránky potřebám cílových skupin?

	Odpověď: Informovaným CS, zejména žadatelům a příjemcům pomoci poskytují stránky dostatek informací. Nicméně, strukturu stránek si museli osvojit a naučit se s ní pracovat. Vzhledem na informační objemnost zpracovatel doporučuje realizovat úpravy struktury stránek a rozšířit technické aplikace stránek.

Zpracovatel doporučuje klást důraz na čitelnost a srozumitelnost textů, přičemž by se v úvahu měly brát i potřeby široké veřejnosti, pro kterou by měla fungovat sekce s populárně a jednoduše psaným textem, ve kterém se může každý čtenář rychle zorientovat. Široká veřejnost zde zcela jistě bude hledat obecné informace o ESF a zejména pak zajímavosti typu úspěšné projekty, příběhy úspěšných příjemců, apod. 

	Otázka: Jak srozumitelný a přehledný je obsah webových stránek pro cílové skupiny a

uživatele?

	Odpověď: Osoby testované oční kamerou měly problém vyhledat některé základní informace. Bude nezbytné zjednodušit menu a obsah stránek přizpůsobit těm, kteří se na stránky ESF dostanou poprvé. Stránky jsou aktuálně naplněny informacemi pro někoho, kdo se už v ESF vyzná. Zpracovatel a CS dále postrádají rubriky s diskusním fórem určeným přímo pro uživatele (možnost diskutovat problémy mezi sebou navzájem), on-line odbornou poradnou (pro možnost konzultace dílčích problémů), rubriky s úspěšnými projekty, rozhovory s úspěšnými realizátory (možnost umístění audio/video obsahu), populárním stylem psané novinářské články, resp. články převzaté z médií, které píší  o ESF.

	Otázka: Jak grafika webových stránek působí na cílové skupiny?

	Odpověď: Zpracovatel doporučuje zachování „boxovité“ struktury stránek, která je přehledná a čistá. Design stránek by se měl držet co nejčitelnější struktury a navigace v obsahu, jednoduchosti a čistoty bez použití náročných grafických prvků, které odvádějí pozornost od obsahu. V případě webových stránek veřejné správy je také nutno předpokládat určitou střídmost a konzervativnost vzhledu.

	Otázka: Jaká jsou doporučení a návrhy na zefektivnění a zvýšení přehlednosti webových

stránek v souladu s technickými a redakčními parametry IT oddělení MPSV?

	Odpověď: Zpracovatel navrhuje optimalizaci stránek zejména prostřednictvím použití chytrých URL, aby mohly stránky figurovat na předních místech ve vyhledávačích. Funkčnost stránek je bezchybná. Současná správa stránek je však časově a technicky náročná s obrovskými redakčními nároky. Zpracovatel proto doporučuje buď navýšení kapacity lidských zdrojů, zabývající se on-line komunikací ESF, nebo outsourcing profesionální společnosti.


	2. Informační akce

	Otázka: Jaké typy informačních akcí jsou nejefektivnější k přispění informovanosti o ESF?

	Odpověď: Semináře a jiné vzdělávací akce se ukázaly jako velmi účinné pro specifické cílové skupiny žadatelů a příjemců. Press tripy na místa realizovaných projektů jsou zase efektivní pro informovanost novinářů. Smíšené CS včetně široké veřejnosti lze naopak zacílit pomocí společenských akcí na nichž se  nenásilnou formou představují cíle a náplň ESF – např. jako informační stany na festivalech, městských oslavách a jiných kulturních akcích. V rámci nich se nabízí prostor pro různé okrouhlé stoly, veřejné diskuze, kde se bezprostřední formou předávají informace o smyslu ESF a jeho výsledcích.  O tématech mohou hovořit veřejně známí odborníci i celebrity a součástí programu mohou být různé hry a kvizy o atraktivní ceny.

	Otázka: Jakým způsobem informovat cílové skupiny?

	Odpověď: Vzdělávací semináře pro nové programovací období by se měly soustředit především na konkrétní přenos „best practises“, na kladné či záporné zkušenosti administrátorů ESF při kontrole a vyhodnocování projektů. Jiné informační akce by se měly zaměřit na představení úspěšně realizovaných projektů s prezentací konkrétních přínosů a dopadů ESF na dané cílové skupiny, ať už formou pořádání akce přímo na místě realizace projektu, nebo kvalitně zpracovanými propagačními materiály na jiném místě pořádané akce.  Podstatou propojení komunikace fondů EU s veřejnými akcemi je, že se na nich nelze představit v roli pasivního účastníka. Nestačí jen rozdávat letáky a tužky nebo vylepovat plakáty, ale je nutné přímo oslovovat cílové skupiny, které jsou na kulturních akcích více nakloněni přijímat informace.


	3. Tištěné materiály

	Otázka: Jak účinné jsou tištěné materiály o ESF?

	Odpověď: Tištěné informace patří mezi stěžejní informace pro širokou veřejnost. V případě odborné veřejnosti jejich důležitost výrazně klesá a přednost dostávají on-line zdroje. Z toho by měl vycházet zadavatel při definování typů publikací, které je vhodné distribuovat v tištěné podobě a naopak vyspecifikovat typy publikací, které z důvodů rychlé ztráty na své aktualitě, vysoké pravděpodobnosti změny obsahu nebo neoslovení dané cílové skupiny bude vhodnější distribuovat pouze v elektronické podobě, zejména zpřístupněním na internetu. Dále by tomu měl přizpůsobit obsah a grafické zpracování.

	Otázka: Jak zvýšit účinnost těchto materiálů?

	Odpověď: Je důležité se vyhýbat odborným výrazům, cizím názvům a příliš dlouhým větným konstrukcím. Texty by v budoucnu měly být uspořádány tak, že orientace v nich bude okamžitá, jednoduchá. Pro tiskoviny zaměřené na širokou veřejnost je žádoucí doplňovat texty názornými fotografiemi, nejlépe přímo z realizace daných projektů. Lidé jsou zvyklí ztotožňovat se s konkrétními příběhy jiných, proto je dobré uvádět názorné příklady úspěšných projektů, úspěšných jednotlivců, kterým pomohl ESF v dalším rozvoji. Bude nutné dodržet jednotnou vizáž informačních materiálů. Materiály by měly být méně různorodé, měla by být předem dána celková kompozice layoutu, sjednocena použitá písma. Vhodné je použití recyklovaného papíru a zdůraznit tak šetrný přístup.  


	4. Propagační materiály

	Otázka: Jak vhodné a účinné jsou propagační předměty ESF k informovanosti o ESF?

	Odpověď: Propagační předměty ideální k tomu, aby uváděly stručné a lehce zapamatovatelné údaje jako např. název dotačního titulu nebo odkazy na další a podrobnější zdroje informací, tj. telefonní číslo nebo internetové stránky.  Cílové skupiny nicméně považují propagační předměty za nejméně užitečný komunikační nástroj. Je to především pro jejich často omezenou praktičnost a nákladnost a také z důvodu přemíry reklamních a propagačních předmětů v soukromé sféře díky nimž se komunikační význam a hodnota propagace SF EU touto formou vytrácí.

	Otázka: Jaké jsou návrhy na zacílení a distribuci propagačních předmětů ESF?

	Odpověď: Problém není v zacílení a distribuci předmětů, ty jsou podle názoru zpracovatele zvládnuty dobře, ale právě v jejich využití pro potřeby cílových skupin. Výběr předmětů by se měl omezoval pouze na ty, jež lze z praktického hlediska nejvíce využít a které se také u jiných operačních programů nejvíce využili – tedy tužky, psací bloky, diáře, tašky apod. Výběr předmětů nesmí vyvolávat dojem, že se jedná o plýtvání finančními prostředky.


	5. Spolupráce s masmédii

	Otázka: Jaký dopad má dosavadní publicita ESF v médiích na cílové skupiny?

	Odpověď: Při informování o ESF se média v drtivé většině věnovala čistě základním informacím a danou problematiku hlouběji nevysvětlovala, tj. chyběly tématické zprávy, případové studie a příběhy o konkrétních lidech a projektech a často to doprovázel i nesrozumitelný jazyk. Podle šetření je pro širokou veřejnost primárním zdrojem informací o ESF televize a rozhlas. Podíl audiovizuálních médií na zprávách o ESF je však zanedbatelný (5% podíl na všech zprávách o ESF v roce 2006).  U odborné veřejnosti je primárním zdrojem internet. Z mediální analýzy vyplývá, že internet je po tisku (61 % podíl) nejčastějším informátorem o ESF (21% podíl). Na odbornou veřejnost má tedy dosavadní publicita v médiích dobrý dopad, v případě široké veřejnosti je mediální dopad velmi omezený.

	Otázka: Jak účinná je komunikace prostřednictvím médií pro cílové skupiny a jakými

nástroji zvýšit tuto účinnost?

	Odpověď: Vyhnout se v tiskových zprávách a jiných podkladech příliš odborné terminologii, pokud je informace určena pro masová média. Z tohoto důvodu jasně cílit tiskové zprávy – nejlépe vytvořit dva druhy. Komunikace s odbornou veřejností probíhá podle obrazu v médiích dobře. V budoucnu by však mělo být zveřejňováno více případových studií. Špatná situace panuje v rámci audiovizuálních médií. Jen Česká televize nabízí řadu pořadů, ve kterých by mohla problematika „evropských peněz“ najít uplatnění. Sestavit „playlist“ očekávaných událostí, významných osobností, významných projektů apod. Informovat o nich a nabídnout médiím příběh na míru pro danou rubriku či pořad.

	Otázka: Jaká je vhodná a efektivní forma komunikace s médii při propagaci ESF?

	Odpověď: Aktuálně není spolupráce s médii kontinuální, což je nezbytný předpoklad pro účinnou publicitu. Většina aktivit v rámci media relations se odehrává přes tiskové oddělení MPSV, které není dostatečně pružné a je zahlceno úkoly z jiných úseků ministerstva. Posílit oddělení publicity ESF o pracovníka pro styk s médii. Komunikaci postavit na lidech, ne pouze na zveřejňování tiskových zpráv.


	6. Ostatní (audiovizuální pořady)

	Otázka: Jak účinné jsou ostatní nástroje komunikace o ESF ?

	Odpověď: Z hlediska informovanosti je v podstatě nereálné, aby tak široké téma, jakým jsou možnosti čerpání prostředků z ESF bylo možné zpracovat atraktivně pro audiovizuální média. Ta jsou totiž zatím v České republice primárně určená pro nejširší cílovou skupinu, která o komplexní zpracování tématu nebude mít zájem. Spíše než na komplexní zpracování, se raději zaměřit na specifické potřeby cílových skupin. Potlačit vysvětlování terminologie a snahu o didaktičnost a prosazovat příběh a konkrétní dopady ESF v ČR. 

	Otázka: Jaké další nástroje pro zvýšení propagace ESF jsou vhodné?

	Odpověď: Neomezovat se pouze na výrobu delších dokumentárních pořadů, ale spíše na jednoduché audiovizuálních spoty. Krátká videa lze bezplatně umístit na veřejné internetové stránky a odkazy na ně se mohou volně šířit e-mailem.


	7. Komunikační nástroje – obecně

	Otázka: Odpovídají komunikační nástroje cílům publicity ESF?

	Odpověď: Použité komunikační nástroje byly v souladu s cíly publicity ESF. Jedinou výjimkou byla Iniciativa EQUAL, kde bylo hlavním a jediným komunikačním cílem posílení povědomí o existenci EQUAL, ač se v rámci použitých nástrojů propagoval především ESF.

	Otázka: Jaké jsou návrhy na zlepšení a posílení informovanosti o ESF v ČR?

	Odpověď:

Komunikace by především měla proběhnout v přesně stanovených fázích, které jsou navázány na konkrétní komunikační cíle. Zpracovatel navrhuje předběžně tyto fáze:

Iniciační informační kampaň pro budování povědomí o ESF (OP LZZ) a jeho cílech a náplni, vyvolání dalšího zájmu o OP LZZ (bannery upoutávající na spuštění programu a směrující návštěvníky na stránky www.esfcr.cz, na zpravodajských portálech nebo vyhledávačích)

Motivační/mobilizační kampaň – zaměřena na specializované cílové skupiny potencionálních žadatelů a příjemců (call-to-action při výzvách na zpravodajských serverech a specializovaných serverech zasahujících CS potencionálních žadatelů)

Průběžná informační kampaň s cílem zvýšení návštěvnosti www.esfcr.cz a informování o výzvách, konferencích

Povědomostní kampaň o přínosech OP LZZ s cílem prezentace dopadu na rozvoj ČR a jejích obyvatele (zejména články na zpravodajských serverech)

	Otázka: Jakým způsobem posílit zvýšení zájmu veřejnosti o ESF a získání podpory z ESF? 

	Odpověď: 

Jednak je naprosto nezbytné sjednotit a zjednodušit jazyk, kterým budou řídící orgány o ESF komunikovat. Vyhýbat se složité terminologii a klást důraz na srozumitelnost přenášených informací. Pro obecné zvýšení zájmu veřejnosti je však třeba neustále a intenzívněji ukazovat konkrétní dopady implementace ESF v ČR, tj. začít vyprávět příběhy. Třeba o tom, jak Libuše Nováková našla nový smysl života při vyrábění proutěných košíků na chráněném pracovišti dotovaném právě z ESF.  Veřejnost se takto se životem těžce zkoušené fyzicky postižené ženy bude snáze identifikovat snáz než s poselstvím sebeoslavného článku o tom, jak řídící orgán zdárně vyčerpal 80 % alokace operačního programu. Na pozadí podobných příběhů si přitom každý jejich čtenář velmi jasně představí jak reálný dopad a užitek ESF, tak zprostředkovaně i práci a úsilí všech, kdo čerpání ESF v Česku napomáhají. Tedy i pracovníků řídících orgánů a zprostředkujících subjektů.














































































































Doporučení pro �OP Adaptabilita





Doporučení pro zefektivnění využití informačních a propagačních nástrojů s cílem


zlepšení informovanosti cílových skupin ESF v období 2007-2013. 





Doporučení pro OP LZZ





Evaluace CIP EQUAL 





Evaluace OP RLZ





Evaluace JPD3





Evaluace ESF





Tým E: Tým technické podpory 





Dan Blažek


Jakub Karman


Jindra Píšťková





Tým D: Prezentace výstupů a školení





Ondřej Štefek


Martina Kollerová


Daniel Köppl





Tým C: Realizace monitoringu a analýzy mediálních výstupů 





Radana Čechová


Jana Fučíková


Peter Šimo 


Ladislav Čermák






































Krok 5: Zpracování závěrů a doporučení pro budoucí komunikaci





Krok 6: Prezentace výsledků





Krok 4: Analýza dat – realizace samotné evaluace





Krok 3: Sběr dat





Krok 2: Návrh a schválení struktury a obsahu evaluace





Krok 1: Analýza současného stavu











Média a další distributory informací





Nadace rozvoje občanské společnosti (NROS) jako zprostředkující subjekt implementující Globální grant byla pro změnu velmi aktivní při propagaci ESF na mezinárodní úrovni. Pracovníci oddělení GG prezentovali zkušenosti s implementací Globálního grantu na Semináři konaném v rámci „European Week of Regions and Cities“ pořádaného DG Regio a Výborem regionů. Účastnili se také Středoevropského semináře neziskových organizací o SF. V roce 2006 přednesl příspěvek o GG vedoucí oddělení GG na konferenci v Rumunsku - Romanian Civil Society and the Structural Funds.














V rámci systémových a národních projektů se realizovaly komplexní informační kampaně čítající zřízení webových stránek (např. � HYPERLINK "http://www.kvalita1.cz" ��www.kvalita1.cz�), využití komunikačních kanálů MŠMT a partnerů projektů, jež se zároveň staly významnými komunikační subjekty (např. Národní ústav odborného vzdělávání),  organizace tiskových konferencí, seminářů či mezinárodních tiskových konferencí, tiskové zprávy, prezentace projektů na zahraničních setkáních (např. národní projekt Koordinátor).





�





Organizace mezinárodní konference „Clearing House“





Významnou složkou komunikace v rámci EQUAL byla organizace mezinárodních veřejných akcí, jako např. uskutečnění prestižní evropské konference (tzv. Clearing House) v Praze v roce 2005. Konferenci organizoval ŘO CIP EQUAL v ČR na základě dohody mezi Řídícími orgány CIP EQUAL všech členských zemí a EK. Na Clearing House byli pozváni zástupci řídících orgánů a národních podpůrných struktur členských zemí EU. Záměrem akce bylo najít vhodné mezinárodní partnery pro partnerství v rámci druhého kola Iniciativy Společenství EQUAL, kterým se to do doby konání konference nepodařilo.











Význam rozhovorů s představiteli pracovní skupiny spočíval v tom, že se ve vyjádřeních respondentů odrazila většina nedostatků a překážek celé komunikační soustavy ESF. Předně to byla rivalita mezi jednotlivými subjekty implementační struktury ESF. V okamžiku, kdy jednotlivé složky implementace jsou zároveň ústředními orgány státní správy nebo nezávislé regionální samosprávy, potom se nabízí mnoho komplikací,  ať už se jedná o politický tlak vrcholných představitelů „konkurenčního“ veřejného subjektu, jiný způsob institucionálního řízení a rozhodování, negativní postoj politické reprezentace daného subjektu k EU, nebo zcela racionální potřeba upřednostnit prezentaci vlastních aktivit před propagací výsledků celé struktury ESF.





Široká veřejnost a ostatní cílové skupiny





Žadatelé a příjemci pomoci ESF





Zprostředkující subjekty





Monitorovací výbory / EK





PS pro publicitu





Odbor řízení pomoci ESF





Externí komunikace





Interní komunikace























Tým A: 


Realizace šetření





Martin Souček


Zuzana Benadová


Vladimír Sedláček


a tým tazatelů








Tým B: 


Zpracování evaluace





Martina Kollerová


Petr Kavalír


Daniel Köppl


Miloš Blaškovan


Natálie Lukášová


Lucie Bártová 





Ondřej Štefek


Vedoucí projektu








� Pro bližší informaci viz: http://ec.europa.eu/regional_policy/country/commu/sfitbxl122006_en.htm


� Pokud se finanční prostředky rozdělovaly pomocí grantových schémat (GS), potom se administrátoři GS uváděli jako koneční příjemci. Pro jednoduchost bude zpracovatel v některých případech užívat jednotný termín „zprostředkující subjekt“ pro oba dva typy administrátorů. 


�    Zdroj: Eurobarometr 64, Národní zpráva – Česká republika, podzim 2005 a jaro 2006; STEM, Povědomí české veřejnosti o strukturálních fondech, 2004/12, 2005/10 a 2006/10; Šetření informovanosti cílové skupiny KAP JPD2, General Marketing & Naviga4, s.r.o., duben-květen 2006 


� 	Viz přehledy o čerpání prostředků ze strukturálních fondů EU, zdroj: � HYPERLINK "www.strukturalni-fondy.cz" ��www.strukturalni-fondy.cz�.


� 	Viz také nález v Závěrečné zprávě “1/05/SROP – Evaluace střednědobého pokroku realizace programu SROP”, str. 129. Zdroj: � HYPERLINK "http://www.strukturalni-fondy.cz " ��www.strukturalni-fondy.cz �  


� Viz take Příručka pracovních postupů pro ŘO OP RLZ, str. 70. 


� Program Iniciativy Společenství Equal: Roční implementační zpráva za rok 2006. MPSV, květen 2007.


� Informace k 15.10.2007. Zdroj: www.mpsv.cz


�  Viz Formulář žádosti o technickou podporu – Informační a propagační aktivity ESF v ČR – 2. etapa


� V rámci implementace iniciativy EQUAL se zprostředkující subjekt nazýval „Národní podpůrnou strukturou“ a �    v ČR tuto roli vykonával nejprve Národní vzdělávací fond a poté společnost PricewaterhouseCoopers. 


� Šetření informovanosti cílových skupin: Evaluace komunikačních aktivit  ESF v ČR, InSight & Naviga4, s.r.o. srpen-září 2007


� Šetření informovanosti cílových skupin: Evaluace komunikačních aktivit  ESF v ČR, InSight & Naviga4, s.r.o. srpen-září 2007


� Šetření informovanosti cílových skupin: Evaluace komunikačních aktivit  ESF v ČR, InSight & Naviga4, s.r.o. srpen-září 2007


� Šetření informovanosti cílových skupin: Evaluace komunikačních aktivit  ESF v ČR, InSight & Naviga4, s.r.o. srpen-září 2007


� Šetření informovanosti cílových skupin: Evaluace komunikačních aktivit  ESF v ČR, InSight & Naviga4, s.r.o. srpen-září 2007


� Viz Informační a propagační aktivity v rámci ESF v ČR - 1.etapa, Informační a propagační aktivity v rámci ESF v ČR - 2.etapa, Propagace a publicita JPD3


� V rámci implementace iniciativy EQUAL se zprostředkující subjekt nazýval „Národní podpůrnou strukturou“ a v ČR tuto roli vykonával nejprve Národní vzdělávací fond a poté společnost PricewaterhouseCoopers. 


� Výsledky šetření ukázaly, že spontánní znalost široké veřejnosti je na úrovni 0%. Při dotazované znalosti EQUAL sdělila 4 % respondentů, že přišli s tímto dotačním titulem do styku, nebo že daný titul znají a ví, k čemu slouží. Zdroj: Šetření informovanosti cílových skupin: Evaluace komunikačních aktivit  ESF v ČR, InSight & Naviga4, s.r.o. srpen-září 2007  


� Šetření informovanosti cílových skupin: Evaluace komunikačních aktivit  ESF v ČR, InSight & Naviga4, s.r.o. srpen-září 2007


� Šetření informovanosti cílových skupin: Evaluace komunikačních aktivit  ESF v ČR, InSight & Naviga4, s.r.o. srpen-září 2007


� Šetření informovanosti cílových skupin: Evaluace komunikačních aktivit  ESF v ČR, InSight & Naviga4, s.r.o. srpen-září 2007


� STEM, Povědomí české veřejnosti o strukturálních fondech, 2004/12 a 2005/10


� STEM, Povědomí české veřejnosti o strukturálních fondech, III. etapa, 10/2006.


� Šetření informovanosti cílových skupin: Evaluace komunikačních aktivit  ESF v ČR, InSight & Naviga4, s.r.o. srpen-září 2007


� Šetření informovanosti cílových skupin: Evaluace komunikačních aktivit  ESF v ČR, InSight & Naviga4, s.r.o. srpen-září 2007


� Šetření informovanosti cílových skupin: Evaluace komunikačních aktivit  ESF v ČR, InSight & Naviga4, s.r.o. srpen-září 2007





�   Zdroj: Hodnocení seminářů JPD3, MHMP.


�   Zdroj: Hodnotící dotazník k „Národní tématické sítě – výroční konference“, PricewaterhouseCoopers.


� 	33 % respondentů z řad profesních svazů a neziskových organizací využívalo konzultací jako důležitého zdroje informací. Zdroj: Šetření informovanosti cílové skupiny KAP JPD2, General Marketing & Naviga4, s.r.o., duben-květen 2006.


� Šetření informovanosti cílových skupin: Evaluace komunikačních aktivit  ESF v ČR, InSight & Naviga4, s.r.o. srpen-září 2007


� 	Zdroj: rozhovory zpracovatele se žadateli z Moravskoslezského kraje.


� Šetření informovanosti cílových skupin: Evaluace komunikačních aktivit  ESF v ČR, InSight & Naviga4, s.r.o. srpen-září 2007


� Public Relations moderně a účinně, PhDr. V. Svoboda, Grada Publishing, 2006


� Lucie Pelikánová, Lenka Tahadlová, Psaní textových dokumentů, Univerzita Karlova 2006,





� Šetření informovanosti cílových skupin: Evaluace komunikačních aktivit  ESF v ČR, InSight & Naviga4, s.r.o. srpen-září 2007


� 	Zdroj: osobní rozhovory pracovníků regionálních kanceláří Czechinvestu a ŘO SROP se zpracovatelem při vyhodnocení komunikačních aktivit realizovaných v rámci SROP v roce 2006.


� ESF zná 36 procent populace ČR a z toho pouhých 6 procent spontánně (bez nápovědy). Zdroj: Šetření informovanosti cílových skupin: Evaluace komunikačních aktivit ESF v ČR, InSight & Naviga4, s.r.o. srpen-září 2007


� 	Výtah z proslovu komisařky Wallström v rámci debaty “Will it Work?” [Bude to fungovat?] organizované při příležitosti uveřejnění Bílé knihy Evropské komise o Evropské komunikační politice, 1.2.2006. Pořadatelem debaty byla organizace European Citizen Action Service (ECAS), ve spolupráci s Friends of Europe, EurActiv.com a Journalists @ Your Service. Zdroj: � HYPERLINK "http://www.brusselsreporter.org/" ��http://www.brusselsreporter.org/�, publikováno 22.2.2006.


�   Zdroj: Povědomí české veřejnosti o strukturálních fondech Etapa III., STEM 2006.


� 	Zdroj: Šetření informovanosti cílové skupiny KAP JPD2, General Marketing & Naviga4, s.r.o., duben-květen 2006.


� 	Respondenti se shodují v tom, že inzeráty v tisku zaznamenávají výjimečně a pokud je zaznamenají stěží si vybaví obsah a kde byly uveřejněny. Zdroj: Šetření informovanosti cílové skupiny KAP JPD2, General Marketing & Naviga4, s.r.o., duben-květen 2006.


� Výsledky výzkumu oční kamerou – Výzkum tiskovin a www stránek Evropského sociálního fondu, GfK Praha a Naviga 4, srpen 2007.


� Výsledky výzkumu oční kamerou – Výzkum tiskovin a www stránek Evropského sociálního fondu, GfK Praha a Naviga 4, srpen 2007.


� Zdroj: Povědomí české veřejnosti o strukturálních fondech Etapa III., STEM 2006.


� Zdroj: Šetření informovanosti cílových skupin: Evaluace komunikačních aktivit  ESF v ČR, InSight & Naviga4, s.r.o. srpen-září 2007


� Zdroj: STEM, Povědomí české veřejnosti o strukturálních fondech, III. etapa.


� Zadavatel: Magistrát hl. m. Prahy, září 2005.


� Zadavatel: Ministerstvo průmyslu a obchodu, nedatováno.


�   V září 2007 měla TV Nova u cílové skupiny Dospělí 15+ podíl sledovanosti skoro 40%, ČT1 23%, ČT2 8% a TV       Prima 19%. Zdroj: ATO – MediaResearch, Měsíční zpráva o sledovanosti, září 2007.


�   Zdroj: ATO – MediaResearch, Měsíční zpráva o sledovanosti, září 2007.


� V září 2007 měl digitální kanál ČT24 u cílové skupiny Dospělí 15+ podíl sledovanosti 0,70%. �   Zdroj: ATO – MediaResearch, Měsíční zpráva o sledovanosti, září 2007


� Zdroj: Záznamy ze setkání členů Structural Funds Information Team, 15. června 2006. � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/regional_policy/country/commu/network_en.htm" ��http://ec.europa.eu/regional_policy/country/commu/network_en.htm� 
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