Jak jsme na tom s kvalitou uceni aneb co pro sebe mohu
jako ucitel* udélat:

Mirka Skardova, Step by Step CR, o.s.

Anotace:

Jak poznam, Ze ucim dobre?
Jak poznam, Ze se déti naucily to, co mély?
Jaké strategie, techniky a nastroje mohu vyuzit pro evaluaci své prace?

Nové pojeti kurikula - predevsim dlraz na klicové kompetence i osvojeni postoju a
hodnot, posileni integrace vyuky a mezipredmétovych vztahd, vétsi mira diferenciace i
zpracovani vlastniho vzdélavaciho programu skoly znacné zvysuji naroky na skoly i
ucitele a vyZaduji jejich systematickou pripravu, planovani a vyhodnocovani vlastni
prace podle predem danych a jasnych kritérii.

Bohuzel jako ucitelé nemame mnoho moznosti a predevsim nastroji jak na svoji praci
nahliZet a jak ji vyhodnocovat. Casto je jedinou zp&tnou vazbou na nasi praci 1 x do
roka zprava z hospitace reditele ¢i evaluace vnéjsi (v podstaté narazova) zajistovana
predeviim CSI. Ta je samozfejmé i nadale nutna a duleZita, ale je potieba hledat
cesty, jak si zpétnou vazbu zajistovat sami.

Jednu z moznych cest k zjistovani kvality vlastni prace pomoci mezinarodnich
Pedagogickych ISSA? standard( Vam nabizim v nasledujicim textu.
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vazby
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8. Klicova slova textu
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* Osloveni uditel je v textu pouzito pro oznaceni ucitell i ucitelek.

1 |SSA- International Step by Step Association, Mezinarodni asociace Step by Step (ISSA) je
nevladni ¢lenska organizace, ktera byla zalozena v Nizozemi s cilem podporovat
demokratické principy a posilovat zapojeni rodict a komunity do vzdélavani déti v raném
véku (3-12 let). Vice informaci na http//www.issa.nl.



1. Uvod

Je velmi pravdépodobné, Ze pokud si svoji praci promyslime, smysluplné planujeme a
realizujeme, zajima nas také, zda maji nase snahy, zaméry a metody prace néjaky vyznam
a predevsim, jak se to konkrétné projevi ve vyuce.

Zamysleme se nyni nad dvéma Uplné jednoduchymi otazkami:

» Jak poznam, ze uc¢im dobre?
» Jak poznam, zZe se déti naucily to, co mély?

Polozim-li tyto otazky ucitelim na seminarich, nejcastéjsim kritériem v odpovédich vétsiny
z nich jsou vysledky, kterych Zaci pod jejich vedenim dosahuji ( "Velké procento Zakd z mé
tridy se dostane na gymnazia", "Uspésné obstoji v testech Kalibro, SCIO", "Napisi dobre
pisemnou praci” atd.)

Toto je jeden pilif mozného posuzovani Uspésnosti pedagogické prace na zakladé kvantity a
jasnych méritelnych vysledka.

V dalsi casti se vsak vice zamérime na pilir druhy, vypovidajici o procesni kvalité
pedagogické prace a predevsim o tom, jak tuto kvalitu zmérit.

V podstaté se pokusime najit odpovédi na vyse polozené otazky a zamyslet se nad tim jaké
strategie, techniky a nastroje muzeme vyuzit pro evaluaci své prace.

Predstavte si, Ze existuje nastroj, ktery presné zméri kvalitu vasi prace a podpori vas v
tom, jak ji i nadale zvysSovat. Timto nastrojem jsou mezinarodni Pedagogické ISSA
Standardy .

2. Mezinarodni Pedagogické ISSA Standardy (dale jen Standardy)- pomiicka pro ziskani
jasné a méritelné zpétné vazby

Tyto Standardy formuluji poZzadavky na charakter vzdélavaciho programu orientovaného na
dité a kvalitu prace ucitele. Zaméruji se na to JAK ucime. To, co popisuji jsou vlastné
klicové kompetence ucitele.

Plné koresponduji se zaméry a cili RVP a spliuji pozadavky na kvalitu vzdélavani v zemich
EU.

Zahrnuji nasledujici oblasti:

Individualizace

Ucebni prostredi

Zapojeni rodiny

Techniky smysluplného uceni
Planovani a evaluace
Profesionalni rozvoj

Socialni inkluze

Standardy jsou pomtickou pro ziskani jasné a méritelné zpétné vazby a zaroven nastrojem
pro planovani, realizaci a vyhodnocovani vychovné-vzdélavacich postupt v praci
konkrétni skoly a konkrétniho ucitele predevsim I. stupné, ve vztahu k hodnotam a
charakteristikam typickym pro demokratické vzdélavani.

Smyslem Standardd je motivovat ucitele, kteri usiluji o zlepseni svych pedagogickych
postupl k dal$im moZnostem profesniho rozvoje a v maximalni mozné mire jej podpofit



ve zvySovani jeho pedagogickych kompetenci. V Zadném pripadé se tedy nejedna o
kontrolu ¢i hledani chyb.

Se Standardy mUzete pracovat pFi rozboru vlastni prace, jsou tedy nastrojem pro
posouzeni kvality prace vami samotnymi. Slouzi i vedeni skoly, reditelé je pouzivaji jako
nastroje pro posuzovani kvality prace ucitele pri hospitacich apod.

Kazda obsahova oblast Standardu je rozpracovana do jednotlivych pozadavkd na praci
ucitele a je doplnéna o pozorovaci archy k posouzeni, zda a v jaké mire je prislusny
standard naplnovan.

Celé zneni Standard( naleznete na nasledujicich strankach (nebo v priloze)
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3. Vyuziti Standardi v praci ucitele

Konkrétni postupy a priklady jak mlzete Standardy vyuZit pfi planovani, realizaci a vyhodnocovani
vychovné-vzdélavacich postup( ve své tridé.

Nejlepsi zpusob je projit si Standardy na konci vyu€ovaciho dne, kdy jiz zaci odesli domu a vy mate
Cas zamyslet se nad priibéhem vyucovani, vybavit si dané situace a podivat se s odstupem na svoji

praci.

Pak mlzete postupovat nasledovné:

Projdéte si jednotlivé standardy.

Prectéte si strategie uvedené v jednotlivych indikatorech a premyslejte o svych
vzdélavacich postupech. Berte v Gvahu co bylo vasim cilem, jaké formy prace a vzdélavaci
strategie jste dnes vyuzili.

Plati- li, Ze se ve Standardech popsany ukazatel kvality u vas vyskytoval v prabéhu celého dne
(alespon 75% celkové doby), zaskrtnéte si v archu pismeno S ('S = soustavné pozorovatelny).

Pokud se dal tento ukazatel vypozorovat jen obcas (50% Casu), zaskrtnéte si v archu pismeno O
(O= obcasné pozorovatelny).

Pismeno Z (Z= zfidka pozorovatelny) zaskrtnéte v pripadé, ze neexistuje dostatecny dukaz, ze
bylo ukazatele v pribéhu dne dosazeno.

Do kolonky poznamky si zapisujte své komentare a pripadné otazky.

Berte v Gvahu, ze priklady, které jsou v textu uvedeny netucnym pismem, slouzi jen jako
mozné priklady a inspirace pro to, co by mohla vyuka obsahovat s ohledem na dany standard.

Pokud naleznete ve své praxi dalsi priklady podporujici indikator standardu, dopiste jej do
vaseho hodnoticiho archu.

Vzhledem k tomu, Ze vSechny poznamky a vlastni sebehodnoceni jsou jen pro vas, snazte se byt
pokud mozno co nejuprimnéjsi a objektivni.

Nezapomente si zapsat datum, kdy jste si tuto sebereflexi provedli.

Doporuceni: 1 sebehodnoceni je dobré udélat hned na zacatku roku (napr. v rijnu)a dalsi zopakovat
treba s tri mési¢nim odstupem.



5. Priklad vyuziti Standardi v praxi ucitelky l.stupné ZS

Uved'me si nyni konkrétni priklad pani ucitelky Jany, ktera Standardy dlouhodobé vyuziva k
sebehodnoceni a k dalsimu premysleni o své praci. y
Na tomto prikladu si ukazeme, jak se Standardy pracuje ve své praxi ucitelky I. stupné ZS.

"Kdyz jsem si prosla Standardy a zkusila si poprvé vyhodnotit svoji prdci, doslo mi, na kolik véci bych
méla jako ucitelka pri pldnovdni i samotné prdci ve tridé myslet. Uvédomila jsem si, Ze madlokdy si
najdu cas proto se na chvili zastavit, porozhlédnout se a uvédomit si, co déldm dobre a co treba ne a
kterym smérem lze pokracovat.

Proto jsem velmi ocenila, Ze jsem ve Standardech nasla konkrétni priklady, jak bych mohla svoji prdci
zlepsit a podivat se na ni z jiného uhlu. Diky témto konkrétnim prikladdm jsem pak nebyla ponechdna
v nejistoté, Ze kdyZ mdm pristupovat détem individudlné, co to tedy ve skutecnosti znamend. Méla
jsem nejméné deset moznych zptsobd, jak vyjit vstric individudlnim potfebdam a potencidlu kazdého

"

ditéte v mé tride".
1.krok

Po této vlastni autoevaluaci jsem nejvétsi "rezervu” spatrovala v oblasti standardu Techniky
smysluplného uceni, a také v oblasti Spoluprace s rodinou, kde moje sebehodnoceni pohybovalo
nejCastéji na skale Z (zridka pozorovatelny).

Protoze jsem v dany Cas jako uzitecnéjsi vnimala zamérit se na Techniky smysluplného uceni, prosla
jsem si znovu ukazatele, které se vztahovaly k této oblasti. Tak napr. v nasledujicim ukazateli
kvality:

4.2 Ucitel vyuziva aktivit kooperativniho uceni, aby umoznil détem dosahnout vyssi urovné porozumeni,
rozvijet jejich mezilidské dovednosti a udrZovat mezi vrstevniky atmosféru spoluprace.

= Dava détem zodpovédnost pracovat spolecné a resit problémy, aby dosahly spolecného cile.

= Vytvari situace, v nichz se déti uci vzajemnému respektu, naslouchani, uméni “cekat az na né
prijde fada a sdileni materiald.

* Organizuje vyuku v riznych seskupenich (dvojice, mensi ¢i velké skupiny) tak, aby umoznila détem
divat se na problém z riznych Ghld pohledd, sdilet poznatky, myslenky a nazory.

2. krok

Zjistila jsem, Ze Ukoly, které jsem naplanovala, v zadném pripadé nevedly ke kooperaci. Vsechny déti
pracovaly individualné na stejném typu Ukolu, a také jsem az v pribéhu hodiny zjistila, Ze pomucky
zdaleka nestaci pro vsechny déti.

Kdyz jsem se podivala zpét a vypsala si vSechny formy prace a ¢innosti, které jsem détem v
pribéhu dne nabidla, doslo mi, Ze vétsinu Casu déti pracovaly na samostatnych Ukolech, po kterych
nasledovala kontrola (nejcastéji moje, popr. souseda v lavici). Také jsem jim nedala prilis prilezitosti
k prezentovani vlastni prace (kromé vyvéseni vsech obrazku ve tridé).

To, co bylo naopak Uspésné a déti bavilo bylo, kdyz si mohly vytvorit vlastni plakat s reklamou na
oblibené misto a vymyslet min.tri divody, pro¢ by méli ostatni lidé toto misto navstivit.

3.krok

Poté jsem se snazila promyslet a hlavné naformulovat svi{j cil. Co chci v této oblasti zlepsit tak,
abych pristé dosahla standardu.




V souvislosti s technikami smysluplného uceni bylo mym cilem:

=V pristim tydnu pouZziji alespon 3 zplsoby kooperativniho uceni, které zakiim umozni

pracovat spolecné.

* Na nasledujici hodinu vymyslim pét rtiznych aktivit, které pri dosahovani stejného cile

vyuzivaji rizné pomuicky a materialy.

Stanovila jsem si i cil dlouhodoby, na ktery se budu chtit zamérit v pristich dvou mésicich:

= Umoznim jednotlivym détem, aby si v ramci tfidy mohly vybirat a volit ¢innosti a véci a

planovat, ¢eho chtéji dany den dosahnout.

Tyto cile jsem si zapsala do Formulare na planovani a zapsala do néj i odpovédi na dalSi otazky :

FORMULAR NA PLANOVANI - priklad

Otazka

Poznamky

Co je vasim cilem?

V pristim tydnu pouziji alespon 3 zpusoby
kooperativniho uceni, které zakim umozni
pracovat spolecné.

Na nasledujici hodinu vymyslim pét riiznych
aktivit, které pri dosahovani stejného cile
vyuzivaji rizné pomucky a materialy.

Jak zjistite, Ze jste uspésny?
(Ze jste dosahl cile)
Jakeé proto shromazdite
dikazy?

Prezentace prace skupiny déti:

déti si ve skupiné zvoli jednoho mluvciho a
predstavi ostatnim vysledky skupinové prace
odpovi a zformuluji pisemné odpovédi na
otazky: Co se Vam podarilo a proc¢?

Co jste se naucily?

Co Vam cinilo nejvétsi potiZe a proc?
Pomohl mi s mou praci nékdo? Kdo a jak?
Pomohl jsem nékomu?

Co byste udélali pristé jinak?

+ ziskam vystupy z aktivit v nasledujicich, nize
popsanych c¢innostech:

Jakeé pristupy, strategie
anebo aktivity pouzijete?

V ramci planovaného tématu Pocasi, vyuziji zajmu déti z
minulého tydne o méreni a shromazd'ovani dat.

Na zakladé ¢lankd z novin o predpovédi pocasi v
minulém tydnu budou Zaci v matematice graficky
znazornovat zmény teploty a povétrnostnich
podminek v nasem mésté a dalSich 5- ti méstech
v jinych zemich dle vlastniho vybéru




» Déti budou pracovat ve skupinach, vymysli
vlastni graf, ktery zohledni zjisténé vysledky a
odprezentuji sva méreni.

* Na zavér sestavi spoleCny graf, kde porovnaji a
seradi Udaje i z ostatnich skupin a seradi je od
nejvétsich zmén v teplotach pocasi k nejmensim.

» K dispozici budou mit rizné noviny a ¢lanky z
internetu.

» V prirodovédé budou déti ve skupinach studovat
informace o predpovédich pocasi, budou mit za
ukol zjistit, jaké pristroje k predpovédim a
mérenim pouzivaji meteorologové.

»  Kazdy Zak si pak vytvori individualni zaznam na
svUj pracovni list a doplni jej ilustraci.

* V jazykové vychové si budou déti moci vybrat
jednu z navrzenych aktivit a zpracovat ji:

* Napsat divadelni hru o pocasi

= Napsat min. na 1 stranu originalni pribéh o
pocasi
spoluzaky na téma Pocasi, na které jen tak
nezapomenu

Pomlcky a materialy:

encyklopedie, noviny, Casopisy, ¢lanky z internetu,
meteorologické mapy, teplomér, papiry riznych
formatd, barevné papiry, nlzky

4. krok

V prubéhu nasledujiciho tydne jsem se snaZila ve vyuce uplatiovat zvolené postupy a vracet se
vzdy k stanovenému cili.

Snazila jsem se také vice pozorovat reakce déti, soustredila jsem se na to jak formuluji zadavané
Ukoly.

Zpocatku to bylo velmi obtizné, protoze jakmile jsem vstoupila do procesu, neméla jsem prilis ¢asu
zabirat se sama s sebou. To, co mne vSak pomohlo bylo, ze jsem si formular se stanovenymi cili
vyvésila nad svuj stil, méla jsem jej cely tyden na ocich a mohla se k nému v prabéhu dne kdykoli
vratit.

Uvédomila, ze dokazu-li si zformulovat cile sama pro sebe, je pak pro mne mnohem jednodussi
détem sdélit, co od nich o¢ekavam a chci.

Tato skutecnost mi pak pomohla i v dalsim uvaZovani a planovani.

5.krok

Na konci pristiho tydne jsem si znovu prosla formular s cili a identifikatory uspéchu.



Shromazdila jsem si k sobé vsechny vystupy déti (pisemné zaznamy, vysledky skupinové prace apod.)
a znovu jsem premyslela a hodnotila jsem, zda jsem dosahla svého cile.

6. krok

V pripadé, Ze se mi nékdy stane, ze se cile nepodari dosahnout (at’ uz z diivodu nepresného odhadu
Casu Ci néjaké neocekavané zmény rozvrhu apod.), zamyslim se i nadale nad tim co bych mohla jesté
udélat. Jak bych mohla svij plan upravit tak, abych cile dosahla, premyslim o formulaci cild novych
(vychazejicich z aktualnich potreb).

Tyto své plany a cile si opét zapisi do planovaciho formulare a cely proces opakuji.

7 .krok

Zpravidla 1x za 3- 4 mésice si opét vezmu Standardy a znovu si projdu vSechny oblasti a udélam si
autoevaluaci.

Porovnam si své aktualni sebehodnoceni se sebehodnocenim minulym, v§imam si a zaznamenavam
pokroky, vpisuji si konkrétni priklady ze své praxe pro potvrzeni daného standardu. Nezapomenu
pripsat datum.

10. krok

Opét si oznacim oblast, na kterou bych se chtéla v priibéhu nasledujiciho obdobi zamérit, stanovim
si nové cile a naplanuji dalsi kroky vedouci ke zlepSovani kvality.



4, Konkrétni kroky a postupy pro dalsi planovani s ohledem na zvysovani kvality- shrnuti

= Poté, co si sami zmapujete aktualni stav, to jak vy sami vnimate svoji praci z pohledu
Standard(, oznacte oblasti, v kterych si myslite, Ze byste potfebovali posilit.

* Vrat'te se k Vasemu sebehodnoceni vychovné vzdélavacich postup( konkrétniho dne ve vasi
tridé a polozte si nasledujici otazky:

> Co jste chtéli, aby zaci délali?

> Co jste chtéli, aby se naucili?

> Zapiste si, vsechny ¢innosti, aktivity a formy prace , které jste v prabéhu vyucovani
vyuzili

» Co z toho, co jste délali bylo nejuspésnéjsi a proc?

= Zamyslete se nad tim, co citite jako vasi slabou stranku a na co se chcete v dalSim case pri

planovani dalsi prace zamérit. Doporuceni: Vyberte si jen jednu oblast a zamérte se jen na
jeden ukazatel.

* Promyslete, jak by se dané otazky mohly zménit ve vyucovaci cile. Myslete na to, ze cil ma
byt:

Smysluplny

Méritelny

Akceptovatelny

Realny

Terminovany, casové ohraniceny

YVVVVYVY

= Zapiste si vase cile do formulare na planovani (viz. priloha). Pripiste si jaké shromazdite
dlikazy pro potvrzeni Uspésnosti dosazeni cill, jaké k tomu vyuZijete strategie a postupy a
kdy chcete cilt dosahnout.

= V pribéhu dalSiho obdobi realizujte naplanované kroky a piste si poznamky k pribéhu.

* Po realizaci se znovu vrat'te k stanovenym cilim, shromazdéte si vSechny vystupy z
¢innosti, které mate k dispozici a zhodnot'te, zda se vam podafrilo dosahnout cile/ cild.

= V pripadé dosazeni cild, si stanovte cile nové a opakujte cely postup.

* Pokud se vam cil(i nepodarilo dosahnout, promyslete, co byste mohli udélat jinak, jak byste
mohli plan upravit tak,abyste v pristim obdobi cili dosahli.

= Za 3- 4 mésice si znovu projdéte Standardy a udélejte si dalSi autoevaluaci.

= Oznacte si oblast, na kterou byste se chtéli nasledujici obdobi zamérit, stanovte si nové
cile a naplanujte dalsi kroky, které povedou ke zvySovani kvality.



6. Shrnuti

Kdyz hodnotite svoji praci a zamyslite se nad zvySovanim kvality, provadite tyto cyklicky se opakujici
¢innosti.
Projdéme si nyni znovu vsechny kroky:

Autoevaluace pomoci Standardu

Analyza/ zmapovani soucasného stavu - porovnani skutecnosti s zadoucim stavem standardu
Formulace cill, Planovani (identifikatory Uspéchu, pouzité pristupy, strategie a aktivity)
Realizace planu, priibézné reflexe

Analyza vysledka

Stanoveni novych cild, popr. Uprava cild stavajicich, aplikovani nové ziskanych védomosti,
dovednosti do nového planu

Dalsi autoevaluace pomoci Standard(i (zméreni kvality prace s odstupem 3- 4 mésicu)

. navrat ke kroku 2

SSUThA WN =

o N

7. Zavér

Toto je jedna z cest, jak vyhodnocovat svoji praci a planovat dalsi vychovné vzdélavaci postupy s
ohledem na zvysovani kvality své vlastni prace.

Jedna se o sebehodnoceni, které vychazi z vnitrni motivace pracovat " na sobé", ménit zazité strategie
a zlepsovat své pedagogické postupy.

Standardy neslouzi, a ni nemaji slouzit jako kontrola, které si uzivate dost z jinych stran, ale jako
pomucka a voditko pro vsechny, kterym lezi na srdci dobré a demokratické vzdélavani svych a
svérenych déti.

Zkuste je vzit do ruky, procist si je a na chvili popremyslet o své praci. Je to ten prvni, ale
nejdulezitéjsi krok, ktery za Vas neudéla ani reditel ani inspektor.

8. Klicova slova
Autoevaluace

Vlastni pldanovitad hodnotici ¢innost s pravidelné se opakujicimi aktivitami, kterd je zamérena na
hodnoceni vlastni prdce za ucelem zjisténi jeji kvality a ndsledné

Mezinarodni pedagogické ISSA standardy

Jsou pomUckou pro ziskani jasné a méritelné zpétné vazby a zaroven nastrojem pro planovani,
realizaci a vyhodnocovani vychovné-vzdélavacich postupt v praci konkrétni skoly a konkrétniho ucitele
predevsim I. stupné.

Ukazatel

Méritko, které vyjadfuje dosazenou Uroven vzhledem ke standardim a dalSim aspektim vzdélavaciho
systému. Definice daného ukazatele musi byt spolecna, vseobecné odsouhlasena a konzistentni,

k dispozici musi byt orientacni bod ¢i standard, prostrednictvim kterého se dosazena Uroven posuzuje.
Ukazatel musi spliovat technické kvalitativni standardy tak, aby méril to, co ma byt méreno (platnost)
a zajistil konzistentnost méreni (spolehlivost).



Sebereflexivni kompetence

Umoznuji uciteli zamyslet se nad svoji pedagogickou Cinnosti a projektovat zmény v této Cinnosti
(SVEC, V. Pedagogickad priprava ucitele: Problémy a inspirace. Brno. Paido, 1999.)

Kompetence pedagogické

Predstavuji soubor profesnich dovednosti a dispozici, kterymi by mél byt vybaven ucitel, aby mohl
efektivné vykonavat své povolani (PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik.
Ctvrté, aktualizované vyddni, Praha. Portal, 2003.)

Pedagogicka evaluace

Proces neustalého vyhodnocovani. Znamena zjistovani, porovnavani a vysvétlovani dat
charakterizujicich stav, kvalitu a efektivnost vzdélavaciho procesu a jeho vysledkd. Je to proces
systematického shromazd'ovani informaci a analyzy téchto informaci, podle predem stanovenych
kritérii za G¢elem rozhodovani o daldim postupu. (Manual pro tvorbu SVP, 2002)
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