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Manazerské shrnuti

Projekt ,,Evaluace komunikacniho planu OP VK*, jehoz zadavatelem je Ministerstvo Skolstvi,
mladeze a t€lovychovy (MSMT), je realizovéan spolec¢nosti HOPE-E.S., v.o.s. divizi EUservis.cz
v obdobi od 7. tnora 2011 do 29. dubna 2011.

Projekt je zamé&fen na provedeni evaluace Komunika¢niho planu OP VK (KoP OP VK) dle
jednotlivych evaluacnich okruhii (EO), které se blize zabyvaji uvedenou problematikou:

- povédomi cilovych skupin KoP OP VK a kvalita minéni o ESF a OP VK,

- uspésnost komunikacnich a propagacnich aktivit OP VK,

- provedeni syntézy zjidténi na urovni OP VK i ESF v CR a navrzeni doporudeni pro
adekvatni zvySeni uspésnosti komunikac¢nich a propagacnich aktivit.

Vyse uvedené evaluaéni okruhy se dale délily na jednotlivé evaluaéni otazky, jejich odpovedi
jsou hlavni naplni této zavérecné zpravy.

V ramci projektu probéhlo rozsahlé Setieni v obdobi Unor — biezen 2011, které zahrnovalo
piedevsim:
- analyzu desk research (analyza zédkladni dokumentace OP VK)
- kvalitativni media-research (monitoring tiSténych ¢lankd, webovych a audiovizualnich
ptispévkl v ¢eskych médiich)
- terénni Setfeni (elektronicky dotaznikovy prizkum a individualni rozhovory s cilovymi
skupinami KoP OP VK)
- telefonicky priizkum mezi vefejnosti

Cilovymi skupinami Setfeni byli pfedevSim:

- zadatel¢ a piijemci pomoci OP VK

- potencionalni zadatelé (opravnéni zadatel¢) OP VK

- vefejnost (Sirokd, odborna)

- implementaéni subjekty OP VK (fidici organ, zprostiedkujici subjekty)
- média — sdélovaci prosttedky

Hlavnimi zavéry provedenych analyz dle zaméfeni jednotlivych evaluacnich okruhi jsou:
1. Povédomi a kvalita minéni o ESF, OP VK

a) Zadatelé a prijemci pomoci OP VK
- Mira povédomi o ESF a zejména OP VK cilové skupiny KoP OP VK Zadatelé
a ptijemci pomoci OP VK je pomérné vysoka. OvSem objevuji se i vyjimky, kdy Zadatel
o podporu aktivit spadajicich do oblasti podpory 1.4 ,EU penize Skolam“ nema
dostate¢né povédomi o zdroji financovani téchto projektd a neni schopen pfiradit
realizované projekty v ramci této oblasti podpory do OP VK.



el ®

* K O
* * &
" * * °
evropsky [NEHINE
SERHENIT : MINISTERSTVO SKOLST\ OP Vzdélavani
v fondvCR EVROPSKA UNIE WLADEZE / /YCHOV pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

- Kvalita minéni o ESF a zejména OP VK této cilové skupiny je ovlivnéna zejména
nespokojenosti Zadatell s Castymi zménami prirucek, manuali a metodickych pokyni
pri pripravé a realizaci projektu, nedostatku ¢asu na piipravu projektové zadosti
danou délkou vyzvy, Castymi personalnimi zménami implementacnich subjekti a
kvalitou webovych stranek RO a ZS (zejména nepichlednost, nestrukturovanost a
aktualnost informaci).

b) potencionalni Zadatelé

- Mira povédomi o ESF a zejména OP VK cilové skupiny KoP OP VK potencionalni
zadatelé OP VK je velmi dobra na obecné tirovni, kdy potencionalni Zzadatelé maji
povédomi o existenci moznosti financovdni projektdl zaméfenych na vzdelavani
prostiednictvim fond EU 1 na konkrétni tirovni, kdy vétSina potencionalnich zadateld vi
o existenci OP VK,

- Kbvalita minéni o ESF a zejména OP VK se odviji zejména od kvality jednotlivych
informa¢nich nastroji, zejména pak kvality internetovych stranek RO a ZS.

C) veiejnost

- Obecna mira povédomi o ESF a zejména OP VK cilové skupiny KoP OP VK vefejnost je
na pomérné dobré urovni, zejména v ptipadé podpory aktivit v oblasti modernizace
vzdélavani prostiednictvim EU. Povédomi o konkrétnich néstrojich pomoci OP VK je
vsak u této cilové skupiny minoritni, zaroven vsak lze konstatovat, ze mira povédomi
verejnosti 0 ESF a OP VK stoupa se vzdélavanim obcanu, tj. nejvice informaci o ESF
a OP VK maji vysokoskolsky vzdélani ob&ané.

- Kvalita minéni o ESF a zdjmena OP VK cilové skupiny KoP OP VK vefejnost je na
dobré urovni, kdy je vice nez polovina respondentt z této cilové skupiny toho nazoru, ze
vyuzivani penéz v ramci OP VK se dé&e podle jasnych pravidel a je dusledné
kontrolovéno.

d) implementacni subjekty OP VK (Fidici organ, zprostiedkujici subjekty)

- Mira povédomi o ESF a zejména OP VK cilové skupiny KoP OP VK implementacni
subjekty OP VK se odviji od pracovni naplné jednotlivych zaméstnanci RO a ZS.
Zameéstnanci, jejichz naplni prace je koordinace OP VK na trovni ministerstva ¢i kraja,
maji vysoké povédomi o OP VK.

- Kbvalita minéni o ESF a zajmena OP VK cilové skupiny KoP OP VK implementa¢ni
subjekty OP VK se odviji zejména od spokojenosti ¢i nespokojenosti s aktualnim
rozdélenim kompetenci, pripadné také se systémem rizeni komunikacnich aktivit na
RO a ZS. Zaméstnanci, jejichz naplni prace je koordinace OP VK na trovni ministerstva
¢1 kraji, jsou spiSe nespokojeni s aktudlnim rozdélenim kompetenci v ramci fizeni
komunikac¢nich aktivit OP VK (reorganizace, personalni obmény).

e) média — sdélovaci prostiedky
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- Obecnou miru informovanosti v ptipad¢ cilové skupiny médii — sd€lovacich prostiredki -
ovlivituji do jist¢é miry webové stranky opera¢nich programi, Fidiciho orginu a
zprostiedkujicich subjekta. Velky vliv na miru a kvalitu informovanosti o OP VK maji
Vv pfipadé této cilové skupiny tiskové zpravy, informacni akce a pFima spoluprace
s novinari, kterd je ovlivnéna rozdélenim komunika¢nich kompetenci piedevSim na
MSMT (reorganizace).

- Kovalita informovanosti o ESF a zejména OP VK cilové skupiny média — sd¢lovaci
prosttedky je ovliviiovdna zejména kauzami, které souvisi se vzdélavanim obecné,
specificky pak s akcemi, které jsou spolufinancovany z OP VK (pfiprava nové maturitni
zkousky, EU penize skolam).

2. Uspé&nost komunikaénich a propagaénich aktivit OP VK

V kontextu aktivit Fidiciho organu a zprostiredkujicich subjekta 1ze jednotlivé komunikaéni a
propagacni aktivity dle Uspé&Snosti rozdelit na dvé zakladni skupiny, tj. na aktivity, které
jednotlivé cilové skupiny KoP OP VK hodnotily pozitivné a Ize je proto povazovat za uspésné a
na ty, které byly naopak hodnoceny negativné, tj. je 1ze povaZovat za méné GspeSné.

Pozitivné cilové skupiny hodnoti konzultace a seminaie, kdy byla zaznamenana S§irSi nabidka
seminafi a workshopi, avSak poptavka stile pfevySuje nabidku. U konzultaci si cilové
skupiny ceni vétSi vstficnosti a odbornosti pracovnikli implementaénich subjekti OP VK.
Média pozitivné prezentovala projekt EU penize $kolam, coz vyrazné piispélo k propagaci
programu OP VK, avSak negativné se na prezentaci programu projevila institucionalni
témata (souvisejici s odvolanim vrchniho feditele sekce evropskych fondit MSMT).

Negativné cilové skupiny hodnoti zmény v informovanosti prostiednictvim webovych
portali, predev§im www.msmt.cz, ktery se stal a stdvd v posledni dobé& spiSe nepiehledny a
nestrukturovany, je velmi obtiZzn€ dopatrat se hledané informace. Cilové skupiny si také st€zuji
na zmény a jejich nacasovani v prib¢hu pfipravy a realizace projektii, pfedevSim ve vyzvach a
metodickych priru¢kach. Vsechny tyto zminéné aspekty ovliviiuji uspéSnost realizace
komunikacnich a propagacnich aktivit OP VK.

Z hlediska doporuceni lze navrhnout zejména vyrazny posun v internetové prezentaci OP VK
(zptehlednéni webového portalu MSMT a webovych portaltl ZS, vznik samostatnych stranek OP
VK) a zapojeni novych komunika¢nich a propaga¢nich toku, zejména socialnich siti
(Facebook, Twiter apod.).

3. Syntéza zji$téni na irovni OP VK i ESF v CR a navrh doporudeni

V druhé poloviné programového obdobi 1ze metodicky piistup naplnéni povinnosti vyplyvajicich
z Narizeni Komise (ES) ¢. 1828/2006 pro oblast komunikace a publicity dale rozvijet a
zefektiviiovat. Na zaklad¢ provedenych analyz a Setieni byly identifikovany okruhy doporuceni a
navrht, které¢ sméfuji zejména do téchto oblasti.

Piiprava a realizace ro¢nich komunika¢nich plani (RKoP) 2012 — 2015
3
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V tomto obdobi je vhodné pfesunout diiraz ze strany iniciace zajmu potencialnich Zadatelu
o podporu smérem Kk informovani verejnosti a ostatnich relevantnich cilovych skupin
0 vysledcich programu a jednotlivych intervencich za vyuziti komplexni medidlni kampané¢.
Soucasné je nutno dale rozvijet a posilovat komunika¢ni podporu prijemcim a vytvofit tak
podminky pro uspesné dokonceni rozpracovanych projektu.

Rizeni komunikace, jeji monitoring a evaluace

V ramci fizeni a realizace Komunika¢niho pldnu OP VK, zpracovatel navrhuje posilit vhimani
role publicity uvnité Ridiciho organu OP VK, dusledngji dbat na &erpani rozpodtu
komunika¢niho planu a koncepéné spolupracovat s externimi dodavateli. Pro efektivni
aktualizaci RKoP je nutné pribézné vyhodnocovat aktivity komunikace na roc¢ni bazi a na
jejim zakladé provadeét tyto ro¢ni aktualizace RKoP. Za ucelem zvySeni validity a reliability
indikatord Gspésnosti komunika¢nich a propaga¢nich aktivit zpracovatel navrhuje nové
usporadat a optimalizovat monitorovaci indikatory.

Aplikace nastroji komunikace

V navrhové ¢asti zpravy jsou obsazena doporuceni, jak zkvalitnit komunikaci projekti
smérem k Siroké verejnosti. Tato doporuceni jsou vytvoiena na zaklad€ zkuSenosti zpracovatele
v oblasti komunikace a odborného komunika¢niho poradenstvi pro vefejnou spravu. Navrhova
¢ast obsahuje navrhy, jak posilit komunikaéni prostfedky vyuzivané vefejnou spravou v oblasti
medidlni, on-line a piimé komunikace, a to za vyuziti modernich komunika¢nich kanalti. Dlraz
by mél byt kladen na vyuZiti soucasnych technologickych moZzZnosti, napf. na vyuziti
potencidlu socialnich siti, diskuznich for a nastroji ke sdileni multimedialniho obsahu,
pfipadné pfimé komunikace.



