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ZADÁVACÍ DOKUMENTACE
 A 
POKYNY PRO ZPRACOVÁNÍ NABÍDKY

podlimitní veřejné zakázky zadávané ve zjednodušeném zadávacím řízení dle 
§ 38 zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon“)

„Zajištění a realizace marketingové podpory informačně

poradenských služeb a podpory systémů ISA+ a eKariéra+, vč. evaluace a zpětné vazby“
Číslo zakázky přidělené MŠMT: 46/12/50
Zadavatel:
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Národní ústav PRO vzdělávání,

ŠKOLSKÉ PORADENSKÉ ZAŘÍZENÍ

A ZAŘÍZENÍ PRO DALŠÍ VZDĚLÁVÁNÍ

PEDAGOGICKÝCH PRACOVNÍKŮ

Weilova 1271/6, 102 00 Praha 10

IČO: 00022179 

Zastoupený: Mgr. Václavem Hořejším, ředitelem
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Sídlo: Tusarova 36/1152, 170 00 Praha 7

IČO:  27391566, DIČ: CZ 27391566

jednající JUDr. Zdenek Pokorný, jednatel společnosti

 tel.: +420 233 931 338
e-mail:cpsconsulting@cpsconsulting.cz
	Název veřejné zakázky:
	„Zajištění a realizace marketingové podpory informačně poradenských služeb a podpory systémů ISA+ a eKariéra+, vč. evaluace a zpětné vazby“

	Zadavatel

	Název / obchodní firma :
	Národní ústav pro vzdělávání, školské poradenské zařízení a zařízení pro další vzdělávání pedagogických pracovníků

	Adresa sídla / místa podnikání:
	Weilova 1271/6, 102 00 Praha 10

	IČO :
	00022179 

	Osoby oprávněné za zadavatele jednat:
	Mgr. Václav Hořejší, ředitel

	Kontaktní osoba:
	Kateřina Ondroušková

	Telefon, fax:
	+420 274 022 222/+420 274 863 380

	E-mail:
	katerina.ondrouskova@nuv.cz

	Osoba pověřená zadavatelskými činnostmi

	Název / obchodní firma:
	CPS consulting, s.r.o.

	IČO :
	27391566

	Adresa sídla / místa podnikání:
	Tusarova 36/1152, 170 00 Praha 7

	Osoby oprávněné za zadavatele jednat: 
	JUDr. Zdenek Pokorný 

	Kontaktní osoba :
	JUDr. Zdenek Pokorný

	Telefon, fax:
	+420 233 931 338 / +420 233 931 339

	E-mail:
	cpsconsulting@cpsconsulting.cz


1. Vymezení předmětu veřejné zakázky

Předmětem zakázky bude návrh a realizace komplexní komunikační strategie směrem k cílovým skupinám projektu na základě provedeného marketingového výzkumu a následné marketingové segmentace těchto cílových skupin. V rámci komunikační strategie bude vytvořena vizuální identita značky informačního systému ISA+, informačního poradenského pracoviště (CKP NÚV) a e-learningového vzdělávání eKariéra+. V rámci zakázky bude získána zpětná vazba od zástupců cílových skupin ohledně hodnocení (evaluace), využití a návrhu dalšího rozvoje hl. výstupů projektu VIPII Kariérové poradenství v podmínkách kurikulární reformy (informačního systému ISA+ a informačního a poradenského centra CKP NÚV a e-learningového programu eKariéra+). Realizace zakázky napomůže seznámení zástupců cílových skupin s informačním systémem ISA+, jeho informační nabídkou a možnostmi využití. Dojde tak k eliminaci

rizika projektu – slabé využívání ISA+ jako informačně poradenského nástroje podporujícího kariérové rozhodování žáků ZŠ a SŠ, jejich orientaci ve světě práce. Současně se cílové skupiny seznámí s informačním poradenským pracovištěm (call centrum, elektronické, on-line poradenství – CKP NÚV) a jeho službami.

V rámci této zakázky dodavatel provede:

1. Návrh komplexní komunikační strategie na základě provedeného marketingového výzkumu a marketingové segmentace cílových skupin služeb kariérového poradenství, včetně vytvoření vizuální identity výstupů projektu ISA+ a informačního poradenského pracoviště (CKP NÚV) a e-learningového vzdělávání eKariéra+; 
2. realizaci komplexní komunikační strategie; 

3. zajistí komplexní evaluaci (hodnocení) výstupů projektu - informačního systému ISA+ a informačně poradenských služeb informačního poradenského pracoviště (CKP NÚV) – cílovými skupinami; evaluace bude zaměřena na další rozvoj a udržitelnost uvedených výstupů evaluace bude mít podobu analýzy zpětné vazby od zástupců cílových skupin ohledně hodnocení (evaluace), využití a návrhu dalšího rozvoje hl výstupů projektu VIPII Kariérové poradenství v podmínkách kurikulární reformy).

Cílové skupiny:

1. výchovní - kariéroví poradci základních škol a středních škol, učitelé participující na výuce Člověk a svět práce (vzdělávací oblast/průřezové téma RVP základního a odborného vzdělávání), 

2. žáci ZŠ a SŠ (a jejich rodiče),
3. pracovníci pedagogicko-psychologických poraden,
4. poradenští pracovníci ÚP ČR a jeho krajských poboček a kontaktních pracovišť,

5. dospělí zájemci o formální vzdělávání na středních a vyšších odborných školách (SOŠ, SOU, VOŠ).
Výstupy: 

V1
Marketingový výzkum a segmentace cílových skupin služeb kariérového poradenství (datový soubor – cca. 1000 respondentů z různých cílových skupin, dotazník, závěrečná zpráva). 

V2
Návrh komplexní komunikační strategie, včetně návrhu a vytvoření vizuální identity/značky informačního systému ISA+, informačního poradenského pracoviště (CKP NÚV) a e-learningového vzdělávání eKariéra+.
V3
Realizace komplexní komunikační strategie.
V4
Analýza zpětné vazby od zástupců cílových skupin ohledně hodnocení (evaluace), využití a návrhu dalšího rozvoje hl. výstupů projektu VIPII Kariérové poradenství v podmínkách kurikulární reformy (informačního systému ISA+ a informačně poradenských služeb informačního poradenského pracoviště (CKP NÚV) a e-learningového programu eKariéra+.
Předpokládaná celková hodnota veřejné zakázky: 2 184 874,-- Kč bez DPH

	Název:
	Kód CPV

	Poradenství v oblasti řízení lidských zdrojů
	79414000-9


	Marketingové služby
	79342000-3


2. Místo a doba plnění

Místem plnění (dodání) je sídlo zadavatele.
Doba plnění zakázky bude po podpisu smlouvy následující:

1. etapa – Marketingový výzkum a segmentace cílových skupin služeb kariérového poradenství (datový soubor, dotazník, závěrečná zpráva)  
Termín: duben 2013 – květen 2013
2. etapa – Návrh komplexní komunikační strategie, včetně návrhu a vytvoření vizuální identity/značky informačního systému ISA+, informačního poradenského pracoviště (CKP NÚV) a e-learningového vzdělávání eKariéra+ 

Termín: červen 2013 – srpen 2013

3. etapa – Realizace komplexní komunikační strategie se zacílením na cílové skupiny uvedené ve vymezení předmětu zakázky 
Termín: září 2013 – listopad 2013

4. etapa -  Analytická zpráva o zpětné vazbě od cílových skupin ohledně hodnocení (evaluace), využití a návrhu dalšího rozvoje hlavních výstupů projektu VIPII Kariérové poradenství v podmínkách kurikulární reformy (informačního systému ISA+ a informačně poradenských služeb informačního poradenského pracoviště CKP NÚV a e-learningového programu eKariéra+) 
Termín: listopad 2013
3. Požadavek na poskytnutí jistoty

Zadavatel poskytnutí jistoty nepožaduje.     

4. Požadavky na způsob zpracování nabídkové ceny

Nabídková cena bude uvedena v členění: nabídková cena bez daně z přidané hodnoty (DPH), samostatně příslušná sazba DPH a nabídková cena včetně DPH. Nabídková cena v této skladbě bude uvedena na krycím listu nabídky, který tvoří přílohu č. 2 této zadávací dokumentace a dále v návrhu smlouvy. Nabídková cena bude obsahovat veškeré náklady na splnění veřejné zakázky za celou dobu plnění veřejné zakázky. Nabídková cena bude stanovena jako cena „nejvýše přípustná“. 
Uchazeč je dále povinen předložit na samostatném listu kalkulaci nabídkové ceny rozčleněné pro jednotlivé etapy.

Zadavatel připouští překročení nabídkové ceny pouze z důvodů změny sazby DPH.

5. Kvalifikace uchazečů
5.1. Kvalifikace

Kvalifikaci splní dodavatel, který: 

· prokáže splnění základních kvalifikačních předpokladů dle § 53 zákona,

· prokáže splnění profesních kvalifikačních předpokladů dle § 54 zákona,

· předloží čestné prohlášení o své ekonomické a finanční způsobilosti splnit veřejnou zakázku.

· prokáže splnění technických kvalifikačních předpokladů dle § 56 zákona.

V souladu s § 62 odst. 3 zákona se splnění kvalifikačních předpokladů prokazuje předložením čestného prohlášení, z jehož obsahu bude zřejmé, že dodavatel kvalifikační předpoklady požadované zadavatelem splňuje. Uchazeči mohou použít vzor čestného prohlášení, který je přílohou č. 2 této zadávací dokumentace.

Uchazeč, se kterým má být uzavřena smlouva podle § 82 zákona, je povinen před jejím uzavřením předložit zadavateli originály nebo úředně ověřené kopie dokladů prokazujících splnění kvalifikace dle bodu 5.1.1. až 5.1.3.. 
Nesplnění této povinností se považuje za neposkytnutí součinností k uzavření smlouvy ve smyslu ustanovení § 82 odst. 4 zákona.

Doklady prokazující splnění základních kvalifikačních předpokladů a výpis z obchodního rejstříku nesmějí být starší 90 kalendářních dnů ke dni podání nabídky.
5.1.1. Základní kvalifikační předpoklady dle § 53 odst. 1 zákona splňuje dodavatel: 

a. který nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin spáchaný ve prospěch organizované zločinecké skupiny, trestný čin účasti na organizované zločinecké skupině, legalizace výnosů z trestné činnosti, podílnictví, přijetí úplatku, podplacení, nepřímého úplatkářství, podvodu, úvěrového podvodu, včetně případů, kdy jde o přípravu nebo pokus nebo účastenství na takovém trestném činu, nebo došlo k zahlazení odsouzení za spáchání takového trestného činu; jde-li o právnickou osobu, musí tento předpoklad splňovat jak tato právnická osoba, tak její statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu a je-li statutárním orgánem dodavatele či členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musí tento předpoklad splňovat jak tato právnická osoba, tak její statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu této právnické osoby; podává-li nabídku či žádost o účast zahraniční právnická osoba prostřednictvím své organizační složky, musí předpoklad podle tohoto písmene splňovat vedle uvedených osob rovněž vedoucí této organizační složky; tento základní kvalifikační předpoklad musí dodavatel splňovat jak ve vztahu k území České republiky, tak k zemi svého sídla, místa podnikání či bydliště,

b. který nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin, jehož skutková podstata souvisí s předmětem podnikání dodavatele podle zvláštních právních předpisů nebo došlo k zahlazení odsouzení za spáchání takového trestného činu; jde-li o právnickou osobu, musí tuto podmínku splňovat jak tato právnická osoba, tak její statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu a je-li statutárním orgánem dodavatele či členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musí tento předpoklad splňovat jak tato právnická osoba, tak její statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu této právnické osoby; podává-li nabídku či žádost o účast zahraniční právnická osoba prostřednictvím své organizační složky, musí předpoklad podle tohoto písmene splňovat vedle uvedených osob rovněž vedoucí této organizační složky; tento základní kvalifikační předpoklad musí dodavatel splňovat jak ve vztahu k území České republiky, tak k zemi svého sídla, místa podnikání či bydliště,

c. který v posledních 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednání nekalé soutěže formou podplácení podle zvláštního právního předpisu,

d. vůči jehož majetku neprobíhá nebo v posledních 3 letech neproběhlo insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku nebo  insolvenční  návrh nebyl zamítnut proto, že majetek nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení, nebo nebyl konkurs zrušen proto, že majetek byl zcela nepostačující nebo zavedena nucená správa podle zvláštních právních předpisů,
e. který není v likvidaci,

f. který nemá v evidenci daní zachyceny daňové nedoplatky, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště uchazeče,

g. který nemá nedoplatek na pojistném a na penále na veřejné zdravotní pojištění, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele,

h. který nemá nedoplatek na pojistném a na penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele,

j. který není veden v rejstříku osob se zákazem plnění veřejných zakázek a
k. kterému nebyla v posledních 3 letech pravomocně uložena pokuta za umožnění výkonu nelegální práce podle zvláštního právního předpisu.
5.1.2. Profesní kvalifikační předpoklady podle § 54 zákona 

Splnění profesních kvalifikačních předpokladů prokáže uchazeč, který předloží:

a) výpis z obchodního rejstříku, pokud je v něm zapsán, či výpis z jiné obdobné evidence, pokud je v ní zapsán,

b) doklad o oprávnění k podnikání podle zvláštních právních předpisů v rozsahu odpovídajícím předmětu veřejné zakázky, zejména doklad prokazující příslušné živnostenské oprávnění či licenci.

5.1.3. Technické kvalifikační předpoklady:
a)
Seznam významných služeb:

Podle ust. § 56 odst. 2 písm. a) zákona dodavatel v nabídce předloží seznam významných služeb charakteru odpovídajícího předmětu zakázky poskytnutých dodavatelem v posledních 3 letech s uvedením jejich rozsahu a doby poskytnutí. Za významnou službu charakteru odpovídajícího předmětu zakázky zadavatel považuje službu, která se týkala marketingových strategií ve sféře vzdělávání včetně produkce digitálního obsahu (tj. komunikační strategie v on-line, off-line prostředí). Zadavatel uzná pouze řádně ukončené služby. 
Přílohou tohoto seznamu musí být alespoň dvě:

1. osvědčení vydané veřejným zadavatelem, pokud byly služby poskytovány veřejnému zadavateli, nebo
2. osvědčení vydané jinou osobou, pokud byly služby poskytovány jiné osobě než veřejnému zadavateli, nebo

3. smlouvy s jinou osobou a doklad o uskutečnění plnění dodavatele, není-li současně možné osvědčení podle bodu 2 od této osoby získat z důvodů spočívajících na její straně.

Požadavky na min. 2 osvědčení:

Předložená osvědčení o poskytnuté službě charakteru odpovídajícího předmětu veřejné zakázky (marketingové strategie ve sféře vzdělávání včetně produkce digitálního obsahu - tj. komunikační strategie v on-line, off-line prostředí) musí být v minimálním finančním objemu 100.000,- Kč bez DPH za každou službu. V osvědčení by měl být uveden název objednatele, název významné služby a její popis, finanční objem, termín plnění, počet zúčastněných osob – realizační tým a počet subdodavatelů. 
b)
Řešitelský tým

Podle ust. § 56 odst. 2 písm. e) zákona dodavatel předloží osvědčení o vzdělání a odborné kvalifikaci osob, které budou poskytovat poptávané služby v rámci plnění požadovaného zadavatelem (řešitelský tým), a to ve formě podepsaných profesních životopisů těchto osob a kopie dokladu o vzdělání členů týmu, u kterých je minimální požadavek na vzdělání stanoven. 

Ke splnění kvalifikace podle § 56 odst. 2 písm. e) zákona je nutné, aby dodavatel v nabídce doložil:

•
soubor strukturovaných profesních životopisů členů řešitelského týmu, z nichž bude vyplývat, že členové řešitelského týmu splňují požadovanou kvalifikaci. Zpracovaný profesní životopis bude mít tuto strukturu:

-
jméno a příjmení osoby,

-
označení pozice v řešitelském týmu,

-
dosažené vzdělání,

-
celková délka praxe v oboru,

-
přehled profesní praxe alespoň v posledních -ti letech, 

-
přehled nejdůležitějších prací, na nichž se pracovník v posledních 5-ti letech podílel, včetně uvedení jeho pozice a odpovědností a dvou odkazů na realizované projekty.
· kopii dokladu o vzdělání členů týmu, u kterých je stanoven minimální požadavek na vzdělání.

•
že řešitelský tým je složen z:

-
odborného pracovníka se zkušenostmi v oblasti marketingu a reklamy,

-
odborného pracovníka se zkušenostmi z oblasti sociologického výzkumu,

-
odborného pracovníka se zkušenostmi z oblasti komunikace.
· přičemž:

-
alespoň 1 člen řešitelského týmu má alespoň 5-ti letou praxi v oblasti počítačové grafiky a tvorby animací, což doloží ve svém profesním životopise;

-
alespoň dva členové týmu mají ukončené vysokoškolské vzdělání (doloží kopií dokladu o dosaženém VŠ vzdělání) a alespoň 5-ti letou praxi v oblasti marketingového výzkumu, dat a datových analýz, což doloží ve svém profesním životopise; 
-
alespoň jeden člen týmu má 5-ti letou praxi s realizací komunikačních strategií včetně realizace multimediálních strategií, což doloží ve svém profesním životopise;

-
alespoň jeden člen týmu má ukončené vysokoškolské vzdělání (doloží kopií dokladu o dosaženém VŠ vzdělání) a alespoň 5- ti letou praxi, v níž se aplikovaně zabýval problematikou z oblasti volby povolání, či propagace povolání, nebo kariérovým poradenstvím apod., což doloží ve svém profesním životopise.
Současně musí dodavatel uvést, v jakém pracovně právním vztahu je osoba prokazující tuto kvalifikaci k dodavateli (např. předložením prohlášení oprávněné osoby dodavatele o tom, že uvedená osoba je jeho zaměstnancem nebo doložením fotokopie dokladu o jiném pracovně právním vztahu). 
Není-li tato odpovědná osoba zaměstnancem dodavatele, musí být předloženy doklady podle § 51 odst. 4 zákona. 

6. Variantní řešení
Zadavatel nepřipouští variantní řešení nabídky.

7. Obchodní a platební podmínky

7.1. Smluvní a obchodní podmínky
· Tato část dokumentu popisuje vybrané stanovené smluvní a obchodní podmínky, kterým uchazeč musí vyhovět a uvést je do návrhu smlouvy.
· V následujícím textu je pojem „Smlouva“ chápán jako smlouva na celkové zabezpečení poptávaných služeb a činností VZ, která bude uzavřena s uchazečem (dodavatelem) jehož nabídka bude vyhodnocena jako nejvýhodnější.
· Uchazeč je povinen v nabídce předložit podepsaný „Návrh smlouvy“ a to v tištěné podobě a v elektronické podobě na CD (zadavatel doporučuje doložit smlouvu na CD ve formátu word - .doc či .docx).  
· Návrh smlouvy musí být v souladu s podmínkami zadání této veřejné zakázky.
· Návrh smlouvy musí být ze strany uchazeče o VZ podepsán oprávněnou jednat jménem či za uchazeče nebo osobou k tomu zmocněnou v souladu se způsobem jednání jménem uchazeče o VZ; originál či úředně ověřená kopie zmocnění musí být v takovém případě součástí návrhu smlouvy uchazeče o VZ. Předložení nepodepsaného návrhu smlouvy, popřípadě nepředložení zmocnění dle předchozí věty není předložením řádného návrhu požadované smlouvy.
· Návrh smlouvy nesmí vyloučit či žádným způsobem omezovat oprávnění či požadavky zadavatele, uvedené v této zadávací dokumentaci. V opačném případě se jedná o nesplnění zadávacích podmínek.
· Uchazeč o VZ musí v návrhu smlouvy akceptovat vedle požadavků zadavatele uvedených v této zadávací dokumentaci rovněž ustanovení zákona, obchodního zákoníku a dalších právních předpisů, které se vztahují k plnění této veřejné zakázky. 
· Uchazečem předložený návrh smluv musí po obsahové i formální stránce odpovídat všem požadavkům a podmínkám zadavatele uvedeným v zadávacích podmínkách a v obsahu nabídky uchazeče.

· Uchazeč není oprávněn uvádět ve smlouvě jakákoliv ustanovení o smluvních pokutách k tíži zadavatele.
7.1.1. Platební podmínky
· Zadavatel nebude poskytovat zálohy.

· Platby za poskytnuté služby budou probíhat návazně na ukončené etapy a předložení výše uvedených výstupů, na základě poskytovatelem vystavených a zadavateli doručených daňových dokladů, které poskytovatel vystaví do 7 dnů po ukončení příslušného období, na základě skutečně realizovaného plnění. Součástí daňových dokladů bude rozpis skutečně poskytnutého plnění.
· Splatnost daňových dokladů bude stanovena do 25 dnů od jejich doručení zadavateli. 
· Platby budou probíhat výhradně v CZK a rovněž veškeré cenové údaje budou uváděny v této měně. 
· Platby musí být vypořádány nejpozději do 30. 11. 2013.
· Zadavatel připouští překročení nabídkové ceny pouze z důvodů změny sazby DPH.
· Veškeré ceny dohodnuté na základě výsledků tohoto zadávacího řízení jsou ceny v korunách českých (tj. CZK), tj. v měně České republiky. Stane-li se v mezidobí Česká republika členem Evropské měnové unie a bude-li v době účinnosti smlouvy na zakázku závazně stanoven koeficient pro přepočet CZK na EUR, budou ceny sjednané v CZK přepočteny do EUR na základě odpovídajícího koeficientu sjednaného v mezinárodních úmluvách, kterými bude Česká republika vázána, jakož i v souladu s případnou tomu odpovídající vnitrostátní právní úpravou České republiky.
7.1.2. Podmínky ochrany důvěrných informací

· Poskytovatel musí potvrdit, že se společně s objednatelem zaváže, že budou chránit a utajovat před třetími osobami důvěrné informace a skutečnosti tvořící obchodní tajemství, které si byly vzájemně stranami poskytnuty v rámci tohoto obchodního případu, nebo při běžném obchodním styku. Obchodní tajemství tvoří veškeré skutečnosti a informace obchodní, výrobní či technické povahy, pokud nejsou v příslušných obchodních kruzích zcela běžně dostupné, nebo nejde o skutečnosti všeobecně známé. Tímto není dotčena povinnost uveřejnění uzavřené smlouvy, všech jejích příloh a dodatků v souladu se zákonem č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů. Poskytovatel musí potvrdit, že závazek ochrany utajení trvá po celou dobu trvání skutečností tvořící obchodní tajemství. Jestliže si strany při obchodním styku vzájemně poskytnou informace tvořící obchodní tajemství, nebo označené jako důvěrné, nesmí strana, které byly tyto informace poskytnuty, je prozradit třetí osobě - s výjimkou MŠMT a dalších osob oprávněných ke kontrole projektu - ani je použít v rozporu s jejich účelem pro své potřeby. Poskytovatel musí potvrdit, že akceptuje povinnost k náhradě škody vzniklé druhé straně a ke smluvní pokutě 100.000,- Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti ochrany důvěrných informací a obchodního tajemství uvedené v tomto článku. Tím není dotčena hmotná a trestní odpovědnost fyzických osob, které za smluvní stranu jednaly a závazek ochrany utajení nedodržely.

7.1.3. Náhrady škod

Poskytovatel musí potvrdit, že přijímá následující náhrady škod:

· Poskytovatel ručí za veškeré škody způsobené v důsledku porušení smluvních závazků dodavatele a škody, které vzniknou porušením kázně poskytovatele, nebo z nedbalosti.

· Poskytovatel odpovídá v celém rozsahu za škody, které úmyslně zavinil, jakož i za škody na zdraví.

· Uplatňování náhrady škody bude řešeno v souladu se zákonem č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, v platném znění.

· Zaplacením náhrady škody se poskytovatel nezbavuje odpovědnosti za splnění smluvních závazků, ani povinnosti zaplatit případnou smluvní sankci.
7.1.4. Smluvní pokuta a úrok z prodlení
· Poskytovatel musí potvrdit, že je připraven převzít záruky za dodržení sjednaných termínů a úrovní služeb. V případě, že poskytovatel poruší stanovená smluvní ujednání, zaplatí objednateli smluvní pokutu ve výši 3.000,-- Kč za každé jednotlivé porušení smluvních ujednání a /nebo za každý započatý den prodlení. 
· Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje poskytovatele povinnosti nahradit způsobenou škodu.
· V případě prodlení objednatele (zadavatele) se svým peněžitým závazkem je dodavatel oprávněn požadovat po zadavateli úrok z prodlení ve výši 0,05% z dlužné částky za každý i započatý den prodlení.

7.1.5. Právní řád a řešení sporů

· Smlouva se řídí a bude vykládána v souladu s právním řádem České republiky. Všechny spory vzniklé z tohoto ujednání, nebo v souvislosti s ním budou strany řešit především vzájemnou dohodou. Nedojde-li k dohodě, budou spory vyplývající ze závazkového vztahu upraveného smlouvou řešeny podle obecně závazných právních předpisů České republiky, a to před soudem České republiky.

7.1.6. Pojištění

· Dodavatel se zavazuje mít po celou dobu plnění smlouvy sjednáno pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě při výkonu podnikatelské činnosti ve výši min. 2.000.000,- Kč. 

7.1.7. Různé

Poskytovatel musí potvrdit, že ve smlouvě bude ručit za následující:

· Realizací předmětu plnění a jeho užíváním nedojde k porušení autorských práv subdodavatelů ani třetí strany.

· Služby poskytované v souladu se smlouvou budou prováděny osobami řešitelského týmu.
· Poskytovatel má povinnost uchovávat doklady související s plněním zakázky do konce roku 2025, pokud český právní systém nestanovuje lhůtu delší, a umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu (zejména se jedná o poskytovatele, MŠMT, MF, NKÚ, EK, Evropský účetní dvůr), z něhož je zakázka hrazena, provést kontrolu těchto dokladů.
7.1.8. Subdodavatelé
· Poskytovatel je povinen informovat objednatele o subdodavatelích, aktuálně spolupracujících a podílejících se na realizaci zakázky. U subdodavatelů předem známých uvede poskytovatel jejich seznam již v návrhu řešení.  
8. Pokyny pro zpracování nabídky

Nabídka bude předložena v jednom originále a třech kopiích (doporučení zadavatele) v písemné formě, návrh řešení a návrh smlouvy i v elektronické formě na CD, vše v českém jazyce. Nabídka nebude obsahovat přepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl. Nabídka bude zajištěna proti neoprávněné manipulaci s jednotlivými listy a pevně svázána (doporučení zadavatele).

Nabídka se odevzdává v uzavřené obálce opatřené adresou uchazeče, na níž je možné zaslat oznámení podle § 71 odst. 6 nebo 7 zákona a označené názvem veřejné zakázky: „Zajištění a realizace marketingové podpory informačně poradenských služeb a podpory systémů ISA+ a eKariéra+, vč. evaluace a zpětné vazby“ a symbolem “NEOTVÍRAT“, na adresu: Národní ústav pro vzdělávání, školské poradenské zařízení a zařízení pro další vzdělávání pedagogických pracovníků, Weilova 1271/6, 102 00 Praha 10, kontaktní osoba Kateřina Ondroušková v pracovních dnech od 09:00 – 15:00 hodin a v poslední den lhůty pro podání nabídek od 09:00 hodin do 10:00 hodin.
Uchazeč závazně použije pořadí dokumentů specifikované v následujících bodech tohoto článku zadávací dokumentace.

1. Krycí list nabídky. Pro sestavení krycího listu uchazeč závazně použije přílohu č. 1 – Krycí list nabídky Na krycím listu budou uvedeny následující údaje: název veřejné zakázky, základní identifikační údaje zadavatele a uchazeče (včetně osob zmocněných k dalším jednáním), nejvýše přípustná nabídková cena v členění podle zadávací dokumentace, datum a podpis osoby oprávněné za uchazeče jednat.

2. Čestné prohlášení, z jehož obsahu bude zřejmé, že dodavatel kvalifikační předpoklady požadované zadavatelem splňuje (možný vzor je přílohou č. 2 zadávací dokumentace).
3. Dokumenty v rozsahu stanoveném § 68 odst. 3 zákona (viz. Bod 10. 1. zadávací dokumentace).
4. Čestné prohlášení dle bodu 10. 2. zadávací dokumentace.
5. Popis nabízeného řešení podle podmínek uvedených v této zadávací dokumentaci.

6. Návrh smlouvy podepsaný osobou oprávněnou jednat za uchazeče nebo jeho jménem.
7. Kalkulace nabídkové ceny rozčleněné pro jednotlivé etapy.
9. Kritéria hodnocení nabídek

Základním kritériem pro přidělení veřejné zakázky je ekonomická výhodnost. Zadavatel stanovil tato dílčí hodnotící kritéria:
A. Nabídková cena v Kč bez DPH – váha 55%

Hodnocena bude nabídková cena uchazeče v Kč bez DPH zpracovaná v souladu se zadávací dokumentací.

B. Kvalita zpracování návrhu řešení  -  váha 45%
V tomto hodnotícím kritériu budou hodnocena tato subkritéria: 

a. Originalita a metodická správnost řešení (hodnotí se stupeň pochopení problému a adekvátnost řešení)

b. Kvalita a relevance navržených výzkumných metod (hodnotí se vhodnost použití navržených výzkumných metod pro dané cílové skupiny).
c. Výběr komunikačních kanálů a návrh marketingových aktivit vedoucích k co nejvyššímu účinku (hodnotí se vhodnost metod pro oslovení cílových skupin, jejich efektivita a jejich rozmanitost).  

d. Srozumitelnost (hodnotí se jasný způsob vyjadřování, který nekomplikovaným, stručným způsobem prezentuje navrhované řešení a plán projektu).
e. Jednoznačnost (hodnotí se jednoznačný popis, který vylučuje různé možnosti výkladu).
f. Obsahová úplnost (hodnotí se úplnost popisu řešení a plánu projektu).
g. Přehlednost (hodnotí se formální stránka zpracování, struktura dokumentu, úprava, zvýrazněné a jinak graficky rozlišené podstatné a méně důležité informace, použití grafů a tabulek). 

Způsob hodnocení nabídek:

Hodnocení nabídek bude provedeno podle jejich ekonomické výhodnosti, pomocí bodovací stupnice. 
Matematicky vyjádřitelné údaje budou hodnoceny v sestupném pořadí podle absolutní výše. Pro zadavatele nejvýhodnějšímu údaji bude přiřazeno 100 bodů. Další hodnocené nabídky získají bodovou hodnotu (přepočtené body), která vznikne násobkem 100 a poměru hodnoty nejvhodnější nabídky k hodnocené nabídce. Získané body budou vynásobeny stupněm významu (váhou) hodnotícího kritéria.
Dílčí kritérium Kvalita zpracování návrhu řešení bude hodnoceno podle bodovací stupnice. V subkritériu a. až d. je možné získat maximálně 13 bodů, v subkritériu e. až g. je možné získat maximálně 12 bodů, celkem je tedy možné získat v tomto hodnotícím kritérium 100 bodů.  Získané bodové hodnoty za jednotlivá subkritéria se sečtou a budou vynásobeny stupněm významu (váhou) hodnotícího kritéria. 
Součet bodů po vynásobení vahou za všechna hodnotící kritéria určí pořadí uchazeče v celkovém hodnocení. Nejvhodnější nabídkou je nabídka, která získá nejvyšší počet bodů. Pro hodnocení nabídek je stanovena bodovací stupnice 1-100 bodů.
10. Další požadavky zadavatele
10.1. Uchazeč ve své nabídce dále doloží dokumenty v rozsahu stanoveném v § 68 odst. 3 zákona, tedy:
a) seznam statutárních orgánů nebo členů statutárních orgánů, kteří v posledních 3 letech od konce lhůty pro podání nabídek byli v pracovněprávním, funkčním či obdobném poměru u zadavatele,
b) má-i dodavatel formu akciové společnosti, seznam vlastníků akcií, jejichž souhrnná jmenovitá hodnota přesahuje 10 % základního kapitálu, vyhotovený ve lhůtě pro podání nabídek,
c) prohlášení uchazeče o tom, že neuzavřel a neuzavře zakázanou dohodu podle zvláštního právního předpisu v souvislosti s touto veřejnou zakázkou.
10.2. Uchazeč ve své nabídce dále doloží čestné prohlášení o tom, že:

- má znalosti a zkušenosti v oblasti marketingového výzkumu, dat a datových analýz,

- má znalosti a zkušenosti v oblasti tvorby komplexních strategií komunikace a značky.

11.  Dotazy k zadávacím podmínkám
Případné žádosti o dodatečné informace k zadávacím podmínkám dle § 49 zákona jsou zájemci oprávněni zaslat pověřené osobě písemně na e-mail: cpsconsulting@cpsconsulting.cz, kontaktní osoba: Jana Coufalová, a to nejpozději 5 pracovních dnů před uplynutím lhůty pro podání nabídek. Dodatečné informace budou všem zájemcům odeslány nejpozději do 3 pracovních dnů od doručení žádosti.

Zadavatel stanovuje, že poskytování dodatečných informací bude realizovat prostřednictvím pověřené osoby elektronickým nástrojem (e-mailem). Pro tento účel bude použit e-mail kontaktní osoby, v případě žádosti zájemce o změnu kontaktního e-mailu či jeho doplnění o další e-mailovou adresu pošle svou žádost o změnu či doplnění na níže uvedený e-mail. Za správnost a funkčnost poskytnutých e-mailů nese plnou odpovědnost zájemce. Pokud zájemce neposkytne alespoň jeden kontaktní e-mail ani na výzvu pověřené osoby, odešle pověřená osoba zájemci dodatečné informace v listinné podobě.

E-mailová adresa pro zaslání kontaktních e-mailů:  cpsconsulting@cpsconsulting.cz
12.  Zadávací lhůta a další údaje
· Uchazeč je svou nabídkou vázán po dobu 120 dnů ode dne konce lhůty pro podání nabídky. Zadavatel si vyhrazuje právo na doplnění či změnu zadávací dokumentace v průběhu lhůty pro podání nabídek.
· Uchazeči nenáleží žádná náhrada nákladů, které vynaložil na účast v tomto zadávacím řízení.
· Zadavatel se zavazuje, že veškeré informace získané od dodavatelů v průběhu tohoto zadávacího řízení bude považovat za důvěrné a neposkytne je třetí straně bez písemného souhlasu uchazeče. Tento závazek neplatí ve vztahu k Ministerstvu školství, mládeže a tělovýchovy.
13.  Přílohy zadávací dokumentace
Příloha č. 1
Krycí list nabídky 

Příloha č. 2
Prohlášení o splnění kvalifikačních předpokladů
strana 14 z 14

