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Specifikace prfedmétu plnéni

Nazev programu: | Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost

r wr

Registracni ¢islo

projekiu CZ.1.07/2.3.00/35.0036

Néazev projektu: Otevfena univerzita

Nazev zakazky: 55 KV_Skoleni SOFT Skills CXI

Piedmétem plnéni vefejné zakazky ,,55 KV_Skoleni SOFT Skills CXI“ je kompletni zaji$téni a realizace
cyklu vzdélavacich kurzi projektu Oteviend univerzita.

Vzdélavaci seminare budou rozdéleny do nasledujicich oblasti:
A) Manazerské dovednosti
B) Komunikacni dovednosti
C) Work-life ballance
D) Specifické dovednosti
E) Prezentacni dovednosti

Zadavatel pozaduje plnéni cyklu sestavajiciho z nize uvedenych polozek:

A) Manazerské dovednosti

Cast Al Manazerské dovednosti

Téma kurzu: Efektivni delegovani

Predlr)oklad'any ‘ Duben 2013

termin realizace:

lei‘j, vyukového 14 4o (0d 9:00-12:30, 1 hod na obéd, 13:30-17:00)

Cil: Cilem seminafe je poskytnout ucastnikim néstroje, které jim pomohou

efektivnéji delegovat ukoly v projektovych tymech.
Kurz bude probihat interaktivnim zptisobem a jeho soucasti bude trénink
vybranych manazerskych technik se zpétnou vazbou.

Parcialni témata: e Rozdily mezi pridélenim tkolu a delegovanim.

e Vyhody delegovani.

e Bariéry v delegovani.

e Delegovani odpovidajicich tkolt.

e ZvySovani divery v zaméstnance a osobni zodpovédnost.

e Identifikace klicovych namitek a fesSeni predvidatelného odporu.
e Proces delegovani.

o Uskali zpétného delegovani.

e Nastaveni zpétné vazby a kontroly.

e Management ocekavani.
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Cast A.2 Manazerské dovednosti

Téma kurzu: Rozvoj tymu a vyuZivani potencialu ¢lenii tymu

Ptedpokladany

termin realizace: BUIIS A

lelfj_ viukoveého 14 on (0d 9:00-12:30, 1 hod na ob&d, 13:30-17:00)

Cil: Cilem kurzu je naucit ucastniky, jak vytvofit sehrany tym, nastolit pocit

bezpeci a davéry. Uvédomit si, ze je dillezité vnimat ocekdvani jednotlivcd,
tymového ducha a kombinovat schopnosti manazera a jinych, aby bylo
dosazeno fungujiciho tymu.

Parcialni témata:

e Stadia vyvoje tymu a zralosti tymu.

e Aktivace tymu nasi vlastni energii a motivaci.

e Jasné védomi spole¢ného cile a motivace k jeho naplanovani.

e Podpora pochopeni a piijeti tymové strategie, vzajemnych dohod a
metitek vykonu.

e Podpora uvédoméni si vlastniho vlivu na jiné ¢leny tymu.

e Podpora uvédoméni si pracovnich pozadavku a prekazek.

e Chybné nastavené mechanismy interni komunikace.

e Selhavani intuitivniho fizeni tymu.

e Reseni typickych problémii: obavy z osobniho netispéchu.

e Hodnoceni, kolektivni nicnedé€lani, otravenost z neefektivnich porad.

e Napéti mezi jednotlivcem X tymem x organizaci.

e Individualni a tymova motivace.

e Synchronizace pracovniho vykonu s ostatnimi ¢leny tymu.

e Zvladani namitek jednotlivce k ostatnim ¢lentim tymu.

e V¢cna zpétna vazba a pouzivani piimé mluvy.

Cast A3

Manazerské dovednosti

Téma kurzu:

Event management

Predpokladany Kviten 2013

termin realizace:

BZIES. vukoveho | 4 G (0d 9:00-12:30, 1 hod na ob&d, 13:30-17:00)

Cil: Cilem kurzu je naucit ucastniky efektivné organizovat akce - jak pro interni,

tak pro externi klienty. Uastnici kurzu si odnesou navod a doporudeni, jak
pripravit usp&snou akci na VS. Béhem kurzu se nauéi, éeho se pii piipravé akce
vyvarovat, jaké mozné problémy je mohou potkat, jaké jsou kritické faktory
uspéchu pii piipraveé a realizaci eventu.

Parcialni témata:

e Podstata strategie vyuziti eventu.

o Utinné za¢lenéni eventtl do komunika&niho mixu VS.

e Srovnani efektivnosti eventl s ostatnimi komunikacnimi nastroji.

+ Na co vSechno mizete event vyuzit

e Prilezitosti pro Gispésnou a nezapomenutelnou udalost.

Nové napady v originalnim provedeni pro dlouhodobé G¢inky.

e Financovani a pfiprava rozpoctu eventu.

o Ukazatele pro eventy - pozadavky na efektivitu a navratnost eventt.

e Co vSechno muze zkazit event a tim snizit efektivnost vynalozenych
nakladu.

e Kontrola Gspéchu a vyhodnoceni akce.

o  Utinné eventy piesné zamifené na cilové skupiny — ptiklad/inspirace z
praxe.
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Cast A4

Manazerské dovednosti

Téma kurzu:

Efektivni Fizeni porad

Predpokladany Kvéten 2013

termin realizace:

Dloca vyakoveho 1 1 den (od 9:00-12:30, 1 hod na obéd, 13:30-17:00)

Cil: Cilem kurzu je naucit se efektivné vést porady, dat jim jasny program, dodrzet

Casovy plan a dosahnout jasnych vystupi tak, aby porady nebyly vnimany jako
ztrata Casu.

Parcialni témata:

e Ptiprava porady.

e Vedeni porad.

e Jednani s problémovymi typy ucastnikl porady.

e Koucovana porada.

e Organizace efektivni porady.

e Struktura a stru¢na agenda porady.

e Cil porady.

e Role vedouciho porady.

o Identifikace silnych a slabych stranek pro vedeni porad.

Cast A5

Manazerské dovednosti

Téma kurzu:

Jisté vedeni a motivace pii zménach

Ptedpokladany

- : Cerven 2013
termin realizace:
agllfj, vyukového 14 o (od 9:00-12:30, 1 hod na obéd, 13:30-17:00)
Cil: Cilem kurzu je vyuzit intenzivni a cilenou komunikaci k vyvolani zajmu a

motivace lidi; naucit se zménit presycené ,,ulitatské ptistupy lidi k hladu ,,byt
pri tom*.

Parciélni témata:

e Seznameni se se zpusoby jak jednat s lidmi rizné naklonénymi pro
zmény.

e Rada jak motivovat tym pro zmény a jak fesit odpor ke zménam.

e Seznameni se s nastroji, které nam dopomohou k uspésné realizaci
zmen.

e Rozeznani a zachazeni s t€émi, co zmény miluji, a témi, co se jim
mohou branit.

e  Piilis brzy, pfilis rychle, pfilis pozdé (kdy, komu predavat jaké
informace).

e Zatazeni kolegy do zmén a vyvolani ztotoznéni i v neptijemnych
situacich.

e Pozice sendvice — spoluprace se $éfem a podiizenymi.

e Zachovani vérohodnosti — i po x-tém kole zmén.

e Poznéani, Ze tym je "zraly a pfipraven na zmeny".

e Pfesvédcivé vytvareni tymového ducha.

e Bojkotovani, odpor, obavy — probouzeni nové a nové motivace.
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Cast A.6

Manazerské dovednosti

Téma kurzu::

Kreativita v managementu a rizeni, probuzeni tvorivosti — efektivnéjsi
rozhodovani manaZera

Ptedpokladany
termin realizace:

Cerven 2013

1 den (od 9:00-12:30, 1 hod na obé&d, 13:30-17:00)

Délka vyuk. bloku:

Cil:

Cilem tohoto kurzu je poznat jednoduché postupy, které ucastnikiim pomohou
najit ndpad s velkym "N", aby se odliSili od konkurence a ziskali tak
konkuren¢ni vyhodu.

Parcialni témata:

e Jak se zbavit zajeti zabehnutych stereotypti.

e Kdy "nastavit vlastni kiizi" a co tim zjistime.

e Jak "odbourat" naSe vnéjsi i vnitini omezeni.

e Jak zvysit soustiedéni a zvladnout starost a obavy.

e Jak probudit tvofivost a rozvijet kreativitu.

e Jak funguje lidské mysleni a co je jeho hlavnim nepfitelem.
e Jak pfimét mozek, aby uvazoval ,,jinak".

e 12 postupti, které ptinuti nasi mysl najit nova reseni.

e Jak vyuzit techniku "mysleni od nuly".

e Jak sifeseni zjednodusit a nevycCerpat se.

e Jak vyuZit a podnitit tvofivost druhych.

e Jak se vyporadat s pfirozenou reakci na zmény.

e Co musime zajistit, aby lidé ptekonali odpor ke zménam.
e Jak pro zmény ziskat podporu ostatnich.

o Jak motivovat k aktivité, tvotivosti a pfijeti zmen.

e Jak pfedavat informace s minimalni ztratou obsahu.

e Jak si potvrdit, Ze druha strana rozumi a chépe.

e Jak vyuzit osvédéené zasady motivace.

o Jak predvidat a uhasit zbytecné konflikty.

Ciast A7 Manazerské dovednosti

Téma kurzu: Tymy a viloha vedouciho, 7 nejcastéjSich chyb prFi vedeni lidi
Predpokladany Cerven 2013

termin realizace:

Do 2 vyakoveho 1 1 den (od 9:00-12:30, 1 hod na obed, 13:30-17:00)

Cil: Cilem kurzu je odstranit chyby, které nepfiznivé dopadaji na spokojenost,

motivaci i vykon aloajalitu zaméstnanci; predpokladd uvédoméni si jejich
podstaty a piiciny a nalezeni cesty K jejich pfekonani.

Parcialni témata:

e Zasady tvorby a fizeni tymd.

e Hlavni ptedpoklady uspesnosti tymové prace.

o Nejcastéjsi tskali spojena s fizenim a vedenim lidi, nejéastéjsi
manazerské myty a stereotypy.

e  Ziskani navodu, jak se vyvarovat manazerskych chyb branicich vyuziti
plného potencidlu zaméstnanct.

e Nejcastgjsi chyby, kterych se vedouci tymi dopoustéji (Nejasné
zadavani ukolt podiizenym, Nevhodné vyuzivani styli vedeni,
Nerespektovani nutnosti rozdilné komunikace smérem k podfizenym,
Nezvladnuti 5 zakladnich kroku k prekonani namitek, Poskytovani
neefektivni zpétné vazby, Nizkéd schopnost rozpoznat a zabranit
manipulaci v tymu, Nizka odolnost manazera vii¢i stresu)
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Cast A.8

Manazerské dovednosti

Téma kurzu:

Change management - uméni Fizeni zmén

Predpokladany
termin realizace:

Ziri 2013

Délka vyuk. bloku:

1 den (od 9:00-12:30, 1 hod na obéd, 13:30-17:00)

Cil:

Cilem kurzu je poznat dilezitost zmén pro profesni i osobni zivot a seznamit se
se zakladnimi principy fizeni zmén. UCcastnici kurzu se nauci pracovat
s rezistenci lidi pfi zméné a vyzkousi si komunikaci béhem zmén.

Parcialni témata:

e Naucime se fidit zmény jako psychologicky proces.

¢ Pochopime vzorce a principy, kterymi se zmény fidi.

¢ Seznamime se s procesem a fdzemi zmeny.

e Pozname a procvi¢ime si nastroje, které pomahaji tidit lidské zdroje ve
zmeéne.

e Pozname zakladni principy rezistence a nauc¢ime se s ni pracovat.

Cast A9

Manazerské dovednosti

Téma kurzu:

Risk management

Predpokladany 74K 2013

termin realizace:

lelfj, vyukového | 4 yen (0d 9:00-12:30, 1 hod na obéd, 13:30-17:00)

Cil: Cilem kurzu je napomoci tomu, aby se fizeni (omezovani) rizik stalo

neodmyslitelnou soucasti zodpovédného tizeni kazdého manazera a vedouciho
pracovnika. Ucastnik kurzu se seznami s identifikaci a zabezpeCovanim rizik
ve vSech oblastech fizeni a pochopi llohu manazera v oblasti fizeni rizik.

Parcialni témata:

e Druhy rizik.

e Metody a zpusoby ptistupu k riziku.

e Vyznam a pfinosy fizeni rizik - aktualni situace/trendy/ptistupy k risk
managementu.

e Zavadeni efektivniho systému fizeni rizik (jaka rizika tidit, jak k nim
pfistupovat.

e Vyhodnoceni vhodnosti a efektivity existujiciho systému fizeni rizik
(strategie, monitoring rizik a jejich reporting, kvantifikace rizik,
kontrolni mechanismy a jejich aktualizace).

e Ptipadova studie: benchmarking stavu Fizeni rizik konkrétni V.
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Cast A.10

Manazerské dovednosti

Téma kurzu:

Umeéni presvédcit a ziskat druhé na svou stranu

Predpokladgny ZAFi 2013

termin realizace:

Doa vyukoveho 1 1 den (od 9:00-12:30, 1 hod na obéd, 13:30-17:00)

Cil: Cilem kurzu je naucit Gcastniky kurzu uvédomit si silné stranky své osobnosti,

identifikovat svij vlastni komunikaéni styl a naucit se ,,rozumét ostatnim.

Parcialni témata:

Identifikace vlastniho zptisobu vnimani a komunikace.

Uvédomeni si silnych stranek svého typu osobnosti.

Eliminace problémt v komunikaci s jinym typem.

Poznani osobnosti druhého ¢lovéka a usnadnéni komunikace s nim.
Vyhody a mozna rizika kazdého komunika¢niho stylu.

Jak si naklonit druhé na svou stranu — prakticky navod.

Sebevédomi a sebediivéra ve vztahu — jak je budovat a zvySovat.
Empatie, respekt, tcta.

,Udélejme dojem* a presvédCme.

,,High concept* a High touch* — vyuziti nové mysli v ménici se dobé.

B) Komunika¢ni dovednosti

Cast B.1 Komunikacni dovednosti

Téma kurzu: Asertivita a konflikt

Predpokladgny ' Rijen 2013

termin realizace:

lelfj_ viukoveho 11 jon (od 9:00-12:30, 1 hod na obéd, 13:30-17:00)

Cil: Cilem kurzu je pfijeti mySlenky, Ze schopnost porozumét ostatnim, abychom je

pochopili, ackoliv s nimi nemusime souhlasit, nas ptivede k zralému stylu
komunikace — asertivit¢.

Parciélni témata:

Dovednosti asertivniho jednani,
autodiagnostika osobniho stylu chovani,
zakladni pojmy: Ctyfi druhy chovani a osobni styl,
asertivni prava, techniky a metody asertivity,
porady a asertivita, konflikt a asertivni fesent,
krize a fizeni ve vypjatych situacich,
komunikace ve vedoucim postaveni,

asertivni kritika a pochvala,

dovednost davani zpétné vazby,

trénink asertivnich komunikac¢nich technik,
komunikace a feSeni konfliktd,

vznik a typy konfliktd,

diagnostika feSeni konfliktnich situaci.
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Cast B.2 Komunikacni dovednosti

Teéma kurzu: Komunikace (zakladni dovednosti), komunikace s médii

Predpokladany

; . ; Rijen 2013
termin realizace:
Bgﬁj‘, vyukového 14 4o (od 9:00-12:30, 1 hod na obéd, 13:30-17:00)
Cil: Cilem kurzu je naucit Gc¢astniky v ramci VaV komunikovat s médii, presveédcit

vhodné zvolenou argumentaci grantové agentury, ze zrovna nas vyzkum je
vhodny k financovani z vefejnych zdroju, apod.

Parcialni témata: e Jak komunikovat tak, abychom dosahli svych cilt.

Stanovme si vhodné své cile.

Naplanujme komunikacni strategii.

Odhadnéme finan¢ni naklady na efektivné fizenou komunikaci.
Jak komunikovat s médii.

e o ¢ o

Cast B.3 Komunikacni dovednosti

Tema kurzu: Krizova komunikace

Predpokladany ...

termin realizace: Rijen 2013

BZIES. vyukoveho | 4 g (0d 9:00-12:30, 1 hod na obéd, 13:30-17:00)

Cil: Cilem kurzu je naucit se "komunikovat v krizich", tj. v obdobi, kdy se naSemu

tymu nedafi, komunikace v tymu vézne, na prci nevidime zZadné pozitiva, atd.

Parcialni témata:

e Co vSechno se muze stat.

e Krize a jeji nasledky.

e Dobra povest jako klicova hodnota.
e Média a novinafi - bez nich to nejde.
e Jak prezit krizi.

e Predkrizové obdobi.

e Kdyz propukne krize.

e Obdobi po krizi.

Cast B.4 Komunikacni dovednosti

Téma kurzu: Rétorika a Sarm v komunikaci, Zensko-muZzska komunikace, interni
komunikace

e Listopad 2013

termin realizace:

Dloa vyukoveho 1 1 den (od 9:00-12:30, 1 hod na obed, 13:30-17:00)

Cil: Cilem kurzu je naucit ucastniky, jak zaujmout svym vystoupenim a Sarmem,
jak ,,spravné a jist&*“ pracovat se svym hlasem a gesty a jak ziskat suverenitu v
komunikaci.

Parcialni témata: e Vybrané zasady rétoriky.

e Technika vyslovnosti.

e Pfiprava textu.

e Modulace a frazovani.

e Prvni dojem — image a charisma.
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Sjednani pozornosti - zaujeti posluchace.

Zbavme se trémy.

Jak rychle a uc¢inng vyvolat v naSem protéjsku dobry dojem.

Co dé¢lat, kdyz jsme ignorovani/y nebo prerusovani/y.

Jak jemné pozménit nase vztahy se spolupracovniky a dosahnout toho,
aby se k nam chovali jinak.

Kdy a jak pozadat ostatni o pomoc, aby nam ji skute¢né chtéli
poskytnout.

Na jaké podstatné rozdily mezi muzskym a zenskym zptsobem
komunikace si davat pozor.

Jak pochopenim téchto rozdila ziskat vétsi respekt u obou.

Jak zdokonalit své naslouchani a jak reagovat na to, co lidé chtéji
fict... a ne na to, co tikaji.

Jak se psychicky pfipravit na slozité jednani, dilezitou prezentaci nebo
vyznamnou poradu.

Kde a jak Cerpat odvahu pro jednani s naro¢nymi lidmi a feSeni
zavaznych situaci.

Jak si udrzet klid, rozvahu a kontrolu nad svymi pocity pravé v
situacich, kdy je ztracime.

Kdy kritiku vnimat a poslouchat a kdy nad ni mavnout rukou.

Jak, kdy a proc kritizovat ostatni a jak si pfi tom nenad¢lat neptatele.
Jak nasi kritiku formulovat, aby se druhé strany nedotkla.

Interni komunikace na VS

Cast B.5

Komunikacni dovednosti

Téma kurzu:

Techniky vyjednavani

Predpokladgny ; Listopad 2013

termin realizace:

Délka vyukového 1d 49 ; h 5 30-17:

bloku: en (od 9:00-12:30, 1 hod na obéd, 13:30-17:00)

Cil: Cilem kurzu je zbavit ucastniky jejich obav ¢i strachu, aby mohli zacit

vyjednavat. Naucit je vyjednavaci strategie v riznych situacich.

Parciélni témata:

Vyjednavejme se spravnou osobou.

Pokud néco chceme, feknéme si o to.

Soustfed’'me se na vztahy.

Ctyfi nepsana pravidla - Moc, Cas, Znalosti. Péka.
Uvodni gambity pfi vyjednavani.

Stiedni gambity.

Uzaviraci gambity.
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Cast C.1

Work-life ballance

Téma kurzu:

Krize sti‘edniho véku, syndrom vyhoreni, demotivace

PredPOklaqany Prosinec 2013

termin realizace:

azli‘j, vyukového 14 4o (od 9:00-12:30, 1 hod na obéd, 13:30-17:00)

Cil: Cilem kurzu je zaméfit se na prevenci proti syndromu vyhoteni ¢i vyprahlosti -

je uréen pro ty, kdo se citi ze své profese vyCerpani, ztraci motivaci
(demotivace, sebemotivace) pro dalsi zlepSeni a nenachazi jasny smysl své
prace.

Parcialni témata:

Nacvik chovani a prozivani, které je prevenci syndromu vyhoieni a podpora
Gcastnikd v jejich dosavadni profesi, ve které se citi vyhoteli. Ucastnici se
budou snazit nahlédnout a pochopit své vlastni zdroje, které maji, aby se
syndromu vyhoteni vyhnuli nebo méli silu svou situaci zménit. Pfinosy pro
ucastniky: najdou zpusoby, jak zvladat zatézové, obtizné a chronické profesni i
osobni situace, které je vyCerpavaji a mohou vést k pocitu vyhoreni. Pochopi
vztah mezi stresem a syndromem vyhoteni. Obrana proti stresu — osvédcené
techniky, zaklady autosugesce, zmena zivotniho postoje - hledani ,,poklada‘ v
kazdodennim zivoté, trénink pozitivniho mySleni. Jak na dusevni hygienu

neboli psychohygiena.

Cast C.2

Work-life ballance

Téma kurzu:

Osobni rist a seberizeni

Predp Oklad.any Prosinec 2013

termin realizace:

BZIES- vyukového 14 4o (0d 9:00-12:30, 1 hod na obéd, 13:30-17:00)

Cil: Cilem kurzu je posilit identifikace s profesionalni i zivotni roli a pfinést

impulsy k utvareni jeji zadouci podoby. Cilem je ziskat nahled na Zivotni role
a pracovni styl; posilit sebejistotu; osvojit si postupy osobniho managementu,
véetné prevence stresu; ziskat kompetenci k feSeni zatézovych situaci; naucit se
nekonfliktnimu sebeprosazeni; ziskat podnéty pro plnéjsi vyuziti vlastniho
potencialu.

Parciélni témata:

e Sebepoznavani — vlastni cile, role, hodnoty, silné stranky a rezervy.
e Posilovani pozitivnich predpokladu.

o Work-life balance.

e Profesionalni komunikace.

e Prace s uspéchem a prekonavani netuspéchu, zpétna vazba.

e Prevence stresu a techniky pro zvladani zatéze.

e Zvladani vypjatych situaci.

e Sebemotivace a self-koucink pfi dosahovani vlastnich cili.

¢ Cilovy management, stanovovani priorit a fizeni asu.

e Postupy pro uchovéni psychické a fyzické svézesti.
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Cast C.3 Work-life ballance
Téma kurzu: Stress management
termin realizace; | 120" 2014
aiﬁj‘: vyukového 14 4o (od 9:00-12:30, 1 hod na obéd, 13:30-17:00)
Cil: Ucastnici kurzu se nauci identifikovat stresové faktory — aktudlné i

preventivné; nauci se poznat oblasti, ve kterych na né stres ptsobi; rozpoznaji a
zvladnou stresové situace; nauci se preventivné odhalit a odstranit stresory;
osvoji si techniky, které jim umozni zvladnout stresové situace; zjisti, jakou
vazbu ma stres v zavislosti na motivaci; identifikuji svoje osobni hranice
tolerance vuci stresu.

Parcialni témata:

o Definice stresu.

o Identifikace osobnich stresorti.

e Pusobeni stresu a distresu na organismus.

e Test osobni urovné stresu.

e Metody okamzZitého uvolnéni napéti, dychaci a télesna cviéeni.
e Schultziv autogenni trénink.

e Jacobsonova metoda postupné relaxace (praxe).

e Postizometrické cviceni (specialni cviceni pro Zeny).

e Analyza individudlniho stupné stresu.

Cast C.4

Work-life ballance

Téma kurzu:

Time management

Predpokladany

: . Leden 2014
termin realizace:
lei‘j, vyukového 14 o (0d 9:00-12:30, 1 hod na obéd, 13:30-17:00)
Cil: Cilem kurzu je naucit Gcastniky jak si efektivné fidit svijj Cas a efektivné

planovat svou praci.

Parciélni témata:

e Zrouti ¢asu a kroky k jejich odstranéni.

e Stanovovani priorit — naléhavosti a daleZzitosti.

o  Ukoly a jejich déleni na faze.

e Planovani dne, tydne, dlouhodobych ukolu.

e Technické pomiicky pro efektivni praci.

e Definovani cilti jako ptedpokladu efektivity, prace s energii.

e Organizace prace — pracovni stul a zvladnuti papiru, vyuziti telefonu a
emailu.

e Praktické rady "jak neztracet Cas".
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Cast D.1

Specifické dovednosti

Téma kurzu:

Ochrana duSevniho vlastnictvi

Predpokladany

o Unor 2014
termin realizace:
Dloa vyukoveho 1 1 den (od 9:00-12:30, 1 hod na obed, 13:30-17:00)
Cil: Cilem kurzu je osvojit si problematiku dusevniho vlastnictvi v prostiedi VaV

na vysokych skolach.

Parcialni témata:

Pramyslové-pravni ochrana technickych feseni v CR a v zahraniéi.
Primyslové vzory, ochranné znamky a oznaceni ptvodu.
Obchodni tajemstvi a know-how.

Vyhledavéni v patentovych databazich.

"Navod", jak sviij vynalez prakticky ochranit.

atd.

Cast D.2

Specifické dovednosti

Téma kurzu:

Kreativita v marketingu

Pred;r)oklad‘any Unor 2014

termin realizace:

Do 2 vyakoveho 1 1 den (od 9:00-12:30, 1 hod na obéd, 13:30-17:00)

Cil: Cilem kurzu je naucit se ziskat uceleny pohled na vyznam kreativity pti feseni

marketingovych kampani; dozvi se, jak lze kreativné podpofit Ucinnost
marketingovych néstrojii; nauci se pracovat se svoji tvofivosti; budou
marketingové originalni; maximalné vyuziji svij kreativni potencidl pfi
planovani marketingovych aktivit.

Parciélni témata:

Kreativni inteligence.

Kreativita a tvofivost.

Tvuréi mysleni a prace.

Zdroje tvotivosti.

Kreativita komunikacnich nastroji.
Kreativita souvislosti a metod prace s nimi.
Kreativni pristupy a diferenciace.
Trendy a nové napady.

Guerilla marketing.

On-line systémy, mobilni marketing.
Internet (WOM, WOMM).

Komunity a socialni site.

Uskali novych komunikaénich néstroji.
Ptinosy novych napadu.
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Cast D.3 Specifické dovednosti

Téma kurzu: Product Management

Predpokladany .

term?n realizaZe: Iz AU

Doa vyukoveho 1 1 den (od 9:00-12:30, 1 hod na obéd, 13:30-17:00)

Cil: Ucastnici se seznami s praktickymi piiklady zavadéni novych produkti,
seznami se s problematikou produktového managementu jako celku;
prodiskutuji zkusenosti s vyvojem produktt krok za krokem; dozvi se, k cemu
vSemu se dd vyuzit analyza trhu spojend s generovanim novych napadi na
konkrétnich prikladech z praxe.

Parcialni témata: e Novy Product Management - 21. stoleti

e Hledani novych segmentti, novych benefitt, diferenciace.
e Analyza trhu a s nim spojena témata.
e Hledani napadu - brainstormingy/internet/odborny tisk atd.
e Vyhodnoceni napadi (koncept testy/product testy).
e Nastaveni parametrt pro uvedeni produktu na trh (positioning
a marketing mix).
e Efektivni fizeni novych produktl, projektové tymy.
e Hledani vhodné pozice pro nové znacky — brand identita, positioning.
e Nova znacka versus line extension od stavajici znacky.
e Test akceptace nové znacky spotiebitelem.
e Financni aspekty pii procesu fizeni uvedeni nové znacky na trh.
e Vyzkum trhu jako Zivotni nutnost a soucasn¢ metla.
e Me-too nebo novy produkt?
e ,Lokalni slepota® aneb ,,Think globally, act locally.*
e Vyznam planovani a management zdroji pii uvadéni novych vyrobki.
e ,Best practice aneb jak si zpecetit vlastni primérnost.*
e Vyznam kreativity, kreativita na (ne)spravném miste.

Cast D.4 Specifické dovednosti

Teéma kurzu: Gamestorming - rozvoj tymu v prostiredi inovaci a zmén

Predp oklad'any Biezen 2014

termin realizace:

lei‘j: vyukového 14 o (0d 9:00-12:30, 1 hod na obéd, 13:30-17:00)

Cil: Cilem kurzu je dozvédét se o novych zplisobech, jak rozvijet své zaméestnance,
jak generovat nové napady, nalézat nova feSeni a rozvijet tymovou spolupraci.
Ugastnici se seznami s metodou Gamestormingu; dozvi se, jak vyuZit soubor
nastroji Gamestorming pro generovani novych napadt a hleddni novych
feSeni; uvédomi si, jak lze podpofit tymovou spolupraci a rozvoj lidi tam, kde
bézny trénink nestaci.

Parcialni témata: e Gamestorming a jeho vyuziti v kazdodenni praxi.

e Co je to gamestorming.

e Kdy je vhodné tento soubor nastrojii rozvoje vyuzit.

e Soubor nastroji pro rozvoj talenttl, expertli a manazeru.

e Gamestorming jako prostiedek intelektualni vyzvy, objevovani novych
souvislosti a pfekondvani osobnich hranic.

e Vizualni facilitace a systémové mysleni.
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e Nastroj pro generovani napadu.

e Jak vyuzit gamestorming pro hledani novych feseni.

e Rozvoj tymové spoluprace, inspirace a motivace tymu.
e Facilitace tymovych jednani, dilezité prezentace.

e Kombinujme hru se systémovym myslenim.

Cast D.5 Specifické dovednosti

Téma kurzu: Koucovani

(emin realiaee: | Brezen 2014

Doa vyukoveho 1 1 den (od 9:00-12:30, 1 hod na obed, 13:30-17:00)

Cil: Cilem kurzu je pochopit pojem "kaucovani", aplikovat metodu GROW v praxi,

vyuzit principy koucovani ve své kazdodenni praxi, spravné stanovit cile a
moznosti vlastniho koucovani, motivovat a rozvijet svij tym.

Parcialni témata:

¢ Osobnost kouce.
e Zivotni filozofie a postoje.
e Analyza pozitivnich a negativnich vlastnosti.

¢ G.R.O.W.
o Diskuze.
e Rozhovor.

e Brainstorming.
e Hrani roli.
e Pripadové studie.

Cast D.6

Specificke dovednosti

Téma kurzu:

Knowledge management (KM)

Predpokladany

: . Duben 2014
termin realizace:
lei‘j, vyukového 14 o (0d 9:00-12:30, 1 hod na obéd, 13:30-17:00)
Cil: Cilem kurzu je seznamit ucastniky S principy nové se rozvijejictho Knowledge

Managementu (KM). Presvédcit je o tom, jak zasadni roli na trhu hraji znalosti, nauéit
se je hledat, ziskavat, systematizovat a efektivné vyuzivat. Z ptipadovych studii
konkrétnich firem pochopi, jak systematické vyuzivani informaci ¢i znalosti muize
zefektivnit chod VS/firmy. Zjisti, jaké konkrétni softwarové nastroje KM podporuji.

Parciélni témata:

e Pojemavznik KM.

e Cile Knowledge Managementu.

o Data — informace — znalosti.

e Tacitni a explicitni znalosti.

e Slozeni znalosti a jejich konverze.

e Cyklus znalosti, znalosti jako zaklad i zdroj.

e Pfinosy KM.

o Core Business Process.

e Moznosti a meze aplikace Knowledge Managementu v praxi
(technologické, organizacni, personalni).

e Zaméstnanec ve znalostni spolec¢nosti.

e Manazer ve znalostni spole¢nosti.

e Znalostni baze a jeji vyuzitelnost.

e Informacni systémy posilujici KM.

o  Prakticka aplikace principti KM do VS/firemnich procesii a kultury.
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Cast D.7

Specifické dovednosti

Téma kurzu:

Management projektii, projektové rizeni

Predpokladany

termin realizace: Duben 2014

BZIES. viukoveho 11 jon (od 9:00-12:30, 1 hod na obéd, 13:30-17:00)

Cil: Ucastnici kurzu se naudi aplikaci znalosti, dovednosti, &innosti, nastrojii a

technik na projektu tak, aby jejich projekt splnil pozadavky na néj kladené a
dosahl svych cilu.

Parcialni témata:

Spoluprace na pripravé a fizeni projektovych ukoll, nastaveni a
management procest.

Ptiprava projekti — koncepcni nastaveni a vybeér feSeni projektu,
proveteni rizik, financovani, spoluprice s partnery a zapojenymi
subjekty, apod.

Zpracovani vybérovych fizeni a vybér dodavateld.

Rizeni realizace projektii — koordinace a organizace ¢innosti, zmény
Vv projektech, kontrola jakosti provadéného dila, apod.

Cinnosti na ukonéeni, zprovoznéni a vyhodnoceni projektu.

Cast D.8

Specifické dovednosti

Téma kurzu:

Sebemotivace a motivace druhych

Predpokladany

z . Kvéten 2014
termin realizace:
Do vyukoveho 1 1 den (od 9:00-12:30, 1 hod na obéd, 13:30-17:00)
Cil: Cilem tohoto kurzu je vyuzit sebemotivaci k dosazeni vysSich cilt a zvysit tak

Sanci na jejich dosaZeni.

Parcialni témata:

Pochopeni motivace a sebemotivace.

Nase povaha, ideal sama sebe, sebeobraz a sebetcta.

Motivacni podnéty, motivacni sily, motivatory.

Uvédomeéni si vlastnich potreb.

Zivotni hodnoty a vize, dilezitost vize.

Strach, strach z odmitnuti.

Vliv perspektivy na tispéch.

Rozvoj osobnich schopnosti.

Sebeanalyza.

Sebepoznavani a zdroje poznani, chyby v procesu rozvoje, zpisob
ptijiméni zmén, pochopit nutnost pfijeti rozvojovych zmén, moznosti
rozvoje, silné stranky a jejich identifikace, rozvojové plany a jejich
dosahovani.

Ptehodnoceni vlastnich stupiiti motivace.

Moznosti seberozvoje a rozvoje firmy.

Jak redukovat demotivovanost.

Sebemotivace jako dlouhodoby proces.

Stanovovani si osobnich cill, uvédomovani si prekazek.

Trendy osobniho rozvoje.
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Cast D.9 Specifické dovednosti
Téma kurzu: Teambuilding
Predpokladany Kvéten 2014

termin realizace:

Délka vyukového

i 1 den (od 9:00-12:30, 1 hod na obé&d, 13:30-17:00)
bloku:

Cil: Cilem kurzu je nahlédnout do zakulisi ptipravy teambuildingu (TB), osvojit si
elementarni, ale presto osvédcené zakonitosti, vyuzitelné pii jeho organizaci, a
zaméfit se predev§im na jeho vysledny efekt.

Parciélni témata: e (o vlastné po TB chceme.

o Jak pracovat s vékové a kondiéné riznorodou skupinou.

e Vliv poctu lidi na kvalitu.

e Misto konani - volba: mésto vs. pfiroda vs. horsky terén.

e Volba a skladba obcerstveni.

e Rozpocet akce, rezervy.

e Organizatofi — predpoklady k tomu, aby mél TB tspéch.

e Jak rozpoznat ty pravé tviirce TB — vybér dodavatele.

e  Vliv her na budovani tymu.

e Charakteristické rysy vhodnych aktivit.

e Na zékladé ceho vybrat tu spravnou aktivitu.

e Formalni strdnka tymovych aktivit — zahajeni, prubeh, konec.

e Aktivita bez ohlédnuti (review) je jako detektivka bez pointy.

e Prace s unavou a frustraci.

e Ve skuping je vice ,travict studni (t€ch, ktefi vSechno neguji a
demotivuji ostatni).

e Program je pfilis§ narocny, nékteii fyzicky nezvladaji.

o Ucastnici maji vyhrady k hodnoceni vysledkii soutéZi — , protestuji.

E) Prezenta¢ni dovednosti

Cast E.1 Prezentacni dovednosti

Téma kurzu: Prezentace pred kritickym publikem

PredP oklad.any Cerven 2014

termin realizace:

Dloca vyukoveho 1 1 den (od 9:00-12:30, 1 hod na obéd, 13:30-17:00)

Cil: Ukastnici kurzu se zdokonali v rychlé a pohotové argumentaci a ve svych
fecnickych dovednostech a presvédci své kritické publikum.

Parciélni témata: o Jak efektivné ovlivnime své posluchace.

e Co nam feknou gesta. Jak pracovat s hlasem.

e Navazme kontakt s publikem ve sviij prospéch.

e Namotivujme své posluchace pozitivne.

e Typologie kritickych posluchacu - nekolik konkrétnich, rychle
uchopitelnych ,,navodi jak na né*.

o Konstruktivni kritika — jeji pfijimani a podavani.

e Zvladani emoci, feSeni utoku.

e Trénink logické argumentace.

o Piiprava s ohledem na znalost publika a jejich ocekavané reakce.

e Cilevédomé vyuziti feci téla, intonace hlasu a zptisobu feci.

e Co publikum vnima a co si pamatuje — dejme najevo a zaujméme svou
jistotou a suverenitou!

TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI | Ustav pro nanomaterialy, pokrogilé technologie a inovace | Studentska 1402/2 | 461 17 Liberec 1 | cxi.tul.cz | IC: 467 47 885 | D/l IKIB7

i
47 885 HEE

Nazev grantového projektu OP VK: "Oteviena univerzita”, reg. &.: CZ.1.07/2.3.00/35.0036. TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM A STATNIM ROZPOCTEM CESKE
REPUBLIKY.



socialni

evropsky

*
*

* X %
*
*

* *
* o K

fondvCR EVROPSKA UNIE

3

MINISTERSTVO éKOLSTVf, OP Vzdélavani
MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

TECHNICKA
UNIVERZITA
V LIBERCI

www.tul.cz] |

CastE.2

Prezentacni dovednosti

Téma kurzu:

Presvédciva prezentace, uméni prezentace

Predpokladany

z : Cerven 2014
termin realizace:
Dloa vyukoveho 1 1 den (od 9:00-12:30, 1 hod na obed, 13:30-17:00)
Cil: V kurzu se ucastnici dozvi, jaké jsou dulezit¢é kompetence dobrého

prezentatora, jak prezentaci spravné pripravit s ohledem na jeji cil, jak idealn¢
vést prezentaci, v niZ néco nabizi, prezentaci, kterou presvédCuji a motivuji, a
reportovaci prezentaci, jiz informuji. Zjisti, jak 1¢inn¢ argumentovat a zvladat
namitky, jaka vyjadfeni jsou vhodna a nevhodna, jakym chybam se vyhnout, co

délat v obtiznych situacich ¢i jak se vyporadat s trémou.

Parcialni témata:

e Psani a zkouSeni prezentace.

Technické nalezitosti (power point, grafika, barvy, velikost pisma).
Osobnost a image prezentatora.
Psychicka ptiprava, jak zvladnout trému.
Verbalni ptiprava, prace s hlasem.
Vyznam neverbalni komunikace.
Vyvolani a udrzeni pozornosti.
Presvédcivy projev, diikazy, ptibehy.
Nejcastejsi namitky a jak na né reagovat.

’

Ucinny zaver.
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