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Priloha¢. 5

Technicka specifikace vyBrového rizeni pro projekt CISKOM

Preambule

Zadavatelpoptava sluzbu obsahuijici zproveéain spravu, tdrzbu, technickou a uzivatelskou pagpo
vyukového systému, tvorbi vyukovych modul (téma: prace ve vyukovém systému), konverzi
vyukového obsahu do systému LMS, konverziitelst LMS, ¢ast&nou Fipravu a konverzi dotaznik
do LMS, Skoleni uzivatélv roli tutor, manaZer vativaci akce a autor obsahu v pouZiti LMS
systému. Trvani poskytovani sluzby je od podpislosuy 24 ngsice.

Pojmy

pojem popis pojmu

Zadavatel Pravnicka osoEadavatele powieny zandstnaneadavatele
nebo jim po¥iena teti strana.

Dodavatel Pravnicka osoba, ktera bude smimavazana k poskytnuti

poptavanych sluzeb

Doba trvani projektu

Doba poskytovani poptavanyaheb jsou 24 @sice.

LMS

Learning Management System — systéteny protizeni a
spravu studia.

LCMS

Learning Content Management System — systéi§t'afci
spravu, tvorbu a Upravu vyukového obsahu.

Autor obsahu

Osoba pétenaZadavatelemktera tvai podklady pro naslednod
konverzi ¥cného obsahu a osoba ptenaZadavatelemktera
muZe zasahnout dateného obsahu.

Garant obsahu

Osoba gdenaZadavatelemktera schvaluje obsah modulu.

Supervizor

Osoba péiendZadavatetm, ktera schvaluje obsah kurzu.

Modul

Jednotka vyukového obsahu, kteréZmbyt pouZzita ve vice
kurzech. Sklada se z textu, obréz&nimaci, simulaci a tést
flash videi

Dokorteny modul

Modul schvéaleny Supervizorem.

Kurz

Vyukovy celek sloZeny z vice vyukovych mailul

Dokorteny kurz

Vyukovy celek schvaleny Supervizorem.

Koncovy uZivatel

Koncovy uzivatel m&iptup do vSech vzthvacich akci a sluzeb
do kterych je gihlaSen. Jedna se o tyto role: autor obsahu, tutg
garant obsahu, supervizogastnik vzdlavaci akce, manazer
vzklavaci akce.

Tutor

Osoba, ktera bude mit na staréizeni samotné vyuky,
komunikaci s Gastniky a kontrolu pkni vyuky. Tutorovi musi
byt umozrn i vstup do kurzu jakodznému dastnikovi.

Manazer vzdlavaci akce

Osoba, ktera bude mit moznost plnérasirace uzivatél

kategorizové dle lokality, ma moZnost ze systénsiaticelkove
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piehledy o svych registrovanych uzivatelich (aktugplsity
uzivateli v jednotlivych kurzech, gidy certifikovanych atp.).
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Obecné podminky na vyukovy systénZajisteni provozu LMS systému na dobu 24&imi)

Vyukovy systém musi byt zaloZzen na LMS (LCMS) syaié- Learning Management
System. V ramci vyukového systému je nezbytna fiomadita LCMS. Systém nebo
jeho komponenta musi umaivat tvorbu vlastnich vyukovych matefiél
Zadavatelem.

Zadavatel predpoklada pronajem HW préstki (negedpoklada jejich nakup) na
dobu trvani projektu.

Systém musi umoznit import uzivaiet CSV soubar nebo soubdr aplikace MS
Excel (XLS)..

Systém musi byt z hlediska provozu a importu vydkmvobsahu kompatibilni podle
SCORM 1.2.

Systém musi byt fyzicky provozovan na Uzebi a technick&eseni musi umoznit
vytvoreni vlastni instance proripadny navazny projekt. TechnickéSeni musi byt
provedeno tak, aby umidvalo bezproblémové a rychlé razsii HW prostedka pro
zvySeni dostupnosti systému kigad poteby.

Dodavatel zajisti odpovidajici Sirokopasmovép@jeni server k siti Internet — min.
rychlost je 100 Mbit/s s vysokou dostupnosti. Dadal je zodpo¥dny (ve vztahu
k Zadavatelj i za @ipojeni servet k siti Internet. Redpoklada se sd¢asny pdet

aktivré studujicich az 27 500 v rdmci jednoho dne. Datwdra:né toky (videa apod.)
mohou byt oddleny od ostatnich datovych tbkzajiS€ni vysoké pohotovosti sluzby).

Systém nesmi klast Zadné naroky na instalaci deal§\é/ v prostedi uzivatele
(Ucastnika kurzu, manazera a tutora) — vyjma Intex@to prohlizée a gehrav&e

Adobe Flash. Systém musi byt ¢ldunkéni v prohlizeich Microsoft Internet
Explorer 6 a vyssi, Mozilla Firefox 2.0 a vySSi,éDg 6.0 a vysSi.

Uzivatelské prosgedi vyukového systému musi byteském jazyce.

Vyukovy systém musi byt upraven do souladu s Careotdentity, kterou doda
Zadavatel ve forme grafického manudalu.Zadavatel zpiistupni dodavateli tyto
podklady bezprogedre po podpisu smlouvy na realizaci zakazky.

Dodavatelnavrhne plan registrace Koncovych uzivatelmoZznost kontroly studijnich
vysledki Koncovych uzivate.
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= Dodavatel navrhne zpsob tisku os¥déeni o absolvovani on-lingasti kurzu
(Koncovy uZivatel si tiskne toto o&dceni @imo z LMS v podob souboru PDF) a
dale navrhne Zjsob tisku os¥déeni o zfgsobilosti k vykonu funkce (tiskne Manazer
vzklavaci akce naipdtiSEné formulde).

= Dodavatel nabidne Zadavateli prevod vSech vyukovych material(vytvorenych
vramci této zakazky), uZzivatela rozpracovanych materialdo nové instance
systému.

Systém zejména:
(nezbytné vlastnosti a funkcionality v tomto odstgou ozndeny; ostatni vlastnosti a
funkcionality jsou povaZzovany za Zadané nikoli vEsgbyt#d)

= respektuje zakon na ochranu osobnich Wd§j véetré adaji o studiu, zejména
nezgistupni ostatnim uZivatigh Gdaje o ostatnich uZivatelich a vysledcich jejich
studia [nezbytna vlastnost]

= umozni vlastni administraci systéadavateleninezbytna vlastnost]

= umozni hromadny Zjzob zadavani uzivate(véetne moznosti importu hesla) z jinych
béznych format nag. MS Excel, CSV, atp.

= umozni distatni vyuku s vyukovymi Kkurzy resp. moduly vtomto jakiu
vytvorenymi [nezbytna vlastnost]

= umozni tvorbu vyukovych celk(tzv. kur#i) z jednotlivych vyukovych modut) které
jsou také pedmétem poptavanych sluzeb (viz nize) [nezbytna viagino

= umozni on-line komunikacidastniki (chat)

» umozni diskuse uZivatelve forme vlaken v ramci kazdého kurzu s moZznosti @db
diskusnich pispevka e-mailem (umozéni diskuse uzivatélje nezbytna vlastnost)

* umozni import a export vyukovych kurfako celku
" UmMoZzZni garantovanou zimu obsahu
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Vykazovani aktivit uzivateli
(nezbytné vlastnosti a funkcionality v tomto odstgou ozndeny; ostatni vlastnosti a
funkcionality jsou povazovany za zadané nikoli \rEedbyte)

systém umozni hromadny export uzivataljejich profiti do jinych @Znych format
(nap. MS Excel, CSV atp.) [nezbytna vlastnost]

systém umozni export podrobného vykazu o studidddad @astnika do &nych
formath (MS Excel, CSV atp.) [nezbytna vlastnost]

systém umozni export podrobného vykaztirmosti tutofi do kEznych format (MS
Excel, CSV atp.) [nezbytna vlastnost]

systém vytvéei podrobny zaznam aktivit kazdého uzivatele, taky Ayla moznost
dohledat jednotlivé aktivity, které uZivatel pro¢hdcetns ¢asového Udaje cithto
aktivitach [nezbytna vlastnost]

Ovérovani znalosti uzivatei
(nezbytné vlastnosti a funkcionality v tomto odstgou oznédeny; ostatni vlastnosti a
funkcionality jsou povaZzovany za zadané nikoli \rEedbyte)

systém umozni tutorovi a manazerovi administrakoatrolu a gipadnou manudlni
zménu hodnoceni testpouzitych ve vytveenych kurzech [nezbytna vlastnost]

kazdy test obsahuje 50 % povinnych (tj. gamych otazek), které jsou generovany
v nahodném padi, a 50 % otadzek vybranych (generovanych) ndhadngisobem

z definovanych soubor otadzek; nabizené odp&@mi budou generovany vzdy
v nahodném padi. Pondr povinnych a nahodn vybranych otazek se ke
procentuald lisit dle konkrétnich poZzadaukZadavatele[nezbytna viastnost]

systém umozni, aby kazdycastnik testu (test bude vloZzen na konci kazdéeho
povinného modulu) mohl opakovat tento test [nezéytiastnost]

systém nabizi a hodnoti otazky testu minird&lmito moznostmi (viz tabulku):
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Typ otazky Popis Poznamka

Vybérlz N Vybkér praw jedné z nabidnutych

odpowdi.

~Multiple choice*

VybérM z N Vyber vice spravnych odpeédi ~Multiple choice*
z nabidnutych odpedi

Uspdaadaci Stazeni prvk mnoziny za sebou| ,Ordering items”
podle utiteho klice.

Prifazovaci Otazky jsou tweny dw¥ma .Matching items*
seznamy. Bastnik v &chto
seznamech naléza vzajefrsi
odpovidajici dvojice. Jeden
seznam obsahuje vice polozek (
na 5 nebo 3 na 4)

[8)

Dichotomické otazky Uzawena otazka "Yes/No"
s dvouhodnotovou odpédi.

= systém umozni dastnikim omezeni fistupu ke kurzu na &itou definovanou dobu
[nezbytna viastnost]

= systém umozni zasilani infortmch zprav (progednictvim elektronické posty)
uzivateli, o blizicim se terminu konkrétni akcepfnazaveni kurzu)
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Dotazniky
» systém umoZzni Koncovym uZivateh vyplnit dotazniky v progedi LMS

= systém umozni statistické zpracovani vystedklotaznik

= dotazniky budou obsahovat stejné typy otazek jastyt(viz tabulku vySe); navic
bude obsahovat typ otazky s odpdni ve forme stupnice hodnoceni (napstupré 1
az 10)

=  dotaznik bude umist v za¥ru kazdého modulu a v z&wu kazdého kurzu

= celkovy p@et dotaznik bude mensSi nez 200, kazdy modul i kazdy kurz huktdecen
kratkym dotaznikem; get dotaznikovych otazek v kazdém modulu bude meesi
30

= texty pro dotazniky v z&vwu kazdého modulu dodéadavatel Dodavatelzajisti jejich
konverzi

= pocet otazek pro dotazniky v z&wu kursu bude nejvySe 30 otazek, texty otazek doda
Zadavatel Dodavatelprovede konverzi otazek

Licenéni poplatky

Zadavatelpreferuje systém bez licémich poplatk na uZivatele a Z&eni. V gipadc pouZiti systému
vyZadujiciho licenc®odavatelpiedlozi podrobny rozpis p@tbnych licenci a jejich cenu. Tato cena
za licence je satasti nabidkové ceny. U licenci vazanych na uZieatgstému (dale uZivatelska
licence) bude v nabidce zcela jednargavyjadiena cena uZivatelskeé licence na jednoho uZivatele a
dobu trvaniZadavatelpredpokladd maximatn55 000 uZivatél po dobu trvani projektZadavatelse
nezavazuje k zakoupeni tohoto mnozstvi uzivatelskigenci. Cena uZivatelské licence je zavazna p
odebrani mensiho &t8iho pd@tu licenci.Dodavatelbude zajiSovat nakupdchto licenci. Cenasthto
uzivatelskych licenci bude stésti nabidkové ceny a bude provedena dtgyo pro 55 000 uZivatil

Tvorba vyukového obsahu

(nezbytné vlastnosti a funkcionality v této kagifgbu oznéeny; ostatni viastnosti a
funkcionality jsou povazovany za zadané nikoli rEedbyte)

Dodavatelzajisti kompletni tvorbu 3 modulveetré obsahu) ,Jak pracovat ve vyukovém systému
LMS (viz déle)", ,Coje to e-learning®, ,Prace tutdlektora v prosedi LMS* . Dodavateldale zajisti
konverzi obsahu dalSich vyukovych maiulednotlivé moduly budou sloZzeny z obrazovekgepo
obrazovek v modulechiie byt fizny. Moduly budou kompletovany do vyukovych de(kurzi).
Celkovy rozsah obrazovek pro konverzi bude maxihdB00. Seznam moduh struktura jeho
soutasti je v Filoze ¢.9. Podklady pro tvorbu modul(tj. distargéni texty, obrazkovéifiohy, textové
ptilohy, scénaprovazani stranek, scémdro tvorbu videti flashe a testové otazky a dalSi textové i
obrazové podklady) zajisti osoby gienéZadavatelemtyto osoby budou spolupracovat a dohliZzet
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na tvorbu vyukovych materiél Ukazka vyukovych kurzurcenych ke konverzi je uvedena

v prilohach¢.7 a 8. [nezbytna vlastnost].

Dodavatelk terminu podani nabidky zajisti Gplnou konveznového vyukového modulu (viz
Prilohu ¢islo 8). V nabidce paRodavateluvede Udaje, které jsou nezbytné pro prohlizeni
konvertovaného vyukového modulu (tfigiup do LMS).

S Dokon‘enym moduleraDokorvenym kurzerpiteddDodavatelvSechny zdrojové materialy
(zdrojové soubory k animacim, simulacim, obfémlatd.)Zadavateli Dodavatelsouhlasi

s bezuplatnymigvodem veSkerych licénich prav vzniklych v prbéhu tvorby modul na
Zadavatele[nezbytna vlastnost]

Popis tvafeného modulu ,Studium v tomto vyukovém systému*
Cilovéa skupina treditelé a witelé stednich Skol

Cile modulu: cilem modulu je nalit G¢astnika kurzu praci s vyukovym systémem na takoweén,
ktera zajisti, aby zvladl vyuku dalSich motlal kurZi, doved! se v systému orientovat a zvladl#nmiit
komunikaci. UZivatel si po absolvovani modulu bud&t poradit s BZnou praci ve vyukovém
systému. Budou mu vystleny vazby a skut@osti, které jsou pt¢ba k bezproblémovému pouziti
systému fi samotné vyuce.

Predpokladana naranost studia 2 hodiny intenzivni vyuky

DalSi specifikacev modulu se fedpoklada fitomnost doprovodného textu, grafickych objeic.
snimki obrazovek), vyuZziti aningaich a interaktivnich technik.

Predpokladana struktura vyukovych moduli:

= moduly budou odpovidat standardu SCORM verze 1.2

= 30 obrazovek; kazda obrazovkaie obsahovat text, video, obrazky, animace; rozsah
jedné obrazovky odpovida cca jedné normosttartu [nezbytna vlastnost]

= 2 videa ve formatu Adobe Flash (délka 1 videa rBaxinut)

= 3 Adobe Flash animace v rozsahu do 1 min kazdst(duané nebo progresivni video)
» 15 zpracovanych grafik (ilustfai obrazky) [nezbytné vlastnost]

= 1 PDF tiskovou variantu celého modukewre priloh

» poet obrazovek nemusi byt ve vSech modulech stejeyko®y rozsah ve vSech
modulech je maximaih3300 obrazovek
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Vyukovy kurz odpovida standardu SCORM verze 1.@nddivé vyukové moduly mohou byt v ramci

konkrétniho kurzu stanoveny jako povinné nebo dafeore.

Vyukové moduly a kurzy Ize importovat do vyukovysysténti podporujici stejnou verzi standardu
SCORM.

Presna specifikace metadat jednotlivych médukurz, véetns jejich polozek bude dodana
Zadavatelem

TeprveDokorveny kurzmize byt pouZit pro vyuku.

Dodavatelnavrhne zfisob a pipadré cenu za aktualizace a opravy obsahu po diéammodulu nebo
kurzu. Cena takto vykonané prace musi byt kvamiffina naasovou jednotku — hodinu prace.

Dodavatelnavrhne a zajistieSeni pro import e-learningovych kira moduli do systému Moodle
(spravovanynZadavatelem

Skoleni 300 tutoffi v praci se systémem, proskoleni 40 Manazevzdélavacich akci a
proskoleni 20 autoii obsahu —Zadavatelem povéirenych osob

Dodavatelnavrhne terminy a harmonogram pro Skoleni tutomanazéerv praci s vyukovym
systémem a zajisti jejich Skoleni.
VySkoleny Manazer vzdlavaci akce:

= musi byt schopen vSestranse orientovat ve vyukovém systému.(gohledu tutora i
Gcastnika kurzu)

= musi byt schopen poskytovat druhou Utoweivatelské podpory; pod druhou Urovni
uzivatelské podpory se rozumi zejména: prace sejiwise studijntinnosti v rdmci
systému, prace s uzivatelskymityl a zji¥ovani zaznaiin o aktivitach jednotlivych
uzivatefi; druh& arova uzivatelské podpory se poskytuje tuitor

= zvladnout spravu uzivatil
= musi byt schopen pracovat se zaznamem uzivatelstigthit (tutori i Ucastnika
kurzu)
VySkoleny Tutor:
* musi byt schopen orientovat se ve vyukovém sysi@npohledu dastnika kurzu)
= musi byt schopen ovladat samotny kurz (resp. my@ujgho nastaveni
* musi byt schopen pracovat se zd&znamem uzZivatelsg&toht ((castniki kurzu)

= musi byt schopen poskytovat prvni Urdvezivatelské podpory; pod prvni urovni
uzivatelské podpory se rozumi zejména: prace sejiwise studijntinnosti v rdmci
systému, prace s uzivatelskymityl a zji¥ovani zaznaiin o aktivitach jednotlivych
uzivateli; prvni arove uzivatelské podpory se poskytujgastnikim kurzu.
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VyS8koleny Autor obsahu:
= musi byt schopen prace s vyukovym systémem
* musi byt schopen t¥ib nové vyukové objekty a opravovat jiz existujiefukové
objekty (moduly, kurzy)

= musi byt schopen pracovat s vyukovymi objekty obsalznat funkcionalitu
jednolitych objekdi, ménit nastaveniéchto objekti, opakova pouzivat tyto objekty)

= musi byt schopen kompletace maddb vysledného kurzwy nastaveni kurzu
= musi byt schopen provédexport a import vyukovych objakt

Dodavatelve své nabidce &lil predpoklady urové vstupnich znalosti, které musi jednotlivi
pracovnici spiovat.

Technicka podpora systému

Dodavatelje povinen zajistit spolehlivost, zabe#pai (proti Skodlivému SW, Gtoku proti
neopravinému vniknuti) a dostupnost systémtippdré bez odkladuesit vzniklé neZzadouci stavy.

Dodavatelzajisti pravidelné zalohovani systému a dat &papk potreby zajisti obnovu dat.
Zalohovani bude probihat nejnééhx denr v dolkE od 00:00 hod do 04:00 hod. Zaloha dat bude
uchovana nejmerpo dobu 1 rokuDodavatelstanovi pravidelnou dobu zalohovani.

Uzivatelska podpora systému

Sourésti sluzby podpory je i zajiti vybranych sluzeb uZivatelské podpory systémuvmoazery
vzklavaci akce (seznam ManaZerzdlavacich akci dodZadavate] systému. UZivatelskd podpora
bude tidroviova.

Prvni Grové zaji&uji tutari vaci G¢astnikim vzdlavaci akce (studeintn), tj. tato sluzba neni
vyZadovana. V fipac, Ze tutor nedokaze poskytnowstnikovi vzdlavaci akce podporu, obraci se
na Manazera vadavaci akce.

Druhou aroveé podpory zajiBuje ManazZer vzglavaci akce ¢i tutoram (tj. tato sluzba neni
vyZadovana). V fipac, Ze ManaZzer vatdvaci akce nedokédze poskytnout tutorovi podpoom@c),
obraci se na uZivatelskou podp&adavatele

UZivatelska podpora (pomobBodavatelevici Manazetim vzdlavaci akce fedstavujeieti Grove
podpory.Dodavatelje povinen poskytnout uZivatelskou podporu (ponidehazerovi vzédlavaci
akce bezodkladn Predpoklada se, Ze ke kontaktu mezi Manazerem a as&t®yd bude dena
Dodavatelenpro (el uZivatelské podpory (pomoci), bude dochazefdaleky nebo elektronickou
postou.

Uchaze v nabidce uvede, jakym &gpobem budou sluzby technické a uzivatelské podpory
zaji¥ovany.

10
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Casové podminky

Casové podminky implementace a provozu systému:

¢innost

zacatek praci

konec praci

zprovozrni vyukoveho systéemt

W1 D

D+29

Skoleni 20 tutar a 20 manazér
k praci ve vyukovém systému

D+31

D+38

Skoleni 20 manazéik préci ve
vyukovém systému

D+39

D+46

Skoleni 280 tutar k praci ve
vyukoveém systému (Skoleni
budou rovnomirné rozlozena
v ¢ase)

D+39

D+123

Skoleni tvirct obsahu

D+31

D+ 52

predani minimala 1+1
dokortenych modul ve stavu,
ktery umozni testovaci rezim
(jeden modul vlastni vyroby a
jeden pevedeny modul)

D+29

testovaci provoz vyukového
systému (cca 150 uZivaig]

D+ 39

D+57

tvorba modul a sestav
poZzadovaneho @tu moduh
resp. kurz — podrobny
harmonogram je vifloze¢.7

viz prilohac. 9

plny provoz vyukového systém

uD + 39

(cca 55 000 uzivata)

D+ 730

D — den podpisu smlouvy; veSkeré dny v tabulce is@¥ovany jako dny kalentté

Zadavatelpreferuje postupné&edavani vyukovych modiila kurz.
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Zavér
Dodavatelbude poskytovaZadavatelipravidelna tydenni hldSeni aravposkytovanych sluzeb, o

stavu rozpracovanosti tvorby vyukovych matéri@ pribchu Skoleni tutar, manazer vzdilavaci
akce a autdrobsahu.

Na poskytovani vSech poskytovanych sluzeb (2ajidtyukového systému, tvorba vyukového obsahu,
Skoleni uzivatel (specifikovanych vy3e), poskytovani technickeé izatélské podpory) se vztahuje
garantovana uroweposkytovani sluzby (SLA) uvedend kilpze¢. 6 zadavaci dokumentace.

DodavatelpredloZi poZadavky na s¢innostZadavateleve vSech bodech spolupraceZsalavatelem

Pfed uvedenim systému do plného provozu bude systivhatené moduly podrobeny testovacimu
provozu (vizCasové podminky).

Pri vybéru zakazky bud@adavatepozadovat prezentatgSeni ¥etns prezentace ukazkového
konvertovaného modulu v LMS (vizippha¢. 8). DodavatelemmavrhovanéeSeni bude prezentovano
uzawenému okruhu osob a jini potencialni dodavatel@&deb mit na tuto prezentadiigtup.
Harmonogram bude @gsrgn vSem vybranym potencialnim dodavéatel

Po skoweni projektu musDodavatelpredat kompletni zalohu veskerych daidavatelj v takové
formée, aby byla mozné Uplna obnova systému (ve daitk stavu) v dobbezprostedrg pred
skortenim projektu.
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