Hodnotici dotaznik

Hodnoceni
komise

1 5 ano | ne |(bod
Cinnost ICM

1.1. ICM ma definovano jaké sluzby, v jakém rozsahu, v jaké podobé a P
za jakych podminek sluzby poskytuje.

V ICM jsou poskytovany minimalné zakladni sluzby: informacni a
poradensky servis, pFistup na internet a vyuziti vypocetni techniky.
ICM poskytuje své sluzby metodami a prostitedky blizkymi cilové
skupiné.
e Zpracovany dokument s definovanym obsahem a rozsahem
¢innosti
e Aktualni a obsahoveé naplnéné webové stranky
e Pravidelné (1x tydné€) rozesilani aktudlnich informaci v regionu
a v kopii do NICM
e Statistiky ze ZZoC
e Provoz internetu
e  Moznost pouziti PC, tisk

1.2. ICM provozuje vzdélavaci aktivity pro cilovou skupinu, které 0
podporuji kompetence mladych lidi pro praci s informacemi a jejich 2
vyuZiti v realném Zivoté (piednasky na §kolach a v ICM, workshopy,
webinaie a dalsi). 4

e Dolozeni 3-5 aktivit* 6
e Dolozeni 6-10 aktivit*
o Dolozeni 11 a vice aktivit*

1.3. ICM provozuje Sirokou Skalu dalSich aktivit, které podporuji 0
vSestranny rozvoj mladych lidi (besedy, otevifené kluby, soutéZe, 1
vymény mladeZe, EDS a dalsi).

Tyto ¢innosti zarovei posiluji v mladych lidech divéru ke sluzbam 2
a prostiedi ICM. 3
e Dolozeni 3-5 aktivit*
e Dolozeni 6-10 aktivit*
e Dolozeni 11 a vice aktivit*
1. 4. ICM také podporuje participaci a spolupraci mladych lidi na 0
¢innostech ICM a jejich vlastni aktivity. 3
e Dolozeni aktivit podporujici participaci a spolupraci mladeze*
o Vyuziti dobrovolnikd pfimo v ICM nebo pii aktivitach a akcich 5
ICM*

1.5. ICM kaZdorocné zpracovava vlastni plan aktivit, ktery vychazi ze P
Strategického planu ISM na dany rok. Dile prubéZné zpracovava
statistiky ¢innosti a Zavéreénou zpravu o ¢innosti ICM.

e Plan aktivit na kazdy rok

o  Statistiky ¢innosti ICM

e ZavereCna zprava o Cinnosti ICM
Poznamka: ,,P“ — oznaceni povinnych standardi
* Jednotlivé aktivity se dokladaji prostfednictvim programi, pozvanek,
tiskovych zprav, fotodokumentace apod.
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Informacni a poradenské sluzby
2. 1. ICM dodrzuje Narodni kodex standardi kvality (NKSK) a principy P
Evropské charty informaci pro mladez.
e V ICM jsou vystaveny NKSK a ceska verze Evropské charty
informaci pro mladez
e Pracovnici jsou s t€mito dokumenty prokazateln¢ seznameni
2.2. ICM poskytuje celostatni i regionalni informace dle Jednotné P
klasifikace oblasti informaci pro ICM v CR.
Informace jsou podle této Kklasifikace tFidény na webovych
strankach ICM.
V prostorach ICM jsou k témto oblastem k dispozici i dalSi materialy
(publikace, letiky, ¢asopisy, CD, tiSténé informace apod.)
e Viditelné vyvésena jednotna klasifikace oblasti informaci pro
ICM v CR
e Informace na webovych strankach
e Materialy v prostorach ICM
2.3. Informacni potieby mladeZe jsou pribézné (alespoin 1x za rok)
monitorovany a analyzovany (napfiklad formou hodnoticiho
dotazniku klienta, anketou na webu apod.) a vysledky Setieni jsou
vyuzity pii zkvalitnéni sluzeb ICM.
e  Vystupy z Setfeni
2.4, Poskytované informace jsou ovéiené, dostupné, komplexni, P
aktualni, pfesné, praktické, bezplatné a uzivatelsky pristupné. ICM
piitom dba na nezavislost, nestrannost a anonymitu p¥i jejich
poskytovani.
e Vytvoreni a dodrZzovani zasad komunikace ICM (napt. v jakém
¢asovém rozmezi a jakym zptsobem odpovidat na dotaz)
e Pisemné i elektronické dokumenty a informace na webu ICM
jsou oznaCené datem, zdrojem a jménem pracovnika, ktery
dokument zpracoval
e Informace jsou aktualni
Informace jsou podavany anonymné¢ a bezplatné
e Podavané informace jsou v informac¢nich materialech v pisemné
¢i elektronické podobé a na webu nezavislé a nestranné
2.5. Informace jsou predavany osobné, telefonicky, e-mailem, P
korespondencné a prostiednictvim webovych stranek a socidlnich
siti. Regionalni informace jsou pravidelné zasilany na spolecny web
WWW.ismcr.cz.
e Vedeni statistik (fyzické navstévnosti v ICM, na akcich ICM,
dotazl prostfednictvim tel., e-mailu)
e Dolozeni odpovédi na emailové dotazy (min. 3 dotazy)
e Pravidelné (1x tydn¢) rozesilani aktualnich informaci v regionu
a v kopii do NICM.
Aktualni webové stranky
e Pravidelné (1x mési¢né) zasilani autorskych ¢lankd do online
casopisu Remix.
Poznamka: ,,P“ — oznaceni povinnych standardi
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3.1

ICM spolupracuje s dal§imi subjekty pracujicimi s détmi a mladezi
(tj. s NNO, stiedisky volného ¢asu, Skolami a §kolskymi zafizenimi,
prip. dalSimi subjekty). ICM poskytuje informacni a dalsi sluzby
pro tyto subjekty.
e Dolozeni spoluprace smlouvami, fotodokumentaci, tiskovymi
zpravami, zpravami zasilanymi na web icm.cz, aktualni databazi
kontaktti apod.

P

Poznamka: ,,P“ — oznaceni povinnych standardii
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4. 1.

ICM provozuje vlastni aktuilni webové stranky s viditelnou
prislusnosti k ISM, jejichz obsahem jsou aktuilni informace z
Jednotné Klasifikace oblasti informaci pro ICM v CR.

o Jednoznacné identifikovatelnd webova stranka ICM, na jejiz
hlavni strance musi byt jednotny nazev Informacni centrum pro
mladez, jednotné logo ICM a oblasti informaci uvedené
v Jednotné klasifikaci oblasti informaci pro ICM v CR

e Aktualni informace o provozu a ¢innosti ICM

o Statistika navstévnosti webovych stranek (unikatni pfistupy)

o Piehlednost, jednoznacnost a snadna orientace

P

4. 2.

ICM zvySuje povédomi o své ¢innosti i ¢innosti ISM v médiich, na
veletrzich, vystavach, ve Skolach apod.
e Fotodokumentace
Vlastni tiskové zpravy
Propagac¢ni materialy
Zpravy a pozvanky na spoleéném webu WWW.iSmcr.cz
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Poznamka: ,,P“ — oznaceni povinnych standardii
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5. L

Je jasné dana struktura fizeni s jasnou zodpovédnosti za
zaméstnance, planovani, financovani, rozvoj a provoz. Ziizovatel
ICM ma vytvoieny potiebné dokumenty a postupuje podle nich.

e Doklad o ztizeni ICM

e Rozpocet ziizovatele s ohledem na provoz ICM

e Organizacni fad zfizovatele

e Vyrocni zprava zfizovatele

P

5.2

ICM nebo jeho zrizovatel aktivné vyhlediva ruzné zdroje
financovani své ¢innosti.
e ZavéreCna zprava o ¢innosti ICM

Poznamka: ,,P“ — oznaceni povinnych standardii
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6. 1.

ICM je umisténo na vhodném a mladeZi dostupném misté
(dostupnost z hlediska dopravy a z hlediska koncentrace dalSich
zarizeni pro mliadez — S$koly, nestatni neziskové organizace,
sportovisté, kino apod.).
e Je vybrana lokalita, ve které se mladez pfirozené setkava nebo
Casto zdrzuje
e ICM vznika v mist&, kde je nejméné 1 ZS a 1 SS, se kterymi
ICM spolupracuje

6. 2.

Je zabezpecena nizkoprahovost ICM, tedy volny pfistup mladych
lidi do ICM bez nutnosti evidence, piedchoziho objednani,
prezouvani apod. Zarovei je zajiStén bezbariérovy pristup do ICM.
e ICM je piistupné bez naruSeni anonymity klienta a dostupné bez
psychickych bariér (bez ptfedchozi domluvy, bez nutnosti
evidence, bez pfezouvani)
e ICM je bez ptistupovych fyzickych bariér

6. 3.

ICM uziva jednotny nazev ,Informacni centrum pro mladez*
a jednotné logo ICM a timto nizvem a logem je viditelné oznaceno.
e Jednotny nazev Informacni centrum pro mladez
o Jednotné logo ICM, kter¢ je soucasti Metodiky certifikace ICM
e ICM je viditeln¢ oznaceno jednotnym nazvem a jednotnym
logem

6. 4.

Prostiedi ICM je prehledné usporadané a umoZiiuje snadné
poskytovani informac¢nich sluZeb. V prostorach ICM jsou vyvéseny
provozni i‘ad a cenik sluZeb. Informace jsou fadné oznaceny a volné
pristupné klientim.

e ICM ma vyvésen provozni fad

e ICM ma vyvésen cenik sluzeb

o Informaéni materidly jsou piehledné usporadané a volné

pristupné klientim
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6. 5.

Prostory ICM jsou adekvatni pro poskytovani informaci a sluZeb a
ICM disponuje zakladnim vybavenim.
e Jsou oddéleny prostory pro vefejnost a zaizemi pracovnikli
e Minimalni vybaveni: stoly, zidle, police nebo stojany s
informac¢nimi materidly, minimalné¢ 2 PC, tiskarna, telefon,
kancelarské potieby apod.

6. 6.

Casova dostupnost sluZeb je pevné stanovena pracovni a oteviraci
dobou ICM. Prostor ICM je pro vefejnost otevien minimalné 25
hodin tydné, predev§im v odpolednich hodinach. Telefonni a
emailové dotazy jsou vyfFizovany v pracovni dobé kazdy vSedni den.
Pracovni i oteviraci doba ICM jsou viditelné zverejnény.
e Pracovni a oteviraci doba ICM je pevné stanovena a viditelné
zverejnéna
e ICM je otevieno minimalné 25 hodin tydné piedev§im
v odpolednich hodinach

Poznamka: ,,P“ — oznaceni povinnych standardi
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Persondlni zabezpeceni
7. 1. VSichni pracovnici ICM maji stanovené pracovni naplné a smlouvy P
dle platnych pravnich predpisii.
e  Piislusné dokumenty
7. 2. Vedouci pracovnik ICM ma ukonéené minimalné stifedoskolské P
vzdélani s maturitou.
Pracovnici, ktefi poskytuji informaéni a poradensky servis, jsou
absolventy zikladniho kurzu pro pracovniky ICM nebo maji vice
neZ tiiletou praxi v ICM.
o Doklad 0 nejvyssim dosazeném vzdélani
e Osvédéeni o absolvovaném S$koleni Eryica — Minimum Basic
Training Course anebo YINTRO - Stepping into Youth
Information, nebo doklad o absolvované praxi
7.3. Pracovnici se prubéziné vzdélavaji v souladu s minimalnim 0
kompetencnim profilem. Absolvuji dalSi Skoleni a kurzy, které 1
zvySuji jejich profesni tirovei potiebnou pro odborného pracovnika
ICM. Vzdélavaji se mimo jiné také v ramci programi a kurzu 2
NICM. 3
e Osveédceni o absolvovani 1 skoleni 4
e Osvédceni o absolvovani 2 skoleni
e Osvédceni o absolvovani 3 skoleni
e Osveédceni o absolvovani 4 a vice skoleni




