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SHRNUTI

Zastupci fidicich organu (operacnich) program( 2014—-2020 zastfeSenych Dohodou o partnerstvi
a Narodni organ pro koordinaci a fizeni Dohody o partnerstvi se dohodli na této spole¢né
komunikacni strategii pro oblast publicity evropskych fond( v programovém obdobi 2014-2020

v Ceské republice.

Obsahem této strategie je zejména nastaveni spoleénych cilG definovanych tfemi hlavnimi
méfitelnymi indikatory vysledku a tfemi vedlejSimi indikatory vysledku. Tyto cile byly nastaveny
na zakladé analyzy vychozi situace, kde jsou zahrnuty vysledky celorepublikovych
dotaznikovych Setfeni z let 2004, 2006, 2011 a 2013 a vyhodnoceni zkuSenosti Fidicich organu

(operacnich) programu.

Komunikacni strategie dale specifikuje hlavni témata a obsah sdéleni pro obdobi 2014-2020,
definuje cilové skupiny, kterym ma byt toto sdéleni doru¢eno, doporucuje komunikaéni

nastroje a popisuje jednotlivé faze komunikace v pribéhu programového obdobi 2014-2020.

DalSi ¢asti dokumentu se vénuji zejména prostredi, ve kterém bude komunikace realizovana,
definuji pravidla pro komunikaci evropskych fondl, role jednotlivych instituci vramci
implementacni struktury a nastavuji zakladni pravidla pro vyhodnocovéani zrealizovanych

komunikacnich aktivit.



1. UVODNI USTANOVENI

Dokument Spoleéna komunikaéni strategie Evropskych strukturalnich a investiénich fond v CR
v programovém obdobi 2014-2020 (dale také ,Spole¢na komunikaéni strategie* nebo ,SKS*)
predstavuje ramcovou komunikacni strategii pro vSechny fidici organy (operacnich) programu
v programovém obdobi 2014-2020 (dale také ,Fidici organy* &i ,RO*) a Narodniho organu pro
koordinaci a fizeni Dohody o partnerstvi (dale také ,Narodni organ pro koordinaci“ ¢i ,NOK"
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1303/2013 (dale také ,obecné
nafizeni“) a Provadécim Nafizenim Komise €. 821/2014. SpoleCna komunikacni strategie
definuje hlavni cile informovani a publicity evropskych strukturaini a investiénich fondi v CR
(dale také ESI fondu), cilové skupiny, komunikacni nastroje, ramcovy harmonogram, indikativni

rozpocCet a pravidla pro monitoring a vyhodnocovani uspésnosti naplfiovani stanovenych cilu.

Hlavnim cilem SKS je nastaveni a zajisténi ucinné a efektivnhi komunikace pfinosl kohezni
politiky Siroké vefejnosti a dalSim cilovym skupinam definovanym v této komunikacni strategii.

Vv,

plany vSech (operacnich) program a Narodniho organu pro koordinaci, které budou reagovat
na aktualni stav implementace programu a z ného vychazejici komunikacni potfeby. Roc&ni
komunikacni plany napomahaji naplfiovat Spole¢nou komunikacni strategii, obsahuji konkrétni
informace o planovanych informacnich a propagacnich aktivitach véetné vycisleni pfislusnych
monitorovacich indikatorll v daném roce, pfedpokladanych nakladd a terminu realizace v
mési¢nim &lenéni.

Zavazna pravidla pro tvorbu ro€nich komunikaénich plana a dalSich nalezitosti publicity upravuje
Metodicky pokyn pro publicitu a komunikaci Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondd
v programovém obdobi 2014-2020 (dale také ,,MP publicita®).



2. DEFINICE POUZIVANYCH POJMU

Evaluace

Proces zaloZzeny na dikladném sbéru informaci a na jejich odborném vyhodnocovani s cilem
ziskat spolehlivé podklady pro Fizeni implementace. Hodnoceni tak pfispiva k hospodarnosti pfi
nakladani s vefejnymi prostfedky a pfi jejich Cerpani. V pfipadé evaluaci v oblasti ESI fondu
se hodnoti nastaveni strategii, politik, programi a projektd, jejich design, implementace
a ucinky. Zamérem je vyhodnotit relevanci a naplnéni cild (ucelnost), dosazeni efektivity,
hospodarnosti a udrzitelnosti. Hodnoceni se provadéji pfed zahajenim programového obdobi i
vlastni realizace (ex-ante), béhem nich (ad-hoc, ongoing nebo mid-term) a po nich (ex-post).

3E

Pojmem 3E se rozumi: Effectiveness — Efficiency — Economy (v pfekladu ucelnost — uc€innost —
uspornost), ktera jsou bézné doplfiovana jesté o pojmy ,uzite€nost” a ,udrzitelnost”. Pravidlo 3E
tedy znamena co nejhospodarnéjsi nakladani s finanénimi prostfedky pfi dosazeni co nejlepSich
vysledku.

Indikatory

Indikator je nastroj pro méreni cile / planu, postupu &i dosazenych efektl jednotlivych drovni
implementace. Indikator musi byt pfesné definovan a tvofi jej kdd, nazev, jasna definice, mérna
jednotka vé&etné popisu zptsobu méfeni, zdroj Udaju, vychozi, cilova®’ a dosaZena hodnota.
Pojem ,indikator“ ma stejny vyznam jako jeho ¢esky ekvivalent ,ukazatel“.

Metodicky pokyn

Zavazny metodicky dokument upravujici vyznaéné oblasti implementace ESI fondu.

Monitorovaci vybor

Vybor, jehoz ukolem je posuzovat provadéni programu. Monitorovaci vybor pini funkce
v souladu s ¢l. 49 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady €. 1303/2013 a dale specificky dle
¢l. 110 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady &. 1303/2013, resp. ¢l. 74 specifického nafizeni

! Zavazné cilové hodnoty jsou nastavovany pouze tam, kde to Evropska komise vyzZaduje, nicméné pro
potfeby Fizeni programu a Dohody o partnerstvi je poZzadovano nastavovat indikativni a nezavazné cilové
hodnoty vramci MS2014+ u vSech indikator(, v€etné vysvétlujiciho komentafe o zplsobu jejich
nastaveni. Vyjimku pfedstavuji kontextové a dil&i indikatory v ramci rozpadového pravidla napf. indikatory
tykajici se detailniho ¢lenéni ucastnikl projektd dle PFilohy nafizeni ESF. V dostate¢né odivodnénych
pfipadech je mozné provést identifikaci hodnot pouze v ramci povinného komentare.



k EZFRV? nebo &l. 113 nafizeni o ENRF3. Cleny monitorovaciho vyboru jsou zastupci
pFislusnych fidicich a koordina¢nich subjektt a partnert (napf. odbory ministerstev, partnerska
ministerstva, kraje, obce, nestatni neziskové organizace apod.).

Evropské strukturalni a investiéni fondy

Fondy EU ur€ené k realizaci Spole¢ného strategického ramce: Evropsky fond pro regionalni
rozvoj, Evropsky socialni fond, Fond soudrznosti Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova
a Evropsky namorni a rybarsky fond.

Narodni organ pro koordinaci a fizeni Dohody o partnerstvi

Centralni metodicky a koordina¢ni organ pro implementaci program spolufinancovanych z ESI
fondti v Ceské republice v programovém obdobi 2014—2020. V uvedené oblasti je partnerem pro
Evropskou komisi za CR, zabezpe&uje fizeni Dohody o partnerstvi na narodni Grovni,
je spravcem monitorovaciho systému MS2014+, je metodickym organem v oblasti implementace
a centralnim orgdnem pro oblast publicity.

(Operaéni) program

Zakladni strategicky dokument tematické, finan¢ni a technické povahy pro konkrétni tematickou
oblast nebo Uzemi, ve kterém jsou popsany konkrétni cile a priority pro ¢erpani z EFRR, ESF,
FS, EZFRV a ENRF v programovém obdobi 20142020, kterych chce Clensky stat v dané
tematické oblasti/priorité dosahnout a jakym zplUsobem, s vazbou na Dohodu o partnerstvi
a strategii Unie. Jedna se o zavazny dokument pro Fidici organ daného programu vuci Evropské
komisi.

Prijemce

Vefejny nebo soukromy subjekt zodpovédny za zahajeni, realizaci €i udrzeni operace
spolufinancované z ESF fondu, ktery na zakladé pravniho aktu o poskytnuti/pfevodu podpory
apfi splnéni vném stanovenych podminek predklada fidicimu organu nebo
zprostiedkujicimu subjektu nebo platebni agentufe zadost o platbu (resp. jednotnou zadost nebo
zadost o dotaci) a pfijima narokované finanéni prostfedky z vefejnych rozpoctu.

2 V celém dokumentu je oznaceni ,specifické nafizeni k EZFRV* pouzivano pro Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady ¢. 1305/2013 o podpofe pro rozvoj venkova z Evropského zemédélského fondu pro
rozvoj venkova (EZFRV) a o zruSeni nafizeni Rady (ES) ¢. 1698/2005;

® V celém dokumentu je oznaceni ,specifického nafizeni k ENRF" pouzivano pro Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) &. 508/2014 ze dne 15. kvétna 2014 o Evropském namofnim a rybarském fondu
a o zruSeni nafizeni Rady (ES) €. 2328/2003, (ES) ¢&. 861/2006, (ES) ¢. 1198/2006 a (ES) ¢. 791/2007
a narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1255/2011..



V pfipadé Operaéniho programu pfeshraniéni spoluprace CR - PR se piijemcem rozumi subjekt,
a to jak hlavni pfijemce, tak projektovy partner, pfiCemz hlavni pfijemce zada fidici organ
o prostfedky na zakladé pravniho aktu o poskytnuti/pfevodu podpory a pfijima prostfedky
zrozpoCtu EU uvolnéné finanénim utvarem MMR, které déle pfevadi na ucty projektovych
partnerl. Piijemci u Operaéniho programu preshraniéni spoluprace CR - PR také pfijimaji
prostfedky narodniho financovani na zakladé pravniho aktu o poskytnuti/pfevodu podpory.

V souvislosti s vefejnou podporou a podporou de minimis se vyrazem ,pfijemce” rozumi subjekt,
ktery dostava verfejnou podporu / podporu de minimis.

V souvislosti s finanénimi nastroji se vyrazem ,pfFijemce* rozumi subjekt, ktery provadi finanéni
nastroj, pfipadné fond fondd, je-li zfizen.

Roc¢ni komunikacni plan

Ro¢ni komunikaéni plan je dokument, ktery pfedstavuje komunikacni strategii kazdého
(opera€niho) programu na dany rok. Roéni komunikacni plany napomahaiji naplfovat Spoleénou
komunikacni strategii, obsahuji konkrétni informace o planovanych informacnich a propagacnich
aktivitach vcetné vycisleni prislusnych monitorovacich indikator v daném roce, predpoklada-
nych nakladl a termind realizace v mési¢nim &lenéni.

Ridici organ

Organ zodpovédny za ucelné, efektivni a hospodarné fizeni a provadéni operac¢niho programu
nebo Programu rozvoje venkova v souladu se zasadami fadného finanéniho Fizeni. Funkcemi
fidiciho organu opera¢niho programu spolufinancovaného z EFRR, ESF, FS a ENRF muze byt
povéfen celostatni, regionalni nebo mistni organ vefejné spravy nebo vefejny & soukromy
subjekt, v pfipadé Programu rozvoje venkova spolufinancovaného z EZFRV se muze jednat
o verejny nebo soukromy subjekt plsobici na celostatni nebo regionalni Urovni nebo samotny
¢lensky stat. Ridici organ vykonava ginnosti v souladu s &l. 125 obecného nafizeni, resp. &l. 66
nafizeni o EZFRV.

Seznam operaci

Seznam vSech operaci podpofenych z evropskych strukturalnich a investi¢nich fondl je verejné
pfistupny na strankach www.dotaceEU.cz. Sestava je generovana vzdy na zacatku
kalendarniho mésice a obsahuje kompletni seznam pfijemcu podpory s uvedenim nazvl jejich

projektu a ¢astkou, kterou byl projekt podpofen. Do seznamu jsou zahrnuty vSechny operace,
na néz byl uzavfen pravni akt.


http://www.dotaceeu.cz/

Spoleéna komunikacni strategie evropskych strukturalnich a investi¢nich fondu
v CR v programovém obdobi 2014-2020

Dokument Spole¢na komunikaéni strategie prfedstavuje ramcovou komunikacni strategii pro
vSechny fidici organy (operacnich) programu v programovém obdobi 2014-2020 a narodniho
organu pro koordinaci. SKS definuje hlavni cile informovani a publicity evropskych fondd, cilové
skupiny, komunikaéni nastroje, ramcovy harmonogram, indikativni rozpoCet a pravidla pro
monitoring a vyhodnocovani uspésnosti naplfiovani stanovenych cila.

Zprostredkujici subjekt

Vefejny &i soukromy subjekt, jez byl &lenskym statem nebo Fidicim organem, nebo v pfipadé
EFRR/ESF/FS také certifikatnim organem, povéren vykonem nékterych funkci Fidiciho, resp.
certifikacniho organu. Dohoda mezi ¢lenskym statem nebo Fidicim organem, resp. certifikaCnim
organem a zprostfedkujicim subjektem musi byt pisemna (viz &l. 123 (6) obecného nafizeni).



3. PRAVIDLA KOMUNIKACE A PUBLICITY ESI FONDU

Tato kapitola uklada v8em Fidicim organim komunikaci fondd EU dodrZovat nasledujici zéasady:

1. Transparentnost a otevienost

Je tfeba vzit v potaz skute€nost, ze ESI Fondy pracuji s vefejnymi finanénimi zdroji, a proto
subjekty implementaCni struktury musi byt ve své komunikaci maximalné oteviené vici
vefejnosti a médiim. Je nutné pravidelné aktualizovat Seznam pfijemcu, zvefejriovat rozhodnuti
vybérovych komisi apod. tak, aby byla zajisténa transparentnost procesu spjatych s fungovanim
(operacnich) programu. Je doporuceno o transparentnosti vSech procesu spjatych s fungovanim
(operacnich) programu informovat vefejnost a média. Tim je umoznéna vefejna kontrola, ktera
shizuje vytvareni mozného korup&niho prostredi.

2. Srozumitelnost, jasné a jednoduché postupy

Nastrojem komunikace je jazyk, a proto budeme dbat na to, aby zprostfedkovavané informace
o ESI fondech mély jasnou, jednoduchou a srozumitelnou formu a byly pfistupné vSem. Oblast
publicity ESI fondd by pro pfijemce nemeéla byt spjata s nadmérnou administrativou,
komplikovanymi postupy nebo finan¢ni zatézi a z toho vyplyvajici chybovosti zejm. v oblasti
povinné publicity. Subjekty implementacni struktury proto dbaji na jednoznacnost svych pokyn(
v této oblasti.

3. Uéelnost, uéinnost, ispornost

DodrZzovani principu 3E je podstatné i v oblasti komunikace. Kvalitni komunikaci nelze
posuzovat pouze podle vySe vynaloZenych prostiedkd. Proto je tfeba pravidelné vyhodnocovat
pouzité komunikacni nastroje.

4. Neutralita a omezovani politickych vlivt

Komunikace ESI fondl neni propagaci politicky stran a primarné ani jejich predstavitelU.
Financni prostfedky, ani nastroje urCené pro komunikaci ESI fondi se nesmi pouzivat pfi
volebnich kampanich. V obdobi devadesati (90) dnG* pfed konanim voleb do obecnich
zastupitelstev, krajskych zastupitelstev, voleb do Senatu PSP CR a Poslanecké snémovny CR
se vyslovné nesmi v komunikadnich aktivitach RO pouzivat fotografické, audiovizualni
zobrazovani politickych osob, &i vystupovani politickych osob na akcich pro Sirokou vefejnost®.
Fotografické a audiovizualni zobrazovani politickych osob se dale nesmi pouZivat v placenych
forméatech® a prezentace osob ve spojitosti s prezentaci a propagaci politické strany je zakazana

* Lhata 90 dnd pfed volbami neplati v pfipadé pfed¢asnych voleb. U pfedasnych voleb se Ihita pocita
ode dne jejich vyhlaseni.

® Politickou osobou se pro téely tohoto MP rozumi ministr, poslanec, & senator PS CR, hejtman, krajsky
radni €i zastupitel, starosta, ¢lenové obecnich rad a zastupitelstev.

® Placenym formatem se rozumi takovy, za ktery jsou vynaloZeny finanéni prostiedky z ESI fondu.
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v jakékoli podobé. Ve vSech pfipadech pouziti fotografii a audiovizualniho zobrazovani
politickych osob v aktivitach RO muaze narodni organ pro koordinaci vyZadovat zd(ivodnéni.
PouZiti fotografii a audiovizualniho zobrazeni politickych osob v komunikaénich aktivitach
narodniho organu pro koordinaci projednava PS publicita a jeji vétSinové stanovisko je pro
narodni organ pro koordinaci zavazné. Kampané na podporu ESI fondu se nesmi agresivné
vymezovat viéi zadné skupiné obyvatel CR, ktera nesouhlasi s jejich principy, popfipadé, ktera
nesouhlasi s Evropskou unii jako celkem. Primarnim nastrojem pro komunikaci s vyse
uvedenymi skupinami, &i jednotlivci musi byt vysvétlovani pfinosd kohezni politiky pro CR.

5. Spolupréace arespekt

Sdileni a pfedavani informaci o ESI fondech by mélo probihat v duchu spoluprace
a vzajemneého respektu jednotlivych partnerd. Informace o ESI fondech by mély byt pfedavany
presné, v€as a vSem dotéenym subjektim, ¢imz bude zajistén jejich soulad a jednotnost.
PFi komunikaci budou zohlednovany specifické potfeby osob s riznym typem handicapu.

6. Odpovédnost, poctivost

S informacemi o ESI fondech je tfeba nakladat odpovédné, poctivé, protoze reprezentuji sdilené
hodnoty a zajmy Evropské unie a ovliviuji jeji vnimani ze strany vefejnosti i médii. VSechny
subjekty implementacni struktury by proto mély zvefejiiovat pouze ovéfené informace.
Odpovédnost zaroven predpoklada, ze budou srozumitelné informovat o svych pfipadnych
pochybenich jejich napravé, jakozZ i o opatfenich, jak jim v budoucnu pfedejit.
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4. POPIS IMPLEMENTACNI STRUKTURY V OBLASTI
PUBLICITY

Funkci Narodniho organu pro koordinaci a fFizeni Dohody o partnerstvi povéieno
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. K tomuto G&elu byl pro oblast publicity ESI fondd v ramci
ministerstva zfizen odborny utvar, ktery zodpovida za celkovou koordinaci a spolupraci s Fidicimi
organy pfi realizaci komunikaénich aktivit. Reditel’ka tohoto vécné prislusného Utvaru plni
zaroven roli narodni informacniho a komunikaéniho ufednika v souladu s ¢&l. 117 odst. 1
Nafizeni 1303/2013, jehoz ukolem je koordinovat informacni a komunikaéni €innosti tykajici se
jednoho nebo nékolika fondl, a pribézné informuje Komisi.

Hlavni platformou pro spolupraci mezi jednotlivymi Fidicimi organy a narodnim koordinatorem je,
vsouladu s ¢l. 117 odst. 2 a 3 Nafizeni 1303/2013, Pracovni skupina pro informovani
a publicitu Evropskych strukturalnich a investiénich fondi 2014-2020 (dale také ,PS
publicita“ nebo ,PS*). Jednani pracovni skupiny probih& v souladu se Statutem a Jednacim
fadem PS (zpravidla Ctyfikrat rocné) a svolava ji pfedseda pracovni skupiny (narodni informacni
a komunikaéni urednik dle ¢l. 117 odst. 1 Nafizeni 1303/2013), kterym je feditel/feditelka vécné
pFislu§ného utvaru na MMR CR (NOK).

Mezi ¢leny PS publicita patfi zastupci narodniho koordinatora a vSech Fidicich organa:

Tabulka 1: Prehled (operaénich) programd, které jsou ¢leny PS publicita a jejich Fidicich organt

Cil Fond Program Ridici organ
OP Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost MPO
OP Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MSMT
Investice pro OP Zaméstnanost MPSV
rast, kvalitu EFRR, FS, OP Doprava MD
Zivota a ESF OP Zivotni prosttedi MZP
zaméstnanost Integrovany regionalni operacni program MMR
OP Praha — pél ristu CR HI. m. Praha
OP Technicka pomoc MMR
EUS EFRR OP pieshraniéni spoluprace mezi Ceskou republikou a MMR
Polskou republikou
EZFRV Program rozvoje venkova MZe
ENRF OP Rybafstvi MzZe

12



Popis hlavnich ukolt PS publicita a &innosti NOK a RO je podrobné& popsan v Metodickém
pokynu pro publicitu a komunikaci ESI fond( v programovém obdobi 2014 — 2020.

Jednou z platforem pro komunikaci vné PS publicita je monitorovaci vybor (dale také ,MV*)
jednotlivych (operacnich) programd, prostfednictvim kterého je o aktualni situaci v oblasti
publicity informovana také Evropska komise. MV je svolavan zpravidla dvakrat rocné.

Pravidelné vykazovani vysledkd publicity je soucasti vyroCnich zprav (operacnich) programd,
které jsou zvefejiiovany na webovych strankach (operac¢nich) programu a na zastfesujicim webu
www.dotaceEU.cz.

Za provadéni komunikacénich aktivit jsou zodpovédné spravni organy’ (viz Tabulka 2).

Tabulka 2: Seznam spravnich organt (fidicich organt) zodpovédnych za provadéni komunikac€nich aktivit

Program Er'g:;: Adresa instituce Néazev pozice Utvar VysSe Gvazku®
. Odbor implementace
OP Podnikani a inovace Na FrantiSku 32 S, strukturalnich fondu
pro MPO 110 15 Praha 1 [(vomuplkacnl 1
konkurenceschopnost urednik Oddéleni technické
posta@mpo.cz f
pomaci
Karmelitska 7
118 12 Praha 1
(Kontaktni: Harfa Odbor svodnych
OP Vyzkum, vyvoj a MSMT Office Park, Komunikaéni agend 6
vzdélavani Ceskomoravska urednik
2420/15, 190 00 Oddéleni publicity
Praha 9)
posta@msmt.cz
T/ag;gmcmm pravu Odbor kancelar
128 01 Praha 2 nameéstka pro Fizeni
sekce ekonomiky a
OP Zaméstnanost MPSV (Kontaktni: lbj(;)erggir:(lkacm evropskych fondd 3,5
Kartouzska 4 Oddéleni podpor
150 00 Praha 5) . podpory
implementace a
projektového fizeni
esf@mpsv.cz
Odbor fondt EU
Nabf. L. Svobody
1222/12 Komunika&ni Oddéleni technické
OP Doprava MD 110 15 Praha 1 A pomoci a 1
urednik A .
podpurnych €innosti
info@opd.cz operacnich
program(
VrSovicka 1442/65 Odbor fondll EU
. . " > Praha 10, 100 10 Komunikacéni
OP Zivotni prostfedi  MzP arednik Odd&leni technické L
dotazy@sfzp.cz pomoci
Staroméstské Odbor fizeni
. S namesti 6 S operacnich
Integrovany regionalni o 11015 prana1  Komunikacni programd 3,5
operacni program ufednik
irop@mmr.cz Oddéleni podpory

! V souladu s Prilohou &.XII Nafizeni, odst. 4, bod (e)

8 1 = pIny pracovni tivazek/1 osoba
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OP Praha — pél rastu
CR

OP Technicka pomoc

Narodni organ pro
koordinaci

Program rozvoje
venkova

OP Rybarstvi

HI. m.
Praha

MMR

MZe

MZe

Marianské nam. 2
11001 Praha 1

(Kontaktni:

Jungmannova 35
110 01 Praha 1)

fon@praha.eu

Staroméstské
nameésti 6
110 15 Praha 1

opt| mmr.cz

Tésnov 65/17
110 00 Praha 1

posta@mze.cz

TéSnov 65/17
110 00 Praha 1

Komunikaéni
urednik

Komunikacéni
urednik

Komunikaéni
urednik

Komunikacéni
urednik

oP

Odbor evropskych
fond(

Oddéleni
sekretariatu

Odbor Ridiciho
organu OPTP

Oddéleni Fizeni,
monitoringu a
evaluaci

Oddéleni publicity
EU

Odbor Ridici organ
PRV

Oddéleni celostatni
sité pro venkov a
technické pomoci
Odbor Ridici organ
OP Rybafstvi

Oddéleni vnéjsich
vztaht

0,5

0,25
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5. KOMUNIKACNI STRATEGIE 20142020

5.1. ANALYZA VYCHOZI SITUACE

Nafizeni Komise (ES) ¢&. 1828/2006 stanovilo c&lenskym statdm povinnost vyhodnotit
komunikacni aktivity v poloviné a na konci programového obdobi 2007-2013 a vysledky téchto
vyhodnoceni zvefejnit ve vyroCni zpravé za rok 2010 a v zavéreCné zpravé o provadéni
programu. V prabéhu programového obdobi byla proto zrealizovana nasledujici vyhodnoceni
v oblasti komunikace fondu EU:

o Celorepublikové dotaznikové Setieni v roce 2013, které navazalo na predchozi
prizkumy z let 2004, 2005 a 2006 a 2010.

¢ Individualni vyhodnoceni komunikacnich aktivit jednotlivych fidicich organa ve
spolupraci s externimi evaluatory, jehoz vysledky byly obsazeny ve vyronich zpravach
za rok 2010;

e Seminaf Pracovni skupiny pro informovani a publicitu fondi EU pro zastupce
budoucich RO, na zavér programového obdobi 2007—2013, ktery probé&hl dne 20. srpna
2013. Na tomto workshopu probéhlo celkové zhodnoceni uplynulého obdobi, sdileni
zkuSenosti, prikladd dobré praxe a spole¢né nastaveni hlavnich cilG a priorit pro nové
programové obdobi.

Tato kapitola obsahuje nejdulezitéjsi zavéry téchto vyhodnoceni a z nich vychazejici sledované
indikatory a dalSi sméfovani komunikace.

5.1.1. OBECNE POVEDOMi A VNIMANiI PROBLEMATIKY FONDU EU

Celorepublikové pruzkumy povédomi Ceské verfejnosti o fondech EU vyhodnocuji vyvoj
v riznych oblastech znalosti problematiky evropskych fondl mezi lety 2004-2013. Tyto analyzy
tvofi zéklad pro vyhodnoceni publicity nejen NOK, ale i vSech (operaénich) program CR
z programového obdobi 2007-2013 a pfinaSi fadu dulezitych zjisténi, které ovliviiuji celkovou
komunikacni strategii v oblasti fondi EU pro dal$i obdobi.

Obecné povédomi vefejnosti o fondech EU je v CR dlouhodobé vysoké a mirny pokles v roce
2013 je v mezich statistické odchylky. V dalSim obdobi je poCitano se zaméfenim se na vétsi

hloubku sdéleni, avSak podminkou pro doruceni hlubSiho sdéleni cilovym skupinam je
udrzovani obecného povédomi na vysoké urovni.
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Tabulka 3: Obecné povédomi Siroké verejnosti o fondech EU
2006 2011 2013

Urcité ano / spiSe ano  Ur¢ité ano / spiSe ano  Urcité ano / spiSe ano

Slysel(a) jste nékdy o
fondech EU?

43 % 89 % 83 %

Zdroj: ,Dotaznikové Setfeni: Informovanost o EU fondech 2013
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Narodni-organ-pro-koordinaci/Evaluace/Knihovna-evaluaci/Dotaznikove-setreni-
Informovanost-o-EU-fondech-201

Vic viz hlavni indikator vysledku I. v kap. 5.2.1.

Mezi dal§i komunikacni priority, které dlouhodobé nevykazuji uspokoijivé vysledky, patfi zejména
pozitivni vnimani vefejnosti at uz samotné moznosti ¢erpani z evropskych fondd nebo procesu
spjatych s €erpanim evropskych dotaci, zejména v dusledku nazoru na nizkou transparentnost
téchto procesu. Z dotaznikového Setfeni z roku 2013 vyplyva zjisténi, Ze moznost Cerpat penize
z fondu EU hodnoti pozitivné pouze 65 % respondentd, coz je o 16 procentnich bodi méné nez
v roce 2011. Tato situace byla zpusobena pravdépodobné negativni medializaci prostfedi fondd
EU v CR. Prestoze problematickych projektti byl pouze zlomek, média se vénovala predev§im
jim. Tento stav je zohlednén v kapitole 5.3.

Tabulka 4: Pozitivni vnimani a transparentnost

2011 2013
Urcité ano / spiSe ano Urcité ano / spiSe ano
Rekl(a) byste, Ze penize z evropskych
fondu jsou vyuzivany transparentnim 31 % 22 %
zpusobem?
Hodnotite moznost Cerpat penize
81 % 65 %

z evropskych fonda pozitivné?

Zdroj: ,Dotaznikové Setfeni: Informovanost o EU fondech 2013
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Narodni-organ-pro-koordinaci/Evaluace/Knihovna-evaluaci/Dotaznikove-setreni-
Informovanost-o-EU-fondech-201

Vice viz vedlejsi indikatory vysledku I. a ll. v kap. 5.2.1.

5.1.2. ORIENTACE V PROBLEMATICE FONDU EU

Informovat o konkrétnich moznostech Cerpani potencidlni Zadatele a nasledné poskytnuti
kvalitni podpory skute€nym Zadatellm a pfijemcum je kliCovym predpokladem pro UspéSnou
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implementaci program0. V této oblasti je proto zkouman zajem o problematiku fondu EU,
nejvyuzivanéjsi zdroje informaci a nazory na kvalitu poskytovanych informaci. Na ot4dzku, zda se
respondenti z fad Siroké verejnosti dostate¢né orientuji v problematice fondi EU, odpovédélo
kladné celkem 14 % dotazanych v roce 2011 a v roce 2013 pouze 11 % dotazanych. Zde je
vSak tfreba pocitat se silné subjektivnim vnimanim respondentll o vlastni orientaci
v problematice. DulezitéjSim ukazatelem je proto spiSe odpovéd na dotaz, zda respondenti
povaZzuji informace za dobfe dostupné a kvalitni pro ty, kdo o né zajem maiji.

Tabulka 5: Orientace v problematice fond(i EU

2011 2013
Urcité ano / spiSe ano Urcité ano / spiSe ano

Kdyz zvazite vSechno dohromady, fekl(a)
byste, Ze pro toho, kdo méa zajem, jsou
informace o fondech EU: 67 % 65 %
Dobre dostupné
Dostatecné 67 % 62 %
Zajimavé zpracované 61 % 62 %
Jasné a srozumitelné 65 % 54 %

Zdroj: ,Dotaznikové Setfeni: Informovanost o EU fondech 2013
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Narodni-organ-pro-koordinaci/Evaluace/Knihovna-evaluaci/Dotaznikove-setreni-
Informovanost-o-EU-fondech-201

V této souvislosti a s ohledem na zkuSenosti s ¢erpanim prostfedkd v programovém obdobi
2007-2013 bude dulezitou prioritou dostateéna komunikace s zadateli a pfFijemci, aby
zpracovatelé projektovych zadosti méli dostatek kvalitnich informaci pro pfipravu a naslednou
administraci projektd pro =zajisténi nizké chybovosti a maximalni absorpéni kapacity.
V programovém obdobi 2014-2020 budou proto tato data ploSné sledovana zvlast u cilové
skupiny Zadatelé a pfijemci.

Vic viz hlavni indikator vysledku II. a vedlejsi indikator vysledku Ill. v kap. 5.2.2.

5.1.3. DOPADY A PRINOSY EVROPSKYCH FONDU

Informovanost ob&anl o konkrétnich projektech, které byly zrealizovany z evropskych fondd pro
zvy$eni Zivotni Grovné obdéanti CR, je nezbytnym piedpokladem pro tspé&snou komunikaci
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kohezni politiky. Znalost zrealizovanych projektt, které byly podpofeny z fond EU, je proto
dalSim dulezitym ukazatelem.

Tabulka 6: Znalost zrealizovanych projektt

2011 2013

Urcité ano / spiSe ano Urcité ano / spiSe ano

Znate néjaky konkrétni projekt v CR,
ktery byl financovan z fondu Evropské 47 % 67 %
unie? (%)

Zdroj: 2013: Eurobarometr 384

Vic viz hlavni indikator vysledku Ill. v kap. 5.2.3.

5.1.4. SWOT ANALYZA

Na zavér programového obdobi 2007-2013 byly v ramci Pracovni skupiny pro informovani
a publicitu fondd EU shrnuty hlavni zavéry a zkuSenosti za celé programové obdobi, ze kterych
zastupci Fidicich organu vybrali stéZejni témata k zapracovani do nové komunikaéni strategie
2014-2020. Jak zavéry z dotaznikového Setfeni, tak zavéry z PS publicita poslouZily k sestaveni
nasledujici SWOT analyzy.

Tabulka 7: SWOT analyza

S - Silné stranky

Povédomi vefejnosti o evropskych fondech
vzrostlo z roku 2006 (43 %) do roku 2011 (89 %)
o celych 46 %;

73 % obyvatel CR povazuje evropské fondy za
unikatni pfileZitost pro rozvoj Zivotni trovné v CR;
81 % obc¢anll hodnoti evropské fondy pozitivné;
Diky informovanosti potencialnich zadateli a
pfijemct na pocatku a vprvni poloviné
programového obdobi byl ve vSech operacnich
programech dostatek projektovych Zzadosti po
celou dobu programového obdobi;

PFiklady dobré praxe: Online chat, mapa projektu;
sady (kity) povinné publicity;

W - Slabé stranky

Euroskepticismus a nizka dlveéra
v Evropskou unii, ktera je problémem i
v mnoha dalSich ¢lenskych statech;

Pro cilovou skupinu Siroka vefejnost se
zdaji procesy Cerpani zfondd EU slozité
a netransparentni;

Nizka znalost log operacnich programd;
Potfeba hlubSi koordinace postupl a
pravidel v oblasti publicity mezi jednotlivymi
OP a NOK;

Nejednotna komunikace mezi jednotlivymi
zprostfedkujicimi subjekty.
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O — Prilezitosti

Jednodudsi a prehlednéjsi vizualni  styl,
zapamatovatelnd vizualni identita;

ZvySeni znalosti cilovych skupin o zrealizovanych
projektech;

LepsSi vyuziti potencialu synergie u
komunikaénich aktivit jednotlivych Fidicich organt
ze strany NOK;

Komunikace srozumitelnou formou (méné

Zargonu);

LepSi ,<zamifeni* na cilové skupiny
(nabidka/poptavka);

Podrobné a praktické FAQ na webu (diraz na
kvalitni web);

Budovani osobnich kontaktu;

Propagace systému Cerpani — transparentnost;
Zajimava/nosna  témata, osobni  pfibéhy,
konkrétni pfinos pro ob&any, pfiklady, se kterymi
se cilové skupiny mohou identifikovat.

T — Hrozby

Nizky zajem médii publikovat pozitivni
informace;

Negativni informace zcela zastifuji pozitivni
pFinosy evropskych fondu;

Negativni image statni spravy v médiich;
Nizka flexibilta a obtize pfi Cerpani
vefejnych finan¢nich prostfedki
prostfednictvim vefejnych zakézek (napf.
prodlevy v realizaci komunikacénich
kampani);

Casté zmény v fidicich pozicich a z nich
vyplyvajici zmény ve strategii komunikace;
Slozitost a komplikovanost systému;
Nizké/Spatné vSeobecné
transparentnosti procesu
s Gerpanim evropskych fondu;
Slozita terminologie;
Nedostate¢na podpora Zadatelll a pFijemcl
s dusledkem ohrozeni ¢erpani prostfedku

vnimani
spojenych

(Zdroj: Zavére¢na zprava z vyzkumu pro Ministerstvo pro mistni rozvoj, prosinec 2006 (http://bit.ly/1pO4zdr); Dotaznikové Setfeni:
Informovanost o fondech EU — zavére¢na zprava, duben 2011 (http:/bit.ly/1pO56vl); Povédomi Siroké vefejnosti o problematice
fondl EU — zavére€na zprava, fijen 2013 (http://bit.ly/1mJH41k); Seminaf Pracovni skupiny pro informovani a publicitu fondd EU
pro programovém obdobi 2007—2013; srpen 2013)

Na zakladé zkuSenosti z programového obdobi 2007-2013 bude v oblasti komunikace
implementacni struktury usilovano o zefektivnéni komunikacnich aktivit konkrétnimi prostredky
(viz kap. 5.3).
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5.2. CILE KOMUNIKACE

Cile komunikace ESI fondl jsou stanoveny v navaznosti na hlavni cile a komunikaéni
priority z programového obdobi 2007-2013 a na zakladé analyzy vychozi situace popsané
v bodé 5.1.

Naplnovani téchto cilti je sledovano pomoci konkrétnich meéfitelnych hlavnich indikatort
vysledku. Pro obdobi 2014-2020 jsou identifikovany tfi hlavni indikatory vysledku, jejichz
vykazovani miaze byt soucasti vyroCnich zprav (operacnich) programd. Doplfikové budou ve
vztahu k cilim sledovany i tfi vedlejsi indikatory. Cilova hodnota je nastavena pouze u hlavnich
indikatort vysledku, které jsou uvedeny v kap. 8., kde je také popsan evaluacni plan, podle
kterého bude sledovano naplfovani téchto indikatord.

Komunikacni cile jsou nastaveny z pohledu jednotlivych rovin komunikace. Pro obdobi 2014—
2020 je velmi dalezité zaijistit poskytovani relevantnich a objektivnich informaci prostfednictvim
komunikacnich nastroji v roviné obecné, projektové a programové.

Cile, které tvorfi pilite této komunikaéni strategie, byly vramci analyzy vychozi situace
identifikovany jako stézZejni a jejich dosahovani jako nejvice problematické.

5.2.1. CiL I: KOMUNIKACE PRO USPESNOU KOHEZNI POLITIKU EU — ROVINA OBECNA

V této roviné je hlavnim cilem zvysit UspéSnost realizace nastroju kohezni politiky v CR a
prostfednictvim Siroké Skaly nastroju komunikovat existenci evropskych fondi a pridanou

hodnotu, kterou kohezni politika znamené pro Ceskou republiku.
Cilové skupiny: Do této roviny spadaji vSechny cilové skupiny popsané v kap. 5.6.

Sledované ukazatele: V této roviné je sledovana cela fada ukazatel(, jako je obecné povédomi
o fondech EU, zajem o problematiku evropskych fondd, divéra obc&anl, postoje a vztah

k problematice evropskych fondl a otazkam EU. Jako prioritni byly identifikovany:

Hlavni indikator vysledku I. - Mira povédomi Siroké verejnosti o fondech EU

VedlejSi indikator vysledku I. - Mira pozitivniho vnimani pfinost kohezni politiky u cilovych
skupin

VedlejSi indikator vysledku Il. - Mira vnimani transparentnosti procest spojenych
s ¢erpanim z fondl EU
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5.2.2. CiL II: KOMUNIKACE PRO USPESNOU KOHEZNi POLITIKU EU — ROVINA
PROGRAMOVA

Vtéto roviné je hlavnim cilem motivovat potencialni Zadatele a vramci programu
prostfednictvim v€asné, strukturované a dostate¢né kvalitni komunikace o moZnostech Cerpani
z evropskych fondl. Nasledné je dullezité podpofit uspéSnost zrealizovanych projekta
prostfednictvim dostate¢né, kvalitni a v€asné podpory Zzadatellm a pfijemcim pfi pFipravé a
realizaci projektd v ramci jednotlivych programd (absorpéni kapacita). Rovnéz do této roviny
spada informovani odborné i Siroké verejnosti o oblastech spadajicich do pUsobnosti
jednotlivych programu i o obecnych otazkach a prufezovych tématech.

Cilové skupiny: Do této roviny spadaji zejména potencialni a nasledné skute¢ni zadatelé a
pFijemci. Potencialni Zadatelé a pfijemci se vSak mohou nachazet v fadach Siroké i odborné
vefejnosti. Proto ackoli je komunikace vtéto roviné zaméfena tematicky Uzeji, pouZité
komunikacni nastroje mohou byt plosné.

Sledované ukazatele: V této roviné je sledovana kvalita a zdroje poskytovanych informaci,
vnimani kvality téchto informaci u cilovych skupin a skute€na informovanost cilovych skupin.
Jako prioritni byl identifikovan nasledujici ukazatel:

Hlavni indikator vysledku II. - Mira informovanosti o fondech EU u cilovych skupin

VedlejSi indikator vysledku Ill. - Mira uspés$né implementace programu (dostatek kvalitnich
projektovych zadosti, nizk& chybovost)

5.2.3. CiL lll. KOMUNIKACE PRO USPESNOU KOHEZNi POLITIKU EU - ROVINA
PROJEKTOVA

V této roviné je hlavnim cilem informovat cilové skupiny o praktickych pfinosech zrealizovanych
projektd a jejich dopadech na kazdodenni Zivot ob&anti CR.
Cilové skupiny: Do této roviny spadaji vSechny cilové skupiny popsané v kap. 5.7.

Sledované ukazatele: V této roviné je sledovana zejména mira informovanosti cilovych skupin
o zrealizovanych projektech a jejich nazory na uziteCnost a pfinos téchto projektd. Jako prioritni
byl identifikovan nésledujici ukazatel:

Hlavni indikator vysledku lll. - Mira znalosti podporenych projektd u cilovych skupin
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HLAVNI CILE KOMUNIKACE NA ZAKLADE ANALYZY VYCHOZIi SITUACE

Tabulka 8: Komunikacni cile

Komunikace pro uspésnou
kohezni politiku EU

—rovina obecnéa

Existence ESI fondu

Komunikace pro uspésnou
kohezni politiku EU

—rovina programova

MozZnosti ES/ fondd

Komunikace pro uspésnou
kohezni politiku EU

—rovina projektova
Prinosy ESI fondt

Hlavni indikator vysledku I. — vychozi hodnota
Mira povédomi Siroké vefejnosti o fondech EU
(83 %)

VedlejSi indikator vysledku I.
Mira pozitivniho vnimani pfinost kohezni politiky
u cilovych skupin

VedlejSi indikator vysledku Il.
Mira vnimani transparentnosti procest spojenych
s ¢erpanim ESI fondu

Hlavni indikator vysledku Il. — vychozi hodnota
Mira informovanosti o fondech EU u cilové skupiny
Siroka verfejnost
(65 %)

VedlejSi indikator vysledku lIl.
Mira uspésné implementace programu
(dostatek kvalitnich projektovych zadosti,
nizka chybovost)

Hlavni indikator vysledku lll. — vychozi hodnota
Mira znalosti podpofenych projektl u cilové skupiny
Siroka verejnost
(67 %)

Hlavni indikator — cilova hodnota
Mira povédomi Siroké vefejnosti o fondech EU
(85 %)

Zvyseni

Zvyseni

Hlavni indikator — cilovid hodnota
Mira informovanosti o fondech EU u cilové skupiny
Siroka verejnost
(68 %)

Zvyseni

Hlavni indikator — cilovid hodnota
Mira znalosti podpofenych projektl u cilové skupiny
Siroka verejnost
(70 %)
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Tabulka 9: Pribézny stav monitorovacich indikatort

R Vychozi Prubézna hodnota Cilova hodnota
Hlavni indikéator
hodnota (2013) (2015 / 2016) (2020)
Mira povédomi Siroké verejnosti 83 0 L 87,7 %2 85 % (a vice)
o fondech EU
M|r’a |nformoyanc3§t| o'fonge_ch EU 65 % 1 76 % 2 68 % (a vice)
u cilové skupiny Siroka verejnost
Mira znalosti fenych projekt( .
a znalosti podporenych projektd 67 %° 73%* 70 % (a vice)
u cilové skupiny Siroka verejnost
lZdroj: Povédomi Siroké verejnosti o problematice fondd eu — zavéreénd zprava, fijen 2013 (http://www.strukturalni-
fondy.cz/cs/fondy-eu/narodni-organ-pro-koordinaci/publicita/novinky-publicity/dotaznikove-setreni-informovanost-o-eu-fondech )
Zdroj: Prabézny stav indikatorG — =zavéreéna zprava, unor 2016 (http://dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/Narodni-organ-pro-

koordinaci/EvaIuace/Knihovna—evaluaci/lnformovanost—o—fondech—EU—unor—2016)

3Zdroj: Flash  Eurobarometer 384 ,Citizens’ awareness and perceptions of EU Regional Policy* 2013
(http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 384 en.pdf)

Zdroj: Flash Eurobarometer 423 ,Citizens’ awareness and perceptions of EU Regional Policy* 2015 (https://open-
data.europa.eu/cs/data/dataset/S2055_423 ENG ) - hodnota je priib&Zné sledovana i dil&imi studiemi v CR

5.3. JAK BUDE CiLU DOSAZENO?

Zlepseni pozitivniho obrazu fond EU V CR a zvyseni transparentnosti
e Novy systém c&erpani evropskych fondd v obdobi 2014-2020 je prehlednéjSi a

~ s

jednodussi a reflektuje zkuSenosti z programového obdobi 2007-2013;

o Celkovy proces od podani zadosti az po ukonc€eni projektu je plné elektronicky;

e Sjednoceni postupl ve vSech oblastech implementace ESI fondd pomoci jednotného
metodického prostiedi;

e Zasadni omezeni moznosti pouzivani fotografii politickych osob pfi komunikaci
evropskych fondd pomoci Metodického pokynu pro publicitu aby nedochazelo ke

zneuzivani komunikaénich aktivit hrazenych z ESI fondu v pfedvolebnich kampanich;

Zjednoduseni vizualniho stylu a zpfehlednéni pro verejnost

e ZruSeni log fondl a operacnich program(. Nové se bude pouzivat pouze znak EU a logo
fidiciho organu (popf. zprostfedkujiciho subjektu);

e Sjednoceni terminologie a omezeni pouzivani eurozargonu;

e Ddslednéjsi koordinace komunikacnich aktivit a zamezeni zbyte¢né duplicité informaci
prostfednictvim PS pubilicita;

e Podpora sdileni dobré praxe Zadatelu a pfijemcd;

o Duslednégjsi zacileni na jednotlivé cilové skupiny dle analyzy cilovych skupin obsazenych

v ro¢nich komunikaénich planech pro rok 2015;
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Vyuzivani ambasadoru i opinion lidri pfi komunikaci ESI fondu a jejich pfinosu;

Doplnéni prezentace abstraktnich Cisel o vice konkrétnich pfinosu pro spole¢nost;

PFi komunikaci bude vyuzivano osobnich pfibéhl a emocionalniho naboje;

Pfi komunikaci se bude zdlraziiovat pozitivni role aktérl zapojenych do procesu

implementace — zejména samotnych zadatelu a pfijemcu.

5.4. HLAVNi SDELENI

Na analyzu vychozi situace, nastavené cile a faze komunikace déle navazuje hlavni obsah

sdéleni. Pro obdobi 2014—-2020 jsou definovana nasledujici hlavni komunikaéni témata, z nichz

si RO a NOK vybiraji dle své vlastni oblasti a potfeby:

Fondy EU:

napomahaji k Cistoté ovzdusi, vody, odbouravani ekologické zatéZe, ochrané pfirodniho
bohatstvi

podporuji vyuzivani obnovitelnych zdroji energie a napomahaji k jeji uspore
napomahaji v boji s chudobou

podporuji uplatnitelnost osob ohroZzenych socialnim vylou¢enim, osob s handicapem a
jinak znevyhodnénych osob na trhu prace

Zlep3uji socialni sluzby

zrychluji dopravu vystavbou a modernizaci silniCnich a zeleznicnich cest
podporuji ekologickou dopravu

podporuji rozvoj védy a vyzkumu

zvySuji konkurenceschopnost malych a stfednich podniki

pfinaseji nova pracovni mista

pomahaji zavadét inovace do vyrobnich procesl a produktd

podporuji rozvoj vysokorychlostniho internetu

zvysuji vzdélanost a modernizaci ¢eského Skolstvi

pfinaseji vice mist ve Skolach a skolkach

zefektiviuji a modernizuji vefejnou spravu a napomahaji jeji elektronizaci
chrani kulturni bohatstvi a podporuji turisticky ruch

pfinaseji vice moznosti pro kvalitni vyuzivani volného ¢asu

zkvalitiiuji zivot v Ceskych regionech

podporuji dostupnost regiont

pFispivaji ke zlepSovani chovu ryb a obnové rybniku
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e podporuji u¢inné vyuzivani zdroju v odvétvich zemédélstvi, akvakultury, potravinarstvi a
lesnictvi

¢ napomahaji kvalitni pfeshrani¢ni spolupraci mést a obci

e zvy$uji hospodarsky rozvoj a konkurenceschopnost Ceské republiky

e jsou nastrojem v rukou Zadatell a pfijemcl ke zvySovani Zivotni urovné obyvatel CR

e jsou dostupné pro vSechny

e jsou vyuzivany efektivné a transparentné

5.5. ROLE NOK A RiDICICH ORGANU

Narodni koordinator a jednotlivé fidici organy budou ve svych ro¢nich komunikacnich planech
zohledrniovat potifeby vlastnich cilovych skupin, kterymi jsou v pfipadé NOK zejména Siroka
vefejnost a v pripadé fidicich organl (operacnich) programu zejména potencialni Zadatelé a

pfijemci.

Ridici organy - komunikaéni témata se budou tykat daného (operaéniho) programu. Ukolem
O je:

P

- motivovat potencialni Zadatele k podani projektovych Zadosti v daném (operacnim)
programu a poskytovat podrobné informace;
- informovat o pokrocich v oblastech implementace daného (opera¢niho) programu;

- poskytovat pfijemcum vhodnou formou dostateCnou podporu béhem realizace projektu.

Narodni organ pro koordinaci — komunikaéni témata se budou tykat vSech (operacnich)

programtl. Ukolem NOK je:

- informovat o naplfhovani Dohody o partnerstvi a Strategie Evropa 2020;
- informovat o pokrocich v oblastech implementace program( Dohody o partnerstvi;
- informovat o pfinosech ESI fondd pro Ceskou republiku a komunikovat prifezova témata

dle aktualni potfeby.

Rozdéleni roli NOK a RO specifikuje schéma &. 1, ze kterého vyplyvaji primarni a sekundarni
cilové skupiny NOK a RO, ke kterym jejich komunikace sméfuje. Toto rozdéleni vyplyva ze
sdéleni, které potiebuji svym cilovym skupinam NOK i RO dorugit. Zatimco NOK komunikuje
prifezova témata spojena se vSemi programy dohromady, fidici organy komunikuji pfedevsim
se Zadateli a pfijemci. Procentualni rozdéleni uvedené ve schématu je méfeno poctem vyuzitych
komunikacCnich nastrojd urenych pro danou cilovou skupinu vramci jednoho roéniho
komunikacniho planu. Toto rozdéleni je pouze indikativnhi a nevztahuje se na komunikaci
realizovanou pfijemci.
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Schéma 1: Rozdéleni roli NOK a RO

Narodni
organ pro
koordinaci

Spole¢na
komunikacni
strategie

RO
(operacnich)
programu

Primarni cilové skupiny — v poméru vice nez

60 % pouzitych komunikaénich nastroju,

které smérfuiji na cilové skupiny:

- Siroka vefejnost

Sekundarni cilové skupiny — v poméru méné

nez 40 % pouzitych komunikaénich nastroju,

které smérfuji na cilové skupiny:

- Cilové skupiny jednotlivych programt
- Odborna vefejnost
- Média

Primarni cilové skupiny — v poméru vice nez

60 % pouzitych komunika¢nich nastrojti,

které sméruji na cilové skupiny:

- Cilové skupiny jednotlivych program(

Sekundarni cilové skupiny — v poméru méné

nez 40 % pouzitych komunikaénich nastroijti,

které sméruji na cilové skupiny:

- Siroka vefejnost
- Odborna vefejnost
- Média

Mira povédomi Siroké
verejnosti
o fondech EU;

Mira informovanosti
o fondech EU
u cilovych skupin;

Mira znalosti
podporenych projektt
u cilovych skupin;

Dotaz NOK na Sirokou verejnost:
» Slysel(a) jste nékdy o fondech EU?*

Dotaz NOK na Sirokou verejnost:
.Domnivate  se, Ze  informace
o fondech EU jsou pro zajemce dobie
dostupné?*

Mozny dotaz RO na Zadatele
a pfijemce:
,Domnivate se, ze jste dobie
informovan o moznostech, jak ziskat
finanéni podporu z (operacniho)
programu?

Dotaz NOK na Sirokou verejnost:

»Znate néjaky konkrétni projekt
(opatfeni ¢Ci stavbu), ktery byl
financovan z fondti EU?“

Mozny dotaz RO na Sirokou vefejnost:
»Znate néjaky konkrétni projekt, ktery
byl financovan z (operaéniho)
programu?*
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5.6. FAZE KOMUNIKACE

Komunikace je v prlbéhu programového obdobi rozdélena do nékolika zakladnich etap. Tyto
etapy (viz Schéma 2) jsou navrzeny tak, aby mohly byt ze strany Fidicich organ( prodlouzeny,
pfipadné zkraceny, aby komunikace odpovidala aktualni implementaci programu a jeho
komunika¢nim potfebam. Zaroven je ve schématu znazornéna predpokladana intenzita prabéhu

jednotlivych etap.

Schéma 2: Faze komunikace

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Etapa informovéani o vysledcich pfedchoziho programového obdobi

Etapa budovani znalosti a informovani o pfilezitostech

Etapa motivovani a mobilizace

Etapa vzdélavani a asistence

Etapa budovani povédomi o vysledcich a pfinosech

Ukolem a hlavnim cilem etap je:

Etapa informovani o vysledcich predchoziho programového obdobi
¢ Informovat o pfinosech a vysledcich pfedchoziho programového obdobi, které

motivuji k zajmu o nové pfilezitosti
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Etapa budovani znalosti

Poskytovani udajll o zahajeni nového programového obdobi, o jeho cilech, nové
struktufe, naplni a nastrojich.

Klast diraz predevsim na informovani cilové skupiny Siroka vefejnost a také na
potencialni Zadatele a pfijemce.

Srozumitelné predstavit napln (operacnich) programu a zajistit jejich skutec¢nou

znalost, a to jasnou prezentaci smyslu a zakladnich oblasti podpory.

Etapa motivovani a mobilizace

Upoutat pozornost potencialnich Zadatelt ke konkrétnim moznostem zapojeni se do
¢erpani fondd EU.

Zajistit jednotny vyklad dotac¢ni problematiky pouzivanim jednoduchého a
srozumitelného jazyka a zabezpedit informovanost o procesu predkladani zadosti o
dotace.

Posilovat image transparentnosti hodnoceni a kone¢ného vybéru projektd pro
financovani z fond EU.

Systematicky propagovat otevienost a komunikativnost fidicich organi a jejich
pratelsky a napomocny pfistup.

Poskytnout jednotné informacni rozhrani (rozcestnik) pro jasnou orientaci

v moznostech Cerpani a zapoijit co nejvice partnerud pro Sifeni informaci.

Etapa vzdélavani a asistence

Cilem této etapy je zajistit jednotny a jasny vyklad pravidel Cerpani dotaci z OP.
Nabidnout pfiméfenou asistenci pfi podavani zadosti.

U oblasti podpory s nizkou mirou Eerpani obzvlasté zvysit usili pfi konzultacich pro
zvyseni miry uspésnosti podanych Zadosti.

Opét podpofit image transparentnosti mechanismu vybéru projektd pro financovani.
Poskytnout pfijemcim pomoc ve vztahu k administraci a zdarnému ukonceni
projektu.

V¢&as zpracovat aktualni informace o zménach pfi administraci projektl a zajistit

jejich dostupnost.

Etapa budovani povédomi o vysledcich a pfinosech

Kontinualni informovani a budovani Sirokého povédomi o vysledcich a pfinosech

pomoci ze strany evropského Spolecenstvi.
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5.7.

e Podpofené projekty prezentovat prostfednictvim ocekavanych pfinost pro rozvoj
spolecnosti.

e Posilit pozitivni vnimani role Fidicich organl jako efektivni vefejné spravy.

¢ Posilit informovanost vefejnosti o pfinosech regionalni politiky Evropské unie.

e Hlavnim cilem této faze bude zména povédomi vefejnosti na skute¢nou znalost
(operacnich) program(, coz znamena dlraz na prezentaci pfinost fondd EU na
kvalitu Zivota lidi.

e Sekundarné bude dochazet i k aktivovani zajmu o budouci programové obdobi.

CILOVE SKUPINY

Vymezeni cilovych skupin reflektuje zakladni legislativni pozadavky spole¢né s nastavenim cilt
Spole¢né komunikacni strategie. Z obecného nafizeni vyplyva povinnost zaméfit komunikaci
minimalné na vefejnost a ha potencialni Zadatele a pfijemce.

Tato Spole¢na komunikacni strategie vymezuje Ctyfi zakladni okruhy cilovych skupin:

Sirokéa vefejnost

Cilové skupiny jednotlivych programu
Odborna verejnost

Média

5.7.1. SIROKA VEREJNOST

Obéané CR 15+

na realizaci (operacniho) programu, ale je kone€nym uzivatelem pomoci z evropskych
fondl. Informace doru€ené této cilové skupiné utvafi vSeobecné povédomi a postoje
ob&antt CR viigi evropskym fonddm a problematice EU obecné& a tim napomahaji
zvySovat jeji vdhu v ramci narodnich politik. Informace uréené pro tuto cilovou skupinu
jsou obecnéjdiho charakteru, zaméfené na pozitivni sdéleni o pfinosech evropskych
fondd a kohezni politiky s dirazem na spoleensky pfidanou hodnotu a praktické dopady
nastroju kohezni politiky v kazdodennim zivoté. NejvyuzivanéjSimi komunikaénimi nastroji
budujici povédomi Siroké vefejnosti o strukturalnich fondech budou zejména masmédia,
televizni a rozhlasové spoty, €lanky v tisku, webové stranky a exteriérovd média jako
billboardy, reklama v dopravnich prostfedcich, publikace apod.
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Déti a mladez

Dulezita a pocetné velka cilova skupina, pro kterou je uréena pomoc z evropskych fondu.
Cilem je informovat tuto cilovou skupinu o moznostech a projektech, které jsou pro ni
uréeny, jako jsou moznosti v oblasti vzdélani, zabavni a vzdélavaci centra, sportovni
aredly, vznik a udrzba kulturnich pamétek a dalSich atrakci z oblasti turistického ruchu
apod. Tato cilovd skupina vyZaduje zcela specifickou, kreativni a zejména atraktivni

formu komunikace jako jsou napf. hry, soutéze, apod.

Osoby se zdravotnim postiZzenim

Tato cilova skupina zahrnuje osoby se specifickymi potfebami dle druhu zdravotniho
postiZeni. Zastupci této skupiny tvofi pfedevSim konecné pfijemce podpory z fondl EU.
Dulezité je tuto cilovou skupinu informovat o moznostech a pfilezitostech, které jim nabizi
realizace projektll zaméfenych na osoby se zdravotnim postizenim. Je nutné pfizpUsobit
formu sdéleni a médium specifikdm rdznych druhU postizeni a dUsledné odstranovat
bariéry v pfistupu k informacim prezentovanym prostfednictvim internetu, multimedialnich
nastroju apod. — viz napf. video s titulky pro neslySici, audio nahravky pro nevidomé,
dodrzovani pravidel pFistupnosti pro webové stranky. Zaroven je také nezbytné
spolupracovat s odbornymi a profesnimi organizacemi, které se touto cilovou skupinou

zabyvaji a které dale umozni Sifeni informaci.

5.7.2. CiLOVE SKUPINY JEDNOTLIVYCH PROGRAMU

Zadatelé

Zastupci této skupiny jsou subjekty, které odpovidaji definici opravnéného zadatele
uchazet se o podporu z daného OP a pfedkladaji svou projektovou Zadost k hodnoceni
za Ucelem ziskani podpory z fondl EU. Jedna se o subjekty, které maji zajem o realizaci
projektu. V tomto ohledu je nutné jim v€as poskytnout relevantni informace k predkladani
a realizaci projektll a metodickou podporu. Komunikaéni nastroje pro tuto skupinu jsou
predevsim pfiru¢ky pro Zadatele a dalSi typy publikaci ¢i odborné seminafe zamétujici se
na pripravu projektd. Jako médium slouzi prfedevS§im webové stranky jednotlivych
(operaénich) programu, vyuZzit je ale mozné i fadu dalSich nastroju véetné pfimé

komunikace.
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Prijemci

Cilova skupina pfijemci je mimofadné vyznamna cilova skupina komunikace, ktera ma
svlj puvod v cilové skupiné Zadatell, ktefi jiz maji odborné povédomi o pfipravé
a realizaci projektd. Pro tuto cilovou skupinu bude tfeba volit i nastroje umoznujici aktivni
obousmérnou komunikaci a individuaini pfistup. Hloubku sdéleni s odpovidajici
intenzitou budou mit rizné typy metodik, pfiru¢ek a privodct podporou, webové stranky,

pfima komunikace apod.

Potencialni zadatelé

Jedna se o cilovou skupinu, ktera je definovana konkrétnim (operaénim) programem jako
opravnény Zzadatel/pfijemce podpory zfondld EU. Cilem je probudit aktivni zajem
zastupcl Siroké vefejnosti zaradit se do cilové skupiny zadateld, kter4 zahrnuje také
potencialni pfijemce. Informace pro tuto cilovou skupinu jsou jiz vice odborného
charakteru a zapojuji specifika jednotlivych (operacnich) programd. Vhodné komunikacni
nastroje jsou obdobné jako v pfipadé Siroké verejnosti. Mezi dllezité potencialni Zadatele
patfi nevladni neziskové organizace, subjekty mistni samospravy, vzdélavaci instituce,

zameéstnavatelé, zemédélci, mali a stfedni podnikatelé a dalsi.

Potencialni a kone¢ni uzivatelé pomoci (zrealizovanych projektti)

Tato cilova skupina méa svlj puvod vcilové skupiné Siroka vefejnost a je déle
segmentovana podle ucelu realizovanych projektd. Ti, pro koho jsou konkrétni projekty
ureny, se poté stavaji koneCnymi uzivateli pomoci. Tuto skupinu je dulezité informovat
o realizovanych projektech, které jsou pro ni urCeny, a vSeobecné pak o pfinosech
a uspésich realizace politiky hospodarské a socialni soudrznosti. Pro komunikaci s tou

cilovou skupinou Ize vyuzit Sirokou Skalu nastroju, predevsim pak masova média.

5.7.3. ODBORNA VEREJNOST

Evropska komise

Je nadnéarodni organ Evropské unie, nezavisly na €lenskych statech a hgjici zajmy Unie.
Jako takova pfipravuji pfedpisy pro realizaci kohezni politiky a ma dohled nad jeji realizaci.
Jako nadfizeny organ vyzaduje pravidelné informovani v pfedepsané struktufe pomoci
pravidelnych zprav a evaluaci. DuleZitou roli hraje také setkavani s vykonnymi predstavitel
Clenského statu. Obousmérné se predavaji informace o vysledcich realizace politiky
hospodarské a socialni soudrznosti potfebné k vyhodnocovani jejiho provadéni. Zdroji

informaci mohou byt i akce spadajici do pfimé komunikace, webové stranky apod.
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Monitorovaci vybor

Kazdy (operacni) program (OP) ma svij monitorovaci vybor (MV). MV je odpovédny za
sledovani poskytované pomoci, schvaluje navrhy na zménu OP. Schvaluje kritéria, podle
kterych jsou vybirany projekty k realizaci. Cleny MV jsou zastupci pfislusnych Fidicich
a koordinacnich subjektu a partnert (odbory ministerstev, partnerska ministerstva, kraje,
obce, nestatni neziskové organizace apod.). Komunikace probihda predevSim na

pravidelnych jednénich. Zdroji informaci mohou byt i webové stranky apod.

Pracovni skupina pro informovani a publicitu

Pracovni skupina sdruzuje zastupce jednotlivych OP a zamé&fuje se na podporu realizace
spoleénych komunikacnich aktivit. Zaroven je také poradnim organem. Komunikace
s touto cilovou skupinou probihda pomoci pravidelnych jednani a dulezitou roli hraje
tajemnik PS, ktery informuje jednotlivé ¢leny. DalSimi komunika&nimi nastroji jsou také

metodické pokyny nebo odborné seminare.

Ostatni subjekty zapojené do implementace

DalSi subjekty zapojené do implementace jsou napf. zprostfedkujici subjekty (operacnich)
programU, platebni a certifikacni organ, auditni organ nebo dodavatelé ve vybérovém
fizeni pro realizované projekty. Komunikuji se pfedevSim vysoce odborné informace
potfebné k UspéSné realizaci projektd a k informovani dalSich zapojenych subjektu.
Vyuzivany jsou webové stranky, rizné typy dokumentl a publikaci, pfima komunikace

apod.

Hospodarsti a socialni partnefi (obchodni asociace, nevladni neziskové organizace,

organizace zastupujici podnikatele ad.)

Tato cilovd skupina svym charakterem spada do odborné vefejnosti a jeji jednotlivi
zastupci v ramci své odborné specializace mohou vyznamné podpofit potencialni Zadatele,
diky znalosti prostfedi, ve kterém se pohybuji, a nasledné také uspésSnou realizaci
projektd. Této skupiné je vhodné poskytnout informace odborného charakteru se
zohlednénim specializovaného zaméreni jednotlivych zastupcu této cilové skupiny. Jako
vhodné nastroje lze zvolit odborné seminafe a konference nebo odborné publikace,

pfimou komunikaci apod.

Informacni centra

Cilova skupina pfedstavuje pravné a organizacné usporadana pracovisté, jejichz hlavnim
poslanim je poskytovat vSeobecné informace o Evropské unii a zabyvat se jejich

rozSifovanim (Eurocentra, Europe Direct). Cilem je této skupiné poskytnout odborné
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informace vhodné k budovani vS§eobecného povédomi o problematice fondl EU v Fadach
Siroké verfejnosti a zaroven poskytnout pracovnikim téchto center dostatek odbornych
informaci pro jejich praci. Mezi hlavni komunikaCni nastroje Ize zafadit jednani

a koordinaéni schliizky, odborné vzdélavani, poskytovani propagacnich materialt atd.

Politicka reprezentace

Tato cilova skupina predstavuje zastupce politickych stran, ktefi byli zvoleni Sirokou
vefejnosti k politické reprezentaci daného statu nebo regionu. Zastupci této skupiny maji
velky vliv na utvafeni povédomi Siroké vefejnosti o realizaci politiky hospodafské a socialni
soudrznosti. Zastupci této skupiny mohou zasadné ovlivnit prostfedi, v némz (operacni)
programy funguji. Této skupiné je nutné poskytnout jednak odborné informace, ale také ji
informovat o pfinosech a uspéSich realizace kohezni politiky. Jako vhodny komunikacni

nastroj Ize vyuzit odborné publikace, pracovni skupiny, konference a besedy apod.

Regionalni a mistni organy statni spravy a samospravy

Tato cilova skupina pfedstavuje zastupce statnich organt na regionalni urovni a zastupce
mistnich samosprav. V této skupiné se nachazi také velky okruh potencialnich zadatel(
a nasledné pfijemct podpory. Jeji zastupci se proto aktivné zajimaji o moznosti podpory
z fondl EU. Komunikace zde tedy funguje obousmérné. Z tohoto divodu ma tato cilova
skupina velky vliv na UspéSnou realizaci projektd a Sifeni informaci o moznostech
a vysledcich realizovanych projektd smérem k Siroké vefejnosti. Mimo poskytovani
odbornych informaci riznou formou je dobré se u této skupiny zameérit také na poskytovani

metodické podpory (pfiru¢ky, seminare, konference).

5.7.4. MEDIA

Tato cilova skupina predstavuje pfedevSim zastupce masovych komunikaénich médii
(rozhlas, televize, tisk, internet), jejichz poslanim je umoznit pfenos sdéleni od zdroje
k pfijemci. Jeji vliv je kliCovy na utvareni povédomi o fondech EU pfedevsim u Siroké
verejnosti, ale také u tvlrcu vefejného minéni a osob s rozhodovacimi pravomocemi ve
vefejném sektoru. Je velmi naro¢na na kvalitu poskytovanych informaci ve smyslu
popisu konkrétnich pfinost fondd EU na kazdodenni Zivot obc¢anu, Uspésné
realizovanych projektl a konkrétnich osobnosti spojenych s ¢erpanim dotaci. Vyzaduje
jednoduchou, srozumitelnou a v€asnou informaci. Vedle klasickych nastroju komunikace
(napt. tiskové zpravy a konference, PR komunikace) je dulezité dlouhodobé budovani
informacnich vazeb a proaktivni pfistup ve spolupraci s tiskovymi odbory instituci

administrujicich fondy EU.
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Vycet cilovych skupin v SKS definuje pouze zakladni cilové skupiny. Ro¢ni komunikaéni plany
pro rok 2015 mohou obsahovat analyzu cilovych skupin jednotlivych OP. Pro uspésné doruceni
sdéleni cilovym skupinam je nutné rozliSovat mezi jejich specifickymi a realnymi potfebami. Je
treba predat cilovym skupinam odpovidajici sdéleni (rozsah, obsah, mira podrobnosti sdéleni
apod.), odpovidajicim zpisobem (forma sdéleni, pouzité komunikaéni nastroje, nacasovani,

pfedpokladana Zivotnost sdéleni apod.) a co mozné nejefektivnéji (UCelnost, hospodarnost).

5.8. KOMUNIKACNI NASTROJE

Z hlediska naplfiovani Spoleéné komunikacni strategie je klicové definovat vhodné komunikacéni
nastroje tak, aby byla zajiSténa odpovidajici informovanost vSech cilovych skupin. Nize
definované nastroje® byly vybrany tak, aby mohly vhodné pfispivat k cilim SKS. Nejedna se
vSak o uzavienou mnozinu nastroju. V zavislosti na vyvoji potfeb cilovych skupin
a komunikacnich nastrojii je mozné mnozinu nastroju rozsifit, pfipadné nékteré z nich nevyuzit.

V pribéhu celého programového obdobi reaguji komunikacni aktivity na aktualni situaci v oblasti
implementace programu. Orientaéni nasazeni komunikac¢nich nastroju je naplanovano na celé
programové obdobi. Pouziti téchto nastroji je dale zpfesfiovano v ro¢nich komunikacnich
planech. Veskeré nastroje mohou byt pouzivany pribézné a intenzita jejich vyuzivani bude
vazana na vysledky evaluaci a zkuSenosti. V prubéhu Casu se tak mlze ménit i vybér
komunikacnich nastroju vhodnych osloveni jednotlivych cilovych skupin, a to v zavislosti na tom,

jaké komunikacni nastroje cilové skupiny aktualné vyuzivaji.

° Definice jednotlivych komunikaénich nastrojii je obecna a mizZe se v prdb&hu éasu ménit
s ohledem na vyvoj medialniho prostiedi.
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Tabulka 10: Seznam komunikaénich nastroju

Nazev nastroje

Tiskova konference

Tiskovy brifink

Tiskové zprava

Setkani s médii

Media relations

Nazev néstroje

Tiskovainzerce

Popis néastroje

Tiskova konference je klasicky zplsob pfedani aktualnich informaci médiim za osobni u¢asti novinaru.

Tiskovy brifink je kratSi a vice improvizovana forma setkani s médii.
Tiskova zprava je klasicky zpUsob pfedani aktualnich informaci médiim bez osobni u€asti novinara.

Jedna se o méné formalni setkavani predstaviteld programu s novinafi. Pfiklady moznych forem setkani: snidané
S novinafi, press tripy aj.

Jednd se o spolupraci s vybranym okruhem médii, ktera maji k programu tematicky blizko. MozZnost medialniho
partnerstvi.

Popis nastroje

Tento nastroj je vhodny jak kimageovym kampanim, tak ke kampanim zamifenym na odbornou vefejnost, nebo
potencialni Zadatele. MozZno vyuZit i vytvofeni tematickych pfiloh, vkladd ¢i regionélniho zacileni inzerce.
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Rozhlas

Televize

Outdoor

Internet

Nazev néstroje

Zastresujici webové
stranky
www.dotaceEU.cz

Moznost vyuZit klasicky reklamni ¢as, sponzoring ¢i specialni rozhlasovy format (napf. porad). Velky vybér rozhlasovych
stanic s moznosti regionalniho zacileni.

Moznost vyuzit klasicky reklamni ¢as, sponzoring, product placement &i specialni TV format (napf. pofad). Je mozné
reklamu i regionalné zacilit vyuzitim regionalnich TV stanic. Diky rozvoji DVBT je i vétSi dostupnost mensich TV stanic
k SirSimu okruhu divaka.

Jde o vyuZiti reklamnich ploch typu city light vitriny, billboardy, bigboardy, hypercuby, postercuby, ramec¢ky v dopravnich
prostfedcich apod. NejcastéjSim vyuZzitim tohoto nastroje jsou imageové kampané ¢&i kampané upozoriujici na urcitou
udalost ¢i pfilezitost.

NejCastéjSi vyuziti je formou bannerovych reklamnich formatd umisténych na navstévovanych webovych strankach —

zejména rozcestniky, zpravodajské servery, zajmové weby dle tematického zaméreni programu, nebo PPC reklama s
vhodné nastavenymi vyrazy v ramci tematického zaméfeni programu.

Popis nastroje

Jednim z nejzakladnéjSich nastroju komunikace v oblasti ESI fondu jsou zastfeSujici webové stranky, a to s primarnim
zaméfenim na odbornou vefejnost — potencialni zadatele, pfijemce a média. Narodni koordinator bude spravovat
zastfeSujici webovy portal www.dotaceEU.cz, ktery bude tvofit rozcestnik pro vSechny informace o fondech EU. Na

webovém portale bude mimo jiné umistén zakladni popis vSech programu, bude zde umistén seznam pfijemcu (operaci)
za vSechny programy, vyro¢ni a evaluaéni zpravy v8ech programu, aktualni seznam vyzev vSech programu, odpovédi na
Casté dotazy (FAQ), dulezité udalosti vSech program(, odkazy na webové stranky vSech programu a kontakty na vS§echny
programy. Déle budou webové stranky vyuzivany pro aktivity spojené s propagaci fondd EU (napf. soutéze, konference,
veletrhy apod.). Soucasti webové stranky je taktéZ online chat pro interaktivni komunikaci s uZivatelem. Webové stranky
budou poskytovat moznost odebirani novinek prostfednictvim RSS kanalu. Moznost vytvoieni mobilni verze pro ,chytré
mobilni telefony.”
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Webové portaly
programti

Online newsletter

Specialni webové
stranky

Internetové TV

Socialni sité

Servery pro sdileni
videosoubort

Nazev néstroje

Vlastni periodikum

Webové portaly jednotlivych programu. Bude zde umistén zakladni popis programu, aktualni vyzvy, seznam pfijemcu
(operaci) programu, vyro¢ni a evaluacni zpravy, kontakty, informace a dokumenty pro Zadatele a pfijemce, pfipadné
novinky atd. Webové stranky budou poskytovat moznost odebirani novinek prostfednictvim RSS kanalu. MozZnost
vytvofeni mobilni verze pro ,chytré mobilni telefony.®

Jedna se o periodikum typu ,bulletin“/,newsletter®, jehoz obsah uréuje sam fidici orgdn programu. Distribuce probiha
formou ,direkt mailingu®.

Muze se jednat o webové stranky stojici mimo portaly programa, které jsou pfimo spojené napf. s aktualni komunikaéni
kampani, vyro¢ni konferenci, atp. MozZnost vytvofeni mobilni verze pro ,chytré mobilni telefony.”

Propagace na internetovych TV je mozné vyuzit idealné pro regionalné zacilenou komunikaci pfi vyuziti regionalnich
internetovych televiznich stanic — nap¥. pozvanky na akce pro Sirokou verejnost, komunikace nové otevienych projektu.

Socialni sité (napf. Facebook, Google+, Foursquare, Twitter) se daji vyuzit jak pro komunikaci vici Siroké vefejnosti, tak
pro komunikaci vi¢i odborné vefejnosti — potencialnim zadatelim, pfijemcdm, opinion makerdm.

Jedna se o nastroje typu You Tube, ¢i Vimeo, kde je mozné on-line sdilet videa. Je napf. mozné zde zpfistupnit vefejnosti
spoty vzniklé pro TV prezentaci, zdznamy z konferenci, akci pro vefejnost apod. Je mozné propojit profil na tomto serveru
s webovym portalem.

Popis nastroje

Jedna se o periodikum typu ,bulletin“/“newsletter®, jehoz obsah urCuje sam Fidici organ programu. Distribuce probiha
adresné.
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Publikace

Letaky, plakaty

Nazev néstroje

Konference

Veletrhy

Seminare a
workshopy

Individualni
konzultace

Akce pro Sirokou
verejnost

Nazev néstroje

Publikace jsou primarné uréené pro odbornou vefejnost — potencialni pfijemce, Zadatele a pfijemce. Jejich obsah si
urCuje sam fidici organ.

Tistény nastroj obsahuijici stru¢né informace.

Popis nastroje

Konference jsou z&kladnim nastrojem pro setkani s odbornou vefejnosti — potencialnimi pfijemci, Zzadateli, pfijemci,
opinion makery. Predpokladané rozlozeni konferenci béhem programového obdobi je zahajovaci konference ke
spusténi programu, vyro¢ni konference kazdy rok o pokroku v implementaci programu a zavére€na konference shrnujici
implementaci programu za celé programové obdobi.

Veletrhy jsou nastrojem pfimé komunikace uréenym primarné pro prezentaci programu odborné vefejnosti.

Mensi informacni/metodické akce pro zadatele a pfijemce s konkrétnéjSimi informacemi.

Individualni podpora Zadatelim a pfijemcim za UCelem UspéSné realizace projektld. Konzultace mohou probihat
osobné, elektronicky formou e-mailu &i offline chatu nebo telefonicky. Mize byt vytvofena i sit' celostatni kontaktnich
mist. TaktéZz maze dojit k vytvoreni celostatni telefonické/elektronické ,horké linky*.

Akce (eventy) pro Sirokou vefejnost jsou vhodné k budovani povédomi o programu, ke zviditelnéni konkrétnich Uspéchl
programu (napf. roadshow, dny otevfenych dvefi projektd). Je mozné je vyuZit k prezentaci fondi EU v souladu
s principy CSR — zajisténi bezbariérového pfistupu na akci, zajisténi internetového pfipojeni na akci zdarma, tfidéni
odpadu apod.

Popis nastroje
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Mobilni aplikace

Soutéze

QR kody

Propagac€ni predméty

Komunikaéni nastroj uréeny pro uzivatele ,chytrych mobilnich telefon(“ a tabletl. Jedna se spiSe o doplfkovy nastroj
k zakladnim komunikanim nastrojum, av8ak muze fungovat i sam o sobé.

Komunikaéni nastroj primarné pro Sirokou vefejnost, komunikujici témata spojena s programem interaktivnim zapojenim
pfijemcu sdéleni a to jednoduchou a zabavnou formou. MlUze se jednat také o doplnék k jinému komunika¢nimu
nastroji.

Jde o komunikacni nastroj, urCeny pro uzivatele ,chytrych mobilnich telefond“, ktery mize nést Ffadu informaci,
nejCastéjsi vyuziti je odkaz na webové stranky.

Doplrikovy komunikaéni nastroj pro odbornou i Sirokou vefejnost slouzici jako drobny darek a zaroven predavajici
zakladni informaci o programu (napf. nazev a webové stranky).
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5.9. POVINNE AKTIVITY

Povinnosti v oblasti komunikacnich aktivit v obdobi 2014-2020 feSi MP publicita. Nasleduje
minimalni vy€et povinnosti v souladu s Nafizenim EP a RADY (EU) &. 1303/2013.

Hlavni informaéni aktivita spocivajici ve zverejnéni zahajeni (opera¢niho) programu
nebo programu

Ridici organy jednotlivych programii jsou zodpovédné za definovani a zrealizovani hlavni
informadni &innosti k zahajeni (operaéniho) programu. Tato aktivita m@ze byt po dohodé RO
a NOK realizovana spolecné.

Hlavni informaéni ¢innost roku

Ridici organy jednotlivych programt jsou zodpovédné za definovani jedné hlavni informaéni
¢innosti za rok, ktera bude propagovat moznosti financovani a sledované strategie
a predstavovat Uspéchy (operacniho) programu, pfipadné vcéetné velkych projektd,
spole¢nych akénich planu a pfikladd dalSich projekta.

Vyvéseni symbolu Unie v sidle kazdého Fidiciho organu

Kazdy Fidici organ vyvési ve svém sidle symbol Unie a tento symbol bude vyvéSen
nepretrzité. V pfipadé, Ze fidici organ ma vice sidel, postacuje, pokud bude symbol Unie
vyvésen na hlavnim sidle Fidiciho organu.

Elektronické zverejnéni seznamu operaci
Zverejnovani seznamu operaci se bude Fidit pravidly danymi v &l. 5.4 MP publicita. Seznam
operaci bude zvefejnén na zastfeSujicim webovém portalu www.dotaceEU.cz

Uvedeni prikladl operaci v ¢lenéni podle (opera€nich) programi na jedné internetové
strdnce nebo na internetové strance (operaéniho) programu, ktera je dostupna
prostiednictvim jediného internetového portalu.

operaci (blize viz €l. 5.4 Metodického pokynu pro publicitu). Tyto informace budou dostupné
prostfednictvim zastfeSujictho webového portalu www.dotaceEU.cz. V pfipadé, zZe fidici

organ nedisponuje webovou strankou, budou tyto pfiklady zvefejnény na zastfeSujicim
webovém portalu.

Aktualizace informaci o provadéni (operacniho) programu, pfripadné véetné jeho
hlavnich uspéchi na jedné internetové strance nebo na internetové strance
(operacéniho) programu, ktera je dostupna prostiednictvim jediného internetového
portalu.

Kazdy Fidici orgdn bude pravidelné aktualizovat informace o provadéni (operaéniho)
programu na své weboveé strance, pokud takova existuje. Tyto informaci budou dostupné
prostfednictvim zastfeSujiciho webového portalu www.dotaceEU.cz. V pfipadé, Ze fidici
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organ nedisponuje webovou strankou, budou tyto pfiklady zvefejnény na zastfeSujicim
webovém portalu.

Komunikaéni aktivity pro jednotlivé cilové skupiny (zadatelé a prijemci, verejnost
apod.)

Kazdy fidici organ (operacniho) programu realizuje komunikacni aktivity zaméfené na své
cilové skupiny tak, aby byla zajisténa komunikace pro uspé&snou kohezni politiku EU. Jednou
z povinnosti Fidicich organ( je zajistit i podporu pfijemcim pfi provadéni jejich
komunikacnich aktivit.

Komunikaéni aktivity pro osoby se zdravotnim postizenim

V souladu s Prilohou €. XII Nafizeni ¢. 1303/2013 a dohodou Fidicich organ( vypracuje
Narodni koordinator v pribé&hu programového obdobi informaéni materialy, které budou
pfistupné pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Tyto materidaly budou mit obecnou povahu
a budou zahrnovat zakladni informace o Dohodé o partnerstvi, ESI fondech a jednotlivych
(operacénich) programech. Na zakladé prizkumu mezi institucemi pracujicimi s osobami se
zdravotnim postizenim budou vydefinovany konkrétni komunikaéni nastroje, které budou mit

nejvétsi dopad na tuto cilovou skupinu (napf. audio CD, specialni publikace, apod.).

Pouzivani log a dalSich prvkl povinné publicity

Zasady a doporuceni v oblasti log, pisma (ndzev EU, fondu, opera¢niho programu) a barev
spojenych s timto logem a moznosti pouzivani dalSich log pfi komunikaci ESI fondl a jejich
uzivani na jednotlivych komunikaénich nastrojich feSi MP publicita a z néj vychazejici
doporucujici Manual jednotného vizualniho stylu.

Schéma 3: Provazanost dokumentt pro oblast publicity fondi EU

Metodicky pokyn pro publicitu

Nafizeni a komunikaci Evropskych

Evropského strukturalnich a investi¢nich fondd Roé&ni komunikaéni plan

parlamentu a Rady v programovém obdobi NOK

(EV) 2014-2020 +

¢. 1303/2013 + Roéni komunikaéni plan
+ Spole¢na komunikacni strategie RO

Provadéci nafizeni Evropskych strukturalnich a

Komise (EV) investiénich fondd v CR

€. 821/2014 v programovém obdobi 2014- 2020
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6. ROZPOCET

Pro zajisténi informacnich a propagacnich opatfeni Spole€né komunikacni strategie bude
vyuzito finanénich prostfedkd uréenych na publicitu v ramci technickych pomoci jednotlivych
(operacnich) programu a v OP Technicka pomoc. Pro financovani spole¢nych aktivit bude

pfevazné vyuzivano finanénich zdroju OP TP 2014-2020.

Indikativni rozpocet pro realizaci opatieni informacnich a propagacnich opatfeni a Spole¢né
komunikacni strategie pro programové obdobi 2014-2020 c&ini aktualné v souladu se
schvalenymi alokacemi (operacnich) program( a jimi vyhrazenymi ¢astkami pro zajisténi
informovanosti a publicity 1236864 316 K& Tato &astka zahrnuje jak pfispévek
Spolegenstvi (85 %'°), tak narodni spolufinancovani (15 %). Cerpani finanénich prostredkd
bude provadéno, monitorovano a vyhodnocovano v souladu s pravidly a postupy popsanymi
v jednotlivych (operacnich) programech, platnymi pro ¢erpani prostfedkd technické pomoci

a v souladu s principy 3E.

U OP Praha — pél rastu CR &ini prispévek Spolesenstvi 50%, publicita je financovana pouze z ESF.
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Tabulka 91: Indikativni rozpo€et na publicitu a komunikaci za kazdy (opera€ni) program (v Kc':)11

Program
OPD
OP PIK
OPTP
OP VWV
OPz
OP ZP
OP PPR
IROP
OPR
PRV

Celkem

2014

0

0

2015

0

357 695

0

8 500 000

0

0

1015 000

3 255 025

170 500

5759 000

30 696 593

2016

10 588 236

22 837 450

54 516 000

43 400 000

13 400 000

10 455 700

8 850 000

30 046 380

12 000 000

9 360 000

190 203 780

2017
10 588 236
22 562 300
27 500 000
32 400 000
14 000 000
9 630 250
13 335 000
30 046 380

10 000 000

10 045 262

171 608 930

2018

11 320 395

22 397 210

27 500 000

31 400 000

13 400 000

9 630 250

13 335 000

25 038 650

10 000 000

10 045 262

166 424 285

2019

11 764 706

22 012 000

35 300 000

31 400 000

14 000 000

6 878 750

10 535 000

25 038 650

10 000 000

10 045 262

173 811 825

2020

11176 471

17 884 750

35 200 000

33 400 000

13 500 000

4952 700

11 035 000

20 782 080

8 000 000

10 045 265

155 598 285

2021

11176 471

13 757 500

30 242 000

21 400 000

14 000 000

7 704 200

5830 000

15 551 478

2 000 000

0

133540 428

2022

10 588 236

13 757 500

32 000 000

21 400 000

13 400 000

2751500

3070 000

15023 190

1 000 000

0

115233 990

2023

10 588 236

14 582 950

25242 000

20 900 000

14 000 000

1894 050

2 236 000

15023 190

0

0

116 332 660

Celkem 2014-
2023

87 790 987
150 149 355
267 500 000
244 200 000
109 700 000

53 897 400

63 990 000
179 805 023

53 170 500

55 300 051

1177712 329

1y sKks je uvadén pouze indikativni rozvrzeni financi na publicitu na jednotlivé roky. Tyto ¢astky budou upfesfiovany pomoci ro€nich komunikacnich planu jednotlivych

(operacnich) programa.
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7. ROCNi KOMUNIKACNI PLAN

Ridici organy a Narodni organ pro koordinaci se dohodly na predkladani roénich
komunikacnich planl, které nastini rozvrzeni komunikacnich aktivit na nasledujici rok dle
aktudlni situace. Ro¢ni komunikaéni plan bude obsahovat:

o Manazerské shrnuti komunikace pro dany rok

e Popis navaznosti na Spolec¢nou komunikacni strategii

e Nastaveni cili pro dany rok

¢ Vymezeni cilovych skupin

o Popis komunikacnich aktivit

¢ Indikativni harmonogram

e Rozpocet

e Popis spravnich organua, vcéetné lidskych zdroju, zodpovédnych za provadéni
informacnich a propagacnich opatfeni

e Harmonogram evaluace a vykazovani plnéni indikator

Podrobné informace k obsahu ro€nich komunikacnich planud jsou uvedeny v MP publicita.

ManaZerské shrnuti bude zpracovano do tabulky, kter4d bude obsahovat nasledujici
informace:

Tabulka 10: Ro€éni komunikaéni plan (operaéniho) programu 2014 — doporué¢ena forma tabulky

Pl4 . Planované
Komunikaéni  Cilova _ . o anovany . sklady ’
nastroj/aktivita skupina Strucny popis aktivity ter_mm na Poznamka
realizace ..
aktivitu

Proces schvalovani roénich komunikacnich plant je popsan v MP publicita.
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8. MONITOROVANI A EVALUACE

Doporuéenym postuplim a popisu metod monitorovani a evaluaci komunikacnich aktivit

je vénovan Metodicky pokyn — evaluace komunikaénich plant OP 2011-2013, ktery zUstava
platny i pro programové obdobi 2014—2020 a v pfipadé potfeby bude aktualizovan.

Monitorovani a hodnoceni realizace komunikacnich aktivit je sledovano prostfednictvim

indikatord na drovni vystupi a vysledka

realizovanych opatfeni informovanosti

a publicity. Nésledujici tabulky shrnuji indikatory jednotlivych drovni. Kazdy Fidici organ

simuze dale nadefinovat sadu vlastnich internich ukazateld ke sledovani napf. poctu

navstév webovych stranek programu, pocet zminek o programu v médiich, atd. Tyto interni

ukazatele se nesleduji na urovni projektu, ale mohou Fidicim organum slouzit pro lepsi

planovani a vyhodnocovani komunikacnich aktivit.

Tabulka 11: Sada indikatorti pro oblast publicity fonda EU

Kéd NCI

80120

80110

80130

82000

82100

80001

80103

Indikatory vysledku a vystupu

Nazev indikatoru

Mira informovanosti o fondech EU u cilovych
skupin

Mira znalosti podpofrenych projektu u cilovych
skupin

Mira povédomi Siroké vefejnosti o fondech EU

Pocet uskute¢nénych Skoleni, seminaru,
workshop, konferenci

Celkovy pocet ucastnik

Pocet usporadanych informacnich a
propagacnich aktivit

Pocet vytvorenych komunikacnich nastrojl

Mérna
jednotka

%

%

%

Pocet

Pocet

Pocet

Pocet

Typ Indikatoru
(vystup /, vysledek)

Vysledek

Vysledek

Vysledek

Vystup

Vystup

Vystup

Vystup
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Indikatory vysledku a vystupu

- & . T Mérna
Kéd NCI Néazev indikatoru )
jednotka

80200 Pocet vytvofenych informacnich materialu Pocet
Nakup materialu, zboZi a sluzeb potfebnych .

82200 e Pocet
k zajisténi implementace programu

82300 Pocet nové pofizeného vybaveni Pocet
Pocet napsanych a zvefejnénych analytickych

80500 psany ineny yHcKy Pocet

a strategickych dokumentt (v€. evaluacnich)

Typ Indikatoru
(vystup /, vysledek)

Vystup

Vystup

Vystup

Vystup

Zdroj: http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/Narodni-organ-pro-koordinaci/Monitorovani/Monitorovani-vecneho-pokroku/Narodni-

ciselnik-indikatoru-aktualizace

V navaznosti na vySe uvedené povinnosti byl stanoven pro programové obdobi 2014-2020
nasledujici evaluacni plan v oblasti publicity:

Tabulka 12: Evaluaéni plan pro publicitu fondd EU v obdobi 2014-2020

Rok

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zjisténi miry napliovani
stanovenych indikatort

Celorepublikové
dotaznikové Setreni
(NOK)

Interni sbér dat

a monitoring

2020 2021 2022 2023
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http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/Narodni-organ-pro-koordinaci/Monitorovani/Monitorovani-vecneho-pokroku/Narodni-ciselnik-indikatoru-aktualizace
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/Narodni-organ-pro-koordinaci/Monitorovani/Monitorovani-vecneho-pokroku/Narodni-ciselnik-indikatoru-aktualizace

Sledovani miry naplfiovani indikatorl se fidi zavaznym metodickym pokynem Zasady tvorby

a pouzivani indikatord v programovém obdobi 2014—-2020.

Miru naplfovani indikatord vysledku (80120, 80110 a 80130) popsanych v tabulce 13
a vedlejSich indikatort vysledku (viz kap. 5.2.) sleduje Narodni organ pro koordinaci.
Sledovani bude zajisténo pomoci dat z prazkumu vefejného minéni realizovanych odbornymi
externimi dodavateli na reprezentativnim vzorku zahrnujicim celou CR. Vysledna data budou
dana Fidicim organdm k dispozici. Ridici organy si mohou v pfipadé zajmu nastavit sledovani
téchto spolecnych indikator( pro své specifické cilové skupiny.

Miru naplfiovani minimalné 2 vybranych indikator( vystupu popsanych v tabulce 12 sleduji
jednotlivé RO na drovni svych (operagnich) programi. Vybrané indikatory vystupu jsou
definovany v ro€nich komunikaénich planech a sledovany jsou prostfednictvim interniho
sbéru dat.

Vedle dotaznikovych (kvantitativnich) Setfeni realizuji NOK a fidici organy dle potfeby také
kvalitativni evaluace zrealizovanych komunikacnich aktivit. Tyto evaluace mohou byt
doplnény o resSersi zahrani¢nich zku8enosti se zajisténim komunikacnich a propagacnich
aktivit hodnocenych v zahrani¢nich evaluacnich studiich.
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Seznam zkratek

CR Ceska republika

DoP Dohoda o partnerstvi

EFRR Evropsky fond pro regionalni rozvoj

EK Evropska komise

ENRF Evropsky namofini a rybarsky fond

ES Evropské spole€enstvi

ESI fondy Evropské strukturalni a investiéni fondy

ESF Evropsky socialni fond

EU Evropska unie

EZFRV Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova

FS Fond soudrznosti

MD Ministerstvo dopravy

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

MP Metodicky pokyn

MP Publicita | Metodicky pokyn pro publicitu a komunikaci Evropskych strukturalnich a
investi¢nich fondl v programovém obdobi 2014—-2020

MPO Ministerstvo primyslu a obchodu

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

MV Monitorovaci vybor

MZe Ministerstvo zemédélstvi

MZP Ministerstvo zivotniho prostfedi

NCI Narodni ¢iselnik indikator(

NOK Narodni orgén pro koordinaci a fizeni Dohody o partnerstvi

NSRR Narodni strategicky referenéni ramec

OP Operacni program

OPR Operacni program Rybafstvi

OPTP Operacni program Technicka pomoc

PRV Program rozvoje venkova

PS Pracovni skupina pro informovani a publicitu ESI fondu

RO Ridici organ

SKS Spole€¢na komunikacni strategie Dohody o partnerstvi
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