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EVROPSKA UNIE

Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO &KOLSTVI,

MLADEZE A TELOVYCHOVY




Manazerské shrnuti

Vyhodnoceni publicity a komunikacnich aktivit OP VVV bylo provedeno funkéné nezdvislou Evaluacni
jednotkou Operacniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (dale jen ,,EJ] OP VVV*) pro potieby
Vyrocni zpravy vroce 2017 na zakladé poZzadavku Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) C.
1303/2013 (Obecného narizeni), ¢l. 111.

K provedeni tohoto Vyhodnoceni byla pouzita predevsim metoda deskresearch sekundarnich zdrojl
(Roéni komunikaéni plany a jejich vyhodnoceni, interni materialy Ridiciho orgdnu OP VVV (dale té?
,RO“), Spole¢nd komunikaéni strategie a vystupy jinych evaluaénich projektd), dale byly pouzity
vystupy dotaznikovych Setfeni provedenych vramci jinych evaluacnich projektd EJ OP VVV a
Ministerstva pro mistni rozvoj jako zdroje primarni.

Z analyzy vyplynula odlvodnénost citlivé pfizplisobovat komunikacni aktivity a publicitu fazi, v jaké se
implementace operaéniho programu a prenesené i jednotlivych projektl nachazi. Obsahové
zaméreni aktivit musi byt jiné v Uvodni fazi implementace, neZ v dobé, kdy jsou jiz naplno realizovany
projekty a produkuji prvni vysledky. Oddéleni publicity si je tohoto faktu velmi dobfe védomo
a zvoleny komunikacni mix se jevi jako vhodné nastaveny. OP VVV je v soucasné dobé nejznaméjsi
operadni program v cilové skupiné Siroka vefejnost 15+, ke konci poc¢ate¢ni faze implementace je
vsak velmi dlleZitd pfedevsim znalost OP VVV u cilové skupiny Odborna verejnost, kde je dalsi
prostor pro zlepSovani (58% znalost). Jako pozitivni zavér provedenych Setfeni je moiné uvést
dobrou srozumitelnost poskytovanych informaci a spiSe dobrou prehlednost webovych stranek.
Co nejvcasnéjsi spusténi vlastniho webu je povaZovano za duleZity nastroj k podpofe znalosti znacky
a lepsi komunikaci s cilovymi skupinami. Zasadni je také snaha o poskytovani jednotnych informaci
od viech Utvar(l RO smérem k (potencialnim) Zadatel(im a p¥ijemctim OP VVV.

Z provedené analyzy vyplynulo omezené mnozstvi spiSe obecnych doporuceni sméfujicich k lepSimu
vykonu Operacniho programu jako celku. Vcasna komunikace nabizenych moznosti jednotlivych
vyzev mUze pomoci zajistit dostatecné mnoizstvi kvalitnich projektovych Zadosti vedoucich ke
smysluplnému vycerpani pridélené alokace téchto vyzev (s dirazem na slovo kvalitnich), zaméreni
propagace na vysledky a vystupy jednotlivych projektl pfispéje k viditelnosti a vnimani ptrinosi OP
VVV vefejnosti a poskytovani jednotnych a ucelenych informaci napii¢ véemi Gtvary RO zjednodusi
¢innost vSem zucastnénym. Pfinos zprovoznéni vlastnich webovych stranek je jiz zminén vyse,
napfiklad i s ohledem na jednotnost poskytovani informaci (sekce FAQ?).

17 anglického , Frequently Asked Question®, tj. ¢asto poklddané dotazy.
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