I\Kﬁr Skolsky ombudsman

Vyrocni zprava Skolského ombudsmana
(od nastupu do funkce 15. 9. 2016 do 15. 9. 2017)

Uvodni slovo $kolského ombudsmana

Po roénim pusobeni ve funkci mohu konstatovat, Ze skolsky ombudsman, byt nema mnoho
pravomoci, ma smysl a je pfinosem v komunikaci mezi MSMT, pedagogy a vefejnosti. Je vnimam jako
dlvéryhodna nestranna osoba, na kterou se mohou obcané obracet se svymi dotazy a problémy. Této
dlveéry si vazim.

Tési mé i pristup skol a jejich zfizovatell k mé funkci. Ve vétsiné pripad( jsou vstticni, ochotni
k jednani a poskytovani informaci. Jen vyjimecné se stalo, Ze si vedeni Skoly nebo zfizovatel skoly
nepraly, abych je navstivil a jednal s nimi nebo resil stiznosti, které se jich tykaly.

Vazim si také vsech pozvanek do skol, na besedy s pedagogy i vefejnosti, na jednani zakovskych
a studentskych parlamentt a dalsi akce tykajici se skolstvi.

Jsem rad, e se mi ve spolupraci s dal$imi pracovniky MSMT, zejména s oddélenim prevence
a odbornymi poradci, podafilo ve vétsiné podanych dotazl a stiznosti najit uspokojivé feseni.

Postup pf¥i vyfizovani podani

Veskerd e-mailova komunikace adresovana Skolskému ombudsmanovi je stejné jako pisemné
stiznosti distribuovana v ramci MSMT prostfednictvim vedouci oddéleni instituciondlni vychovy
a prevence Mgr. Martiny Budinské. Kazdé rano jsou e-maily roztfidény na dotazy (kterych je vétsina)
a na stiznosti. Nasledné jsou vybrané stiznosti pfedany skolskému ombudsmanovi, ostatni stiznosti
a dotazy jsou rozesildny na vécné pfislusné uUtvary ministerstva s Zadosti o zodpovézeni
a s pozadavkem, aby byly odpovédi v kopii zasilany na védomi ombudsmanovi. Tim je zajisténa kontrola
realizace odpovédi na dotazy a stiZznosti zadatelU.

Pomérné velky zajem je o osobni setkani a pfedani stiznosti pfimo ombudsmanovi. Vyjimecné
nejsou telefonické Zadosti o radu.

K vyreSeni vétSiny podani stacila odborné zpracovanad odpovéd vécné prislusného utvaru
MSMT nebo odborného poradce. Odpovéd pom(ze stézovateli v dal$im jedndni, slouZi jako vérohodny
argument.

V ramci Setfeni konkrétnich stiznosti se vidy obracim na vSechny Ucastniky sporu se Zadosti
o soucinnost a poskytnuti potfebnych informaci, na CSI se 7adosti o informaci, zda na uvedené $kole
probéhlo v posledni dobé Setfeni a s jakymi zavéry, v pfipadé Sikany pak na odborné poradce. Neni
vyjimkou, Ze hned v pocatecni fazi Settfeni - po osobnim rozhovoru - stéZzovatel prijme mé doporuceni,
jak celou zaleZitost Fesit a od stiznosti ustoupi. Casto sté7ovatelé nechtéji, aby bylo uvddéno
jejich jméno, nemaji jasnou predstavu o tom, ¢eho chtéji stiznosti dosahnout.

Castym tématem besed s pedagogy byla ochrana ucitel(l a jejich prava. Zaznivala kritika,
7e MSMT nedostate¢né podporuje a chrani pedagogy pred vedenim $kol, zfizovateli a rodici. Podle
mého nazoru je ndpravou nova Uprava Skolského zdkona, kterd mimo jiné poprvé stanovuje prava
a povinnosti pedagog(.



I\Kﬁr Skolsky ombudsman

Rok Skolského ombudsmana v Cislech (od 15. 9. 2016 do 15. 9. 2017)

e Bylo doruéeno celkem 2 055 dotazl a stiznosti.

e Vyfizeno jich k dneSnimu dni je 2 012.

e Emailem pfislo 1 857 podani.

e Klasickou postou ptislo 44 podnétu.

e Telefonicky si zaddalo radu nebo si stéZovalo 132 obéand.

e Osobné jsem pfijal 22 stéZovateld.

e Navstivil jsem 22 skol, z toho nékteré opakované.

e Zucastnil jsem se 23 akci (besedy, konference, seminare, ukonceni a zahajeni skolniho roku
apod.)

e Pf¥imo ombudsmanovi (nad ramec vyse uvedenych statistik) bylo adresovano s konkrétni
Zadosti 217 mailli — napf. prosby o vystoupeni na seminarich, konferencich, Zadosti o besedy
se zaky ¢i pedagogy, poskytnuti rozhovoru do médii véetné odbornych casopis(, Zadosti o
osobni setkani a feSeni konkrétnich problému ve skolnim prostiedi apod.

Sikana — hlavni téma skolniho roku 2016/2017

Hlavni pozornost jsem v souladu s poZzadavkem pani ministryné K. Valachové ve skolnim roce
2016/2017 zaméfil na Sikanu ve Skoldch — mezi Zaky a ve vztahu 7Zak, pedagog. Na toto téma jsem
absolvoval nékolik besed pfimo ve $kolach (napt. ZS Skolni, Praha 4, ZS Sokolov, Z5 Sobéslav),
s krajskym parlamentem déti a mladeze v Plzni. Nékolikrat se besed zucastnila dcera zesnulé
Sikanované pani ucitelky Katerina Vernerova. V dubnu 2016 jsem zorganizoval besedu u kulatého stolu
v Ndrodnim pedagogickém muzeu v Praze. Besedy se zt&astnili Z4ci, studenti a pedagogové, za MSMT
pani ministryné Katetina Valachova, Michal Kolaf, odborny poradce k Sikané a Katefina Vernerova,
dcera pani ucitelky, ktera se stala obéti Sikany na jedné z prazskych stiednich skol a pravé proto jsme
jeji dceru zahrnuli do nasich preventivnich besed.

Pfi besedach jsem doporucoval materidly MSMT k prevenci $ikany, pfedeviim Metodicky
pokyn a studentsky internetovy projekt Nenech to byt (www.nntb.cz)

Z rozhovort, které jsem ved| s pedagogy a vedenim skol, vyplynulo, Ze Sikanu mezi Zaky,
pokud se ve skole vyskytne, fesi samostatné za pomoci vychovnych poradcli, metodikl prevence,
OSPOD a pedagogicko-psychologickych poraden.

Na Sikanu pedagogli od Zak( jsem dostal stiznost, kterou vsak neposlala sSikanovana pani
ucitelka ani skola, ale anonym, ktery se vydaval za zndamého pani ucitelky. ZaleZitost jsem Fesil s vedeni
Skoly a se zfizovatelem.

Zjistil jsem, Ze jsou stale Skoly, které Sikanu fesi nedostatecné, néktefi pedagogové i vedeni
$kol zamériuji $ikanu za selhani pedagoga. Resil jsem i piipad, kdy $kola pfi feseni Sikany mezi z4ky ve
vysledku zaménila obét za agresora. Podle vyjadieni odborného poradce bohuzel tato praxe neni
ojedinéla.

V prabéhu roku jsem se také seznamil s nékolika pfipady kybersikany mezi spoluzaky
a kamarady. Jednoticim prvkem pfripadl, které jsem mél k dispozici, bylo, Ze v zacatcich slo jen
o nevinny Zert, legraci, vtip, ktery vSak zahy prerostl do klasické kybersikany a mél velmi Spatny dopad
na obét.
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Pfichozi podnéty dle tématu, kterého se tykaiji.

Nejcastéjsimi dotazy a stiznosti jsou na vztahové zalezitosti mezi dospélymi (Sikana, mobbing,
bossing), at jiz uvnitf Skoly — pedagogové mezi sebou ¢i mezi pedagogy a vedenim, tak také vztahy
zfizovatel vedeni kol — cca 30% vsech dotazl. Vétsinu téchto dotazl zodpovidaji pfimo pracovnici
oddéleni instituciondlni vychovy a prevence. Stiznosti na mobbing a bossing feSim obvykle osobni
navstévou skoly nebo osobnim rozhovorem se stézovateli.

Velmi ¢astou otdzkou je placeni $kolného na VOS a VS (cca 15%).

Rada dotaz( sméfovala na organizaci $kolniho roku matefskych a zakladnich kol (organizace
vyuky, organizace prazdnin, skolnich vyjezd( apod.).

Ucitelé se ¢asto dotazuji na adekvatnost své kvalifikace (10%).

Ve druhém pololeti Skolniho roku se objevila fada dotazli na predskolni vzdélavani —
cca 20% vsech polozenych dotazl. Jednalo se nejc¢astéji o dotazy tykajici se prijeti ¢i nepfijeti ditéte
do spadové/nespadové skolky.

Obcasné dotazy jsou z téchto oblasti: stravovani, ,,pamlskova” vyhlaska, hodiny plavani apod.,
konkurzy na mista rediteld Skol a konkrétni dotazy tykajici se napf. metody prof. Hejného pfi vyuce
matematiky apod.

V souvislosti s maturitni zkouskou byl zvy$eny pocet dotazt ohledné odvolani proti vysledkim
maturit.

Zhruba u tfetiny zodpovézenych dotazl dotazovani podékuji za pomoc s jejich problémem.
Negativné je vniman pouze fakt, 7e nékteré stiznosti a dotazy nespadaji do kompetenci MSMT
(napf. otdzky, tykajici se oblasti pracovné-pravnich vztah(). Zadateldm je doporuceno obratit
se na prislusny inspektorat prace, pfipadné je jim sdélena dalSi moznost, a to feseni sporu podanim
Zaloby na ochranu osobnosti nebo pomoci antidiskriminaéniho zakona u soudu.

Velmi pozitivné je vnimdna aktivni d¢ast ombudsmana na akcich zamérenych na téma primarni
prevence rizikového chovani (porady s krajskymi skolskymi koordinatory prevence, krajské a celostatni
konference apod.).

Priklady stiznosti a jejich FeSeni

S Zadosti o pomoc se na mne obratili rodice studentky, které pfi maturité omylem zazvonil
budik na hodinkach, a byla za to vylou¢ena z maturitni zkousky. Na zdkladé mého vyjadreni
podloZeného stanovisky odbornikli bylo vylouceni kvalifikovano jako nespravné a studentce byla
povolena maturitni zkouska v ndhradnim terminu. Bohuzel se vSak uz nepodafilo dosahnout toho,
aby byl termin nahradni zkousky co nejdfive. Studentka tak nemohla byt pfijata na vysokou skolu.

Rodi¢e mé upozornili nespravné feseni $ikany mezi spoluzdky. Skola $ikanu fesila pohovorem
u vychovné poradkyné a potrestanim domnélého agresora. Celou zaleZitost jsem konzultoval
s odborniky a po opétovném prosetfeni se zjistilo, Ze Skola skutecného agresora oznacila
za Sikanovaného a obét za agresora. Podle odbornikd toto neni ojedinély pfipad, ale stava se to docela
Casto. Proto doporucuji Skolam vzdy Sikanu fesit ve spolupraci s odborniky.

»,0znamujeme vam, Ze vyhlasujeme stdvkovou pohotovost. Zfizovatel Skoly nefesi déni
ve Skolei presto, Ze byl nékolikrat upozornovan na vyhrocenou situaci. Dochazi k poruSovani pracovné-
pravnich vztah( — bossingu. Vedeni zhorSuje vztahy na pracovisti, je arogantni, bezdGvodné vyhroZuje
zaméstnanclm ukoncenim pracovniho poméru, organizuje neustalé kontroly, vefejné zaméstnance
kritizuje, sniZzuje sebevédomi zaméstnancl, neodpovida na pozdrav.” Citace je typickym prikladem
nejCastéjsich stiznosti. Jak uz bylo vyse feceno, pracovné-pravni vztahy doporucuji fesit s prislusnym
inspektoratem prace. Stiznosti na mobbing a bossing fesim konzultacemi s odbornymi poradci,
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se zfizovatelem skoly a ¢asto vyjezdem do Skoly. Setkdm se vidy s obéma stranami sporu, pfipadné
se zfizovatelem, odborovou organizaci. Moji snahou je najit jddro problému a najit formulace
spoleénych cili znesvarenych stran. Tato jednani jsou velmi zdlouhava, vyzaduji opakované vyjezdy
a setkani. Casto se stava, 7e se nejednd o $ikanu, ale o zakonné pozadavky vedeni $koly na dodrzovani
Skolniho fadu a plnéni povinnosti.

Priklady dotazl

»Jedu na zemeépisnou exkurzi na dva dny do Polska se dvéma tfidami, celkem 52 déti. Je néjak
ze zakona stanoveno, kolik musi jet osob na dozor? Jedeme tfi dospéli a nyni vedeni Skoly pfislo s tim,
Ze tento pocet je nedostatecny, moje snaha se dopatrat pravdy byla doposud marna. M(j byvaly $éf
s dlouhou praxi tvrdi, Ze jet mohu, stavajici (zacinajici) reditelka, Ze by nds mélo jet minimalné sedm,
coz je pro mé neredlné, jedu jiz ve Ctvrtek.”

,Obracim se na Vas s dotazem, zda skola postupovala spravné pfi potrestani mého syna. M(j
syn navstévuje béznou zakladni Skolu a je v 8. ro¢niku. Na hodiné AJ napsal na tabuli mein furerr (jako
vldce), nic vice. Nema Zadné predeslé kazenské opatreni za Spatné chovani. Na misté dostal poznamku
a nasledné po 14 dnech byla jesté udélena feditelska dlitka. Prosim o sdéleni, zda toto dvoji potrestani
a takto prisné potrestani je na misté.”

»MUj syn je v 7. tfidé a v Utery maji na rozvrhu vyuku devatou hodinu, do 16.30 hodin. Zda
se mi, Ze je to na tak malé déti moc. Kolik hodin mliZze mit Zzak sedmé tridy denné?“

,Kolik kilogram@ mZe vaZit $kolni taska 7akd 1. stupné ZS? Zda se mi, ze déti nosi moc tézké
tasky.”

Jak jsem uvadél vyse, dotazy jsou preposilany na vécné pfislusné dtvary ministerstva s Zadosti
0 zodpovézeni.

Zaveéry a doporuceni

V novém skolnim roce doporucuji rozsifit hlavni téma Skolského ombudsmana ze Sikany
na zdravé (pozitivni, pratelské) klima ve skolach. Vztahy mezi pedagogy a vedenim 3kol, pfipadné
se zfizovateli, maji zasadni vliv na celkové klima ve Skole. Tam, kde nefunguje komunikace mezi
pedagogy, vedenim a zfizovateli skol, nemUZe spravné fungovat ani prevence, véetné projeva Sikany.

Doporucuji v rdmci prevence nadale spolupracovat s webovou aplikaci nntb.cz (Nenech to byt).
Jde o internetovy systém a mobilni aplikaci bojujici proti Sikané a vylucovani z kolektivu na skolach
po celé CR. S podporou Ministerstva Skolstvi, mladeie a télovychovy ji spustila dvojice
stfedoskolskych studentii. Nasla tak efektivni zplGsob odhalovani téchto problémt jesté v jejich
zarodku. To vSe za spoluprace s Pedagogicko-psychologickou poradnou Brno a Linkou bezpeci,
ktera aktualné feSi veSkerou administraci, schvalovani Skol, technickou podporu a obecnou
komunikaci.
Dale doporucuji pokracovat v besedach na Skoldch, s parlamenty déti a mladezZe ¢i na akcich pro déti
a mladez.

Zadatelé mnohdy oslovuji vice Gtvarl v ramci MSMT, mezi nimi i ombudsmana. Toto
pravdépodobné nelze nijak osetfit, ale nijak se tim vyfizeni stiznosti neurychli, spi$§ naopak.

Vzhledem ke znac¢nému poctu dotazd, které nepfislusi Skolskému ombudsmanovi, a vzhledem
k tomu, Ze mnozi stéZovatelé v mailech a dopisech neuvadéji potfebné a dllezité informace a kontakty,
povaiuji za dileZité zprovoznit na webu MSMT formulaF stiznosti. Jeho vyplnénim stéZovatel usnadni
ombudsmanovi feseni problému. Navic odpadne zasilani maild na vice adres MSMT ¢&i jinych instituci.
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Prospéiné by podle mého nazoru bylo také zveiejnéni na webu MSMT &asto kladenych otazek
a odpovédi, napriklad v oblasti pracovné-pravnich vztah(, prav a povinnosti pedagogl a reditell
¢i kontaktll na odbory a oddéleni, kam dotazy smérovat.

Mgr. Martina Budinska PaedDr. Ladislav Hrzal
vedouci oddéleni institucionalni vychovy a prevence Skolsky ombudsman
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