
        Osobní dotaz        Telefonní nebo e-mail dotaz                  


                                                                                           Odpověď z informační linky





Zaměření Informačního centra:

· Zodpovídání dotazů z 800 … … nebo e-mailu

· Osobní konzultace v krajích

· Podíl na seminářích a prezentace častých chyb v projektových žádostech a žádostech o platbu

· Tvorba FAQ a jeho aktualizace

· Studium ostatních OP 

· Aktualizace webu OP VK 

Žadatel/Příjemce





Centrum zodpovídání dotazů





Pracovníci informační linky budou vyjíždět do krajů a využívat prostory krajů , případně Eurocenter k osobním schůzkám dle stanoveného harmonogramu.





Pracovníci informační linky budou zodpovídat všechny dotazy, které přimou jak z 800 … … nebo e-mail OP VK. Pokud daný dotaz nebudou schopni zodpovědět, kontaktují PM, FM z 46, případně gestora, případně 41. Odpověď by využívala pomoci web pomocníka. Pracovníci inforamační linky by vytvářeli FAQ – seznam častých dotazů, aby ostatní pracovníci implementace nebyli zatěžováni stejnými dotazy. Poskytování vždy písemné odpovědi.








PM, FM, gestoři, metodici, ostatní experti pro danou oblast








